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Hans-Jiirgen Kerner
"Empirische Polizeiforschung' - zur Einfiihrung in die Reihe

Die kriminologische Forschung im Bundesgebiet hat sich (zumindest bis zum gegen-
wirtigen Zeitpunkt) relativ wenig mit polizeilichem Handeln und polizeilicher Orga-
nisation beschiftigt. Ausnahmen wie die kleineren Studien aus den 60er Jahren von Feest
u.a. zur polizeilichen Ermittlungstitigkeit im Streifendienst, die umfangreichen Arbeiten
der Berliner Gruppe um die Zeitschrift "'Biirgerrechte und Polizei" (vgl. den Beitrag von
Busch, Funk, Narr und Werkentin in diesem Band) und vor allem die Studien aus dem
Bundeskriminalamt (vgl. den Beitrag von Rebscher in diesem Band) und aus anderen
polizeilichen Einrichtungen (z.B. aus der Forschungsgruppe um Wiebke Steffen im Bay.
Landeskriminalamt - vgl. deren Beitrag in diesem Band -, aber auch aus dem Bereich der
Polizeifiihrungsakademie) bestitigen die Regel. Kontinuierlich und in den 80er Jahren
zunehmend wurden auch Forschungsauftrige aus dem Bereich der Polizei (und dort vor
allem aus dem Bundeskriminalamt) auch an Kriminologen und kriminologische
Forschungsinstitute vergeben; betrachtet man aber die Themenstellungen dieser
Forschungen, so handelt es sich dabei vorrangig um Forschung fiir die Polizei und weniger
um Forschung iiber die Polizei.

Ganz anders stellt sich die Lage im europiischen Ausland und vor allem in Nordamerika
dar. In Grofibritannien beschiftigt sich nicht nur das "Home Office" seit Jahren intensiv
mit polizeilicher Titigkeit, sondern es werden regelmifBlig auch (kritische) For-
schungsvorhaben iiber polizeiliches Handeln und polizeiliches Verhalten an krimi-
nologische Institute vergeben. Hier wie insbesondere in den USA und in Kanada steht das
Thema der Effektivitit polizeilicher Arbeit seit geraumer Zeit im Vordergrund, allerdings
in anderen Zusammenhingen, als es hierzulande diskutiert wird. Nicht die (ohnehin
zweifelhaften) Aufklirungsquoten spielen dabei eine Rolle, sondern das Verhiltnis
zwischen Polizei und Bevolkerung, das Gemeinwesen und seine Probleme, die Bediirfnisse
der Biirger, die - wie man dort Lingst erkannt hat - weiter gehen als die ohnehin nur
beschrinkt mogliche Bekimpfung der Kriminalitit und die ein (nicht unbedingt neues,
aber in der letzten Zeit vielfach vernachlissigtes) Aufgabenfeld fiir polizeiliches Handeln
eroffnen, das sowohl der Polizei wie dem Gemeinwesen, sowohl den einzelnen
Polizeibeamten wie den Biirgern mehr Zufriedenheit und gegenseitiges Vertrauen bringen
kann.

Verschiedenste Versuche, Polizei dem Biirger wieder (im wahrsten Sinne des Wortes)
niher zu bringen, Polizei und Gemeinwesen mehr miteinander zu vernetzen, waren
Gegenstand der Diskussionen in einem Arbeitskreis des X.Weltkongresses fiir Krimi-
nologie im Oktober 1988 in Hamburg. Sie werden (zusammen mit einigen anderen
Beitrigen zu dem Thema aus dem Bundesgebiet) in dem Band 1 der neugegriindeten Reihe
"Empirische Polizeiforschung" vorgestellt. Dabei zeigen die Beispiele aus Belgien und
Italien, den USA und Kanada, Venezuela und Japan, dal im Vordergrund aller
Bemiihungen die Einsicht steht, da} die Polizei ihrem gesetzlichen wie moralischen Auftrag
nur dann gerecht werden kann, wenn sie sich (wieder) mehr den Interessen, Bediirfnissen
und Problemen derjenigen zuwendet, die Opfer und Titer, Hilfesuchende und Hilfs-
bediirftige im Alltagsleben des Gemeinwesens sind.

In der Reihe "Empirische Polizeifiihrung', die gemeinsam von Dr.Erich Rebscher vom
Bundeskriminalamt in Wiesbaden, Dr.Thomas Feltes vom Institut fiir Kriminologie in
Heidelberg und mir betreut wird, sollen in lockerer Folge Arbeiten aus dem Bereich der
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kriminologischen Forschung iiber die Polizei veroffentlicht werden. Dabei sollen sowohl
Studien aufgenommen werden, die im Bereich der universitiren Forschung angesiedelt
sind, als auch Studien, die aus der Polizei und von Polizeibeamten selbst stammen.
Gleichzeitig mit dem Band 1 wird als Band 2 eine kleinere Studie von Edmund Funke
(Heidelberg) zu dem Thema "'Soziale Leitbilder polizeilichen Handelns' erscheinen. Darin
berichtet Funke iiber eine Befragung von Polizeibeamten und anderen Personen in sozialen
Diensten zu deren Vorstellungen von "Asozialitit" und " Asozialem Verhalten". Als Band 3
ist die Veroffentlichung einer polizeiinternen Studie zum Thema "Prognose anhand von
Kriminalakten" vorgesehen (Hiibner und Quedzuweit, Hamburg). Ziel dieser empirischen
Studie ist es, Anhaltspunkte fiir eine prognostisch orientierte und legitimierte kriminalpoli-
zeiliche Aktenfiihrung zu finden. Als weitere Themen sind vorgesehen ''Polizei und Opfer",
"Notrufe und Funkstreifeneinsitze", "Drogenabhiingigkeit und Beschaffungskriminali-
tat'".

Bei allen Veroffentlichungen, die in diese Reihe aufgenommen werden, wird es sich um
unabhingige, empirische Studien handeln. Damit soll deutlich gemacht werden, daf}
besonders in diesem Bereich ein kriminologisches Defizit besteht, das weder von der
universitiren Kriminologie noch von der Polizei selbst im Alleingang bewiltigt werden
kann.



Thomas Feltes, Erich Rebscher
Polizei und Bevolkerung - zur Einfithrung in diesen Band

Das Verhiltnis zwischen Polizei und Bevolkerung ist seit jeher eines der am meisten
diskutierten Probleme in demokratischen Gemeinwesen - vor allem, aber nicht nur, wenn
es zu Auseinandersetzungen zwischen der durch die Polizei reprisentierten "Staatsmacht"
und einzelnen, z.B. demonstrierenden Bevolkerungsgruppen kommt. Empirische Studien
konnten aber auch zeigen, daf} sich die Polizei in ihrem Alltagshandeln prinzipiell von der
Bevolkerung verkannt fiihlt und die Auffassung der Biirger von der polizeilichen Titigkeit
falsch (und zwar zu ihrem Nachteil) einschitzt. Die Bevolkerung hat - in allen Befra-
gungen, zu allen Zeiten und an allen (auch kriminalititstrichtigen) Orten ein relativ
positives Bild von der Polizei - zumindest ein positiveres, als die meisten Polizeibeamten
annehmen.

Explizit thematisiert wird dieses komplexe Verhaltnis zwischen Polizei und Bevolkerung
dennoch relativ selten; fiir die Polizei ist der einzelne Biirger zu oft das anonyme "polizeili-
che Gegeniiber", und dem im Konflikt mit der Polizei stehenden Biirger fallen wiederum
diverse Negativbezeichnungen fiir den einschreitenden Polizeibeamten ein. Entsprechend
wurden immer wieder Versuche unternommen, das Verhaltnis zwischen Polizei und
Bevolkerung zu verbessern - vor allem, weil man sich davon eine effektivere Ver-
brechensbekimpfung versprach, und weniger, weil man die Polizei als wichtigen
Bestandteil des demokratischen Gemeinwesens wieder mehr an die Bevolkerung
heranfiihren wollte.

In den letzten Jahren wurden allerdings unter dem Oberbegriff der gemeinwesen-
orientierten Polizeiarbeit ("Community Policing') zunehmend Ansitze vor allem im
Ausland diskutiert, die sich nicht nur vordergriindig um eine Verbesserung der Bezie-
hungen zwischen Bevolkerung und Polizei bemiihen, sondern tiefergehende Ansitze
polizeilichen Alltagshandelns entwickeln wollen.

Diese Bemiihungen sind insbesondere vor dem Hintergrund einer verinderten Betonung
der Verbrechensverhiitung im polizeilichen Selbstverstindnis und Aufgabenspektrum zu
sehen. Nicht mehr die direkte Kriminalprivention steht im Vordergrund, sondern das
Interesse, Kriminalitit als eines von vielen Problemen und Konfliktebereichen im
Gemeinwesen zu sehen und polizeiliches Handeln entsprechend auszurichten und zu
gewichten.

Im internationalen Vergleich ist dieser Trend in der Bundesrepublik Deutschland noch
relativ gering ausgeprigt. Hier wird noch immer zu hiiufig das Bild des Polizeibeamten als
Verbrechensbekampfer ('""Crime Fighter') gesehen und zu wenig der Idee einer neuen,
biirger- und gemeinwesenorientierten Polizei gefolgt. Zwar bestehen auch hierzulande,
insbesondere auf ortlicher Ebene beachtliche Ansitze, durch mehr Biirgernihe und
gemeinwesenbezogene Mafinahmen die Verbrechensverhiitung zu intensivieren. Der Erfolg
polizeilichen Handelns wird aber immer noch vordergriindig an Aufklirungsquoten
festgemacht, obwohl aulerhalb wie innerhalb der Polizei léingst bekannt ist, daf} diese
Quoten zum einen manipulierbar und zum anderen de facto von der Polizei selbst kaum
beeinfluflibar sind, da der Eigenanteil polizeilicher Aufklirung bei weniger als 10% an allen
aufgeklarten Straftaten liegt.

Im Ausland, und hier vor allem in Nordamerika, aber auch in manchen européischen Lin-
dern, wurde demgegeniiber schon vor Lingerer Zeit erkannt, dafl nur eine Polizei, die
optimal in das Gemeinwesen eingebunden ist, effektive Arbeit leisten kann und sich dieser
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Effektivititsbegriff nicht (oder zumindest nicht vordergriindig) an dem Anteil der
aufgeklirten Straftaten festmachen liaf3t.

Als beim 10. Internationalen Kongref fiir Kriminologie im September 1988 in Hamburg
ein Arbeitskreis zum polizeilichen Alltagshandeln stattfand, wurde die Idee geboren, die
von internationalen Experten gehaltenen Referate in deutscher Fassung einem grofieren
Kreis von Interessierten zuginglich zu machen.

Dies geschieht mit dem vorliegenden Band, in den wir zusiitzlich einige Arbeiten deutscher
Autoren, die im Rahmen des genannten Workshops nicht zu Wort gekommen waren, mit
aufgenommen haben.

Wir hoffen hiermit einerseits einen Beitrag zur Umsetzung wissenschaftlicher Forschung in
die Praxis der Beziehungen zwischen Polizei und Bevolkerung und fiir die internationale
Zusammenarbeit auf diesem Gebiet zu leisten, andererseits die Diskussion um die Rolle
und Funktion der Polizei im Gemeinwesen und einer neuen '"Polizeutheorie" fiir das
Bundesgebiet bzw. fiir Deutschland insgesamt anzuregen.



Teil 1: Probleme und Realitiiten polizeilicher Alltagsarbeit
James K. Stewart'
Polizeiforschung in den Vereinigten Staaten und die Rolle des National Institute of J ustice’

1.Einfithrung

In den letzten Jahren wurde die Notwendigkeit der Forschung fiir den Bereich der
Strafverfolgung in zunehmendem Maf3e bejaht. In den 60er Jahren, als ich als Polizei-
beamter Unterricht erteilte, standen praktisch keine systematischen und objektiven
Informationen iiber Kriminalitit und Strafverfolgung zur Verfiigung. Empirische
Untersuchungen auf diesen Gebieten waren selten. Sie nahmen etwas zu in den 70er
Jahren, aber erst in den 80er Jahren wurden in allen Bereichen der Kriminalpolitik solche
Studien abgeschlossen. Eine grofie Zahl einschligiger Projekten ist zudem im Gange. Wir
sind noch nicht so weit wie in dem Bereich von Medizin und Gesundheitswesen, wo neue
Methoden stets erst getestet werden, bevor sie allgemein zur Anwendung kommen. Aber es
sind entscheidende Fortschritte bei der Nutzung wissenschaftlicher Untersuchungen fiir die
Kriminalpolitik erzielt worden.

Dieses steigende Interesse an der Forschung im Bereich der Strafverfolgung wurde durch
mehrere wesentliche Entwicklungen gefordert:

Erstens erreichten die Kosten der Kriminalitit und der Strafjustiz eine solche Hohe, daf3
wir es uns nicht linger leisten konnten, Strafverfolgung zu betreiben, ohne die Effektivitit
unserer Strategien zu kontrollieren. Zweitens ist es uns gelungen, ein giinstigeres Klima fiir
die Forschung auf diesem Gebiet zu erzeugen, in dem die Zusammenarbeit zwischen denen,
die Forschungsprojekte konzipieren und durchfithren, und denjenigen, die die
Verbrechensbekimpfung planen und betreiben, gefordert wurde. Die Anliegen der
universitiren Wissenschaft und der Polizei lagen in der Vergangenheit weit auseinander.
Zudem war die frithere kriminologische Forschung nur von geringer Relevanz fiir die
Praktiker. Zur Zeit trifft dies immer weniger zu.

Der dritte wesentliche Schub fiir die Forschung ergab sich aus ihren eigenen Ergebnissen
und der eindeutigen Erkenntnis, daf diese niitzlich waren.

So bestitigte z.B. die Forschung in den 70er die Existenz der Karrierestraftiter (''career
criminals''), mit dem Ergebnis, daf} dieser Begriff in der Strafverfolgungspolitik nun fest
verankert ist und ein dramatisches Umdenken in Kriminalpolitik und Praxis eingesetzt hat.
Heute sind wir sicher, daf} unsere grofite Hoffnung, die Kriminalitiat abzubauen, darin be-
steht, unsere Ressourcen auf eine kleine Minderheit von Straftitern zu konzentrieren, die
iiber Jahre hinweg stindig und in grolem Mafle schwere Verbrechen begehen. Die
empirische Forschung untersucht nun Mittel und Wege, diese Art Straftiiter exakter und
friihzeitiger in ihrer Karriere zu erkennen.

1 James ("Chip") K. Stewart ist Direktor des National Institute of

Justice in Washington, USA

2 Ubersetzung des amerikanischen Originalbeitrages durch Erich Rebscher



Die kriminologische Forschung brachte auch unmittelbaren und greifbaren Nutzen fiir die
offentliche Sicherheit. Untersuchungen, mit denen objektiv z.B. die Wirkung vorhandener
polizeilicher Strategien gemessen wurde, haben zu echten Fortschritten fiir den Schutz der
Biirger gefiihrt. So verglich z.B. eine vom National Institute of Justice finanzierte Unter-
suchung zur Gewalt in der Familie in Minneapolis/Minnesota die herkommliche
Verfahrensweise der Polizei bei Gewalttiitigkeiten gegeniiber Ehegatten (Beratung der
Betroffenen oder Entfernung des Gewalttitigen aus dem Hause fiir kurze Zeit) mit der
neuen Strategie, den Titer festzunehmen. Die Ergebnisse zeigten, dal3 sich durch die
Festnahme des Titers die Zahl der erneuten Gewalttitigkeiten um die Halfte reduzierte
(Sherman und Berk 1984). Diese Erkenntnisse haben die Mehrheit der stiadtischen
Polizeidienststellen inzwischen dazu veranlafit, ihre Strategie dahingehend zu indern, daf
sie die Festnahme in Fillen der Miflhandlung von Ehegatten empfehlen. Die
Pilotuntersuchung wird zur Zeit in sechs Stidten wiederholt, um weitere Daten zur
Effektivitit der Festnahme und anderer Vorgehensweisen in bezug auf die Bekimpfung
familiirer Gewalt zu erlangen.

2. Das National Institute of Justice (N1J)

Als Hauptforderer auf Bundesebene fiir die Forschung im Strafverfolgungsbereich in den
USA hat das National Institute of Justice (NIJ) eine wichtige Rolle in den beschriebenen
Entwicklungen eingenommen. Das NIJ ist eine Forschungseinheit des US-
Justizministeriums; es wurde durch ein Kongressgesetz von 1968 gegriindet. Seine Aufgabe
besteht darin, das Wissen iiber die Kriminalitiit, ihre Ursachen und ihre Bekimpfung
anzureichern und zu verbreiten. Mitarbeiter des Instituts befragen Polizeibeamte, Richter,
Staatsanwiilte, Abgeordnete und andere Experten in unseren Staaten, Bezirken und
Stidten, um die Probleme des Polizei- und Strafjustizalltages kennenzulernen.
Anschliefend werden Forscher aus privaten Einrichtungen, Universititen und
Polizeibehorden um Rat und Hilfe bei der Konzipierung praktischer Forschungs-
programme gebeten. Das NIJ hat dazu beigetragen, den Dialog zwischen Forschern und
Praktikern zu fordern. Wir versuchen sicherzustellen, dafl die Forschung im
Strafverfolgungsbereich mehr auf die Bediirfnisse, die von den Praktikern empfunden
werden, abgestimmt werden und - was ebenso wichtig ist - da} neue Erkenntnisse an
diejenigen herangetragen werden, die die Macht haben, sie zur Anwendung kommen zu
lassen.

Einer der wichtigsten und produktivsten Bereiche unserer Forschung war die Arbeit der
Polizei. Zur Zeit findet eine Evolution in der Polizeiarbeit in den USA, ebenso wie in einer
Anzahl anderer Linder statt. Es handelt sich noch nicht um eine Revolution, da -
zumindest in den USA - diese Veridnderungen noch nicht tief in alle Polizeidienststellen im
Lande Eingang gefunden haben. Aber es hat eine Entwicklung begonnen, die zu einem
groflien Teil auf den Erkenntnissen beruht, die umfassende Forschungen und wis-
senschaftlich begleitete Experimente in den vergangenen 15 Jahren zusammengetragen
haben.

3. Uberpriifung herkommlicher Strategien

Die Entwicklung neuer polizeilicher Strategien begann damit, dafl zwei starke Konzepte
iiber Bord geworfen wurden, die lange als Leitlinien polizeilichen Handels dienten. Das eine
war die Annahme, dafl unregelmiiflige Polizeistreifen abschreckend wirken. Das andere
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war der Gedanke, dafl rascher Einsatz bei Alarmierungen entscheidend ist und zwar
sowohl fiir die Bekimpfung des Verbrechens als auch zur Gewinnung der Hilfe des
Biirgers. Es schien selbstverstindlich, daf die beiden Axiome Grundvoraussetzungen fiir
gute Polizeiarbeit darstellten. So hatte die Polizei seit Jahren agiert. Funktionierten diese
Strategien auch wirklich? Mit dieser Frage und einer Reihe von entsprechenden
Untersuchungen begann die neue Entwicklung.

In den 70er Jahren wurden Untersuchungen iiber den Streifendienst der Polizei gestartet.
In einem Experiment in Kansas City/Missouri, iiberpriifte man die Hypothese, daf}
praventive Streifen die Kriminalitit mindern. Ein 15 Bezirke umfassender Teil der Stadt
wurde in drei Bereiche aufgeteilt: In einem Bereich wurden gar keine Streifen
unternommen und die Beamten reagierten lediglich auf Notrufe. Im zweiten Bereich wurde
wie bisher iiblich Streifendienst durchgefiihrt; und fiir den dritten Bereich wurden die
Streifen stark vermehrt. Dieses Experiment dauerte ein Jahr. Am Ende dieser Zeit zeigte
sich, dal diese Verinderungen keine mefBbaren Unterschiede bewirkt hatten. Das
Sicherheitsgefiihl der Offentlichkeit war nicht beeinfluBt worden, ebensowenig das
Kriminalititsaufkommen. Ahnliche Unternehmungen in St. Louis/ Missouri und
Minneapolis/Minnesota erbrachten entsprechende Ergebnisse ( Kelling, Pate, Dieckmann
und Brown 1974). Wenn auch viele Polizeibeamte beachtliche Festnahmen machten, weil
sie unregelmiafige Streifen durchfiihrten, zeigten diese Studien doch, daf} ein grofier Teil
der dem unregelméifligen Streifendienst gewidmeten Zeit (moglicherweise 60%) besser fiir
andere Polizeiaktivititen genutzt werden konnte.

Ein anderes Projekt des National Institute of Justice in Kansas City/Missouri untersuchte
die Hypothese, daf3 eine schnelle Reaktion auf Notrufe notwendig ist. Die meisten Polizeibe-
horden legen Wert auf diese rasche Reaktion und in echten Notfillen ist dies selbstver-
stindlich wesentlich. Aber welchen Vorteil hat schneller Einsatz in der Mehrzahl der
Fille?

Unsere zweijahrige Untersuchung zeigte, daf3 die Reaktionszeit der Polizei keinen Einfluf}
auf die Wahrscheinlichkeit einer Festnahme oder die Feststellung eines Zeugen hatte. Es
kam nicht auf die Reaktionszeit der Polizei an, sondern hauptsichlich auf die Zeit, die die
Biirger fiir die Benachrichtigung der Polizei brauchten. Auierdem stellte sich heraus, daf3
eine schnelle Reaktion wenig mit der Zufriedenstellung der Offentlichkeit zu tun hatte (
Kansas City Police Department 1978).

Wir wollten weiterhin wissen, was geschihe, wenn die Polizei die Anrufe differenziert
behandelte, indem sie schnell auf einen geringen Prozentsatz von Anrufen kritischer Art
und langsamer auf Nicht-Vorfille reagiert. Das N1J unterstiitzte den Versuch eines solchen
Systems in Wilmington/Delaware und in anderen Stidten; hierbei wurden neue
Verfahrensweisen erprobt wie das Festlegen von Terminen fiir das Aufsuchen von Tatorten
und die Bitte an die Anzeigeerstatter, auf das Polizeirevier zu kommen und ihre Anzeige zu
Protokoll zu geben. Wiederum wurden die Kriminalititszahlen nicht beeinflufit; es kam
auch zu keinem Riickgang in der Zufriedenheit der Biirger mit dem polizeilichen Handeln.
Und die Polizei hatte mehr Personal fiir anderweitigen Einsatz zur Verfiigung (Connors,
McEwen und Cohen 1986).

So erwiesen sich zwei der am tiefsten verwurzelten Praktiken des Polizeistreifendienstes als
wertlos oder sogar kontraproduktiv. Wir hatten immer geglaubt, daBl unregelméifige
Streifen und schnelle Reaktion Kriminalitit verhindert, aber sie konnen manchmal genau
den gegenteiligen Effekt haben, da sie sehr personalintensiv sind.

4. Neue Polizeistrategien und Polizeitechniken



Wenn die Polizei nicht mit Streifendienst und schneller Reaktion auf jeden Hilferuf
beschiiftigt sein sollte, was sollte sie stattdessen tun? Durch Forschungen und Experimente
haben wir neue und effektivere Polizeimethoden und Techniken polizeilicher Arbeit
kennengelernt.

Herkommlicherweise handelte die Polizei in erster Linie reaktiv, indem sie auf Hilferufe
nach der Tat reagierte. Die neuere Forschung hat gezeigt, dal mit ""proaktiven' Strategien
der Polizei mehr fiir die Steigerung der Sicherheit getan werden kann. Ahnlich den
medizinischen Vorbeugungsmaflnahmen ist die proaktive Polizeiarbeit geeignet, in
bedeutendem Umfang Kosten zu sparen und Leben zu retten.

Viele der neuen Techniken und Strategien binden die Polizei auch tiefer in das
Gemeinwesen ein, dem sie dienen. Ein Beispiel gemeinwesenorientierten Vorgehens ist ein
vom N1J finanziertes Projekt, das in Newark/New Jersey und Houston/Texas durchgefiihrt
wurde (vgl. Skogan in diesem Band). Mit diesem Projekt wurde herausgefunden, daf} die
Polizei die Verbrechensfurcht erheblich reduzieren und das Sicherheitsgefiihl des Biirgers
steigern kann, wenn sie eine engere Einbindung in das Gemeinwesen, fiir das sie titig ist,
sucht. Dies kann erreicht werden ohne groflere Personalvermehrung oder -bindung: Durch
Einrichtung von Filialstationen der Polizei in manchen Bezirken; durch Aufsuchen der
Biirger in ihren Wohnungen, um ortliche Probleme zu erkennen; durch Anregungen an die
Adressen der Polizeibeamten, kommunale Vereinigungen dort griinden zu helfen, wo diese
noch nicht bestehen (Pate, Wycoff und Skogan 1986; Greene und Skogan in diesem Band).
Aufbauend auf den Erkenntnissen iiber mehr Biirgernihe und gesteigerten operativen
Erfolg unternahm die Polizeiforschung des NIJ einen weiteren Schritt vorwiirts, indem sie
eine neue Strategie erprobte, die wir "problemorientierte Polizeiarbeit" nennen.
Hierunter ist zum einen eine besondere Philosophie der polizeilichen Arbeit und zum
anderen eine polizeiliche Arbeitsmethode zu verstehen. Diese Strategie kann auf jedes
Problem angewandt werden, das fiir die Polizei zeit-, personal- und kostenintensiv ist. Bei
der bisherigen Polizeiarbeit wurden Notrufe als Einzelvorginge angesehen, die eine
individuelle Reaktion erforderten. Demgegeniiber wird beim problemorientierten
Vorgehen eine Methode angewandt, mit der die Vorfille analysiert werden mit dem Ziel,
Muster und gemeinsame Merkmale zu entdecken - etwa ein anhaltendes Problem durch
Autodiebstiahle in einem Stadtviertel oder eine Serie von Einbriichen in einem
Wohnkomplex. Wenn Ubereinstimmungen und Zusammenhiinge erkannt sind, konnen die
Polizeibeamten auf eine grofle Zahl verschiedener, bisher nicht genutzter 6ffentlicher und
privater Ressourcen zuriickgreifen, die ihnen helfen, das entsprechende Grundproblem zu
losen. Diese Methode erlaubt es der Polizei, ihre Erfahrung und Kreativitit bei der Losung
kommunaler Probleme in groflerer Breite zu nutzen. Und im Gegensatz zu den meisten
Streifendiensten ist das problemorientierte Vorgehen tatsichlich priaventiv wirkungsvoll.
Entsprechende Konzepte wurden erfolgreich in Newport News/Virginia, Baltimore
Country/Maryland und mehreren Stidten in Florida erprobt (Spelman und Eck 1987). Die
Betonung des Erkennens ortlicher Kriminalititszusammenhénge und ihrer Ursachen wird
zum Teil durch die Notwendigkeit einer effizienteren Arbeit der Polizeibehorden gefordert.
In einer neueren Studie mit bedeutenden Auswirkungen auf die polizeiliche Effizienz hat
das NIJ Mehrfachnotrufe in Minneapolis/Minnesota untersucht. Man fand dabei heraus,
daf} 64% dieser wiederholten Notrufe von gerade 5% der Adressen dieser Stadt kamen.
Diese Art der rechnerunterstiitzten Analyse kann der Polizei helfen, die Belastung ihrer
Ressourcen zu mindern durch das Herausfinden und anschliefende Losen der Probleme,
die zu den wiederholten Notrufen fithren.
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Andere neue Computerprogramme haben bereits dazu beigetragen, den polizeilichen
Erfolg zu steigern. Rechnerunterstiitzte Einsatzprogramme fiir Streifendienste erlauben
den Verantwortlichen die polizeilichen Ressourcen den Notrufen der Biirger
gegeniiberzustellen und auf wirklich dringende Notrufe so zu reagieren, dall unnotiger
Arbeitsaufwand erspart bleibt.

Aufler fiir die Steigerung der Effizienz der Polizei verschafft der Computer auch die
Moglichkeit, die fiir die Verbrechensbekimpfung nutzbaren Kapazititen einer Poli-
zeibehorde auszuweiten, etwa durch verstirkte Einbeziehung von Biirgern. In einigen
Organisationsbereichen werden kriminalgeographische Ubersichten und Polizeitagebiicher
ausgewertet mit dem Ziel, Angaben dariiber zu machen, warum es in Gegenden mit hoher
Kriminalititsbelastung zu stindiger Viktimisierung kommt. Dies wird zu Vorbeu-
gungsstrategien fiir Polizei, Geschéiftsinhaber, Eigentiimer von Gebiuden und Anti-Crime-
Gruppen in den Stadtviertel fithren. In Chicago z.B. haben die Polizei und kommunale
Gruppen mit Hilfe von Computern Ubersichtskarten zur Verbrechenssituation und zu
Problemen im Zusammenhang mit der éffentlichen Ordnung entwickelt und dazu benutzt,
ihnen bei der Straftatenaufklirung und bei der Zusammenarbeit zur Losung der
wichtigsten ortlichen Problem zu helfen. Durch diese Forschung wurde auch die Polizei in
die Lage versetzt, Verbrechenszusammenhiinge zu erkennen, die in den herkommlichen
Meldungen im Dunkeln geblieben waren.

Ich glaube, dafl wir in den Vereinigten Staaten auch weiterhin Anstrengungen unter-
nehmen werden, um Ressourcen fiir die Verbrechensbekimpfung auch auflerhalb des
Strafverfolgungssystems zu nutzen, nimlich kommunale Gruppen sowie offentliche und
private Organisationen. Wir begleiten gerade ein neues Projekt in Seattle/Washington, mit
dessen Hilfe Polizei, Biirger und andere offentliche Stellen einschlieBlich des Rates der
Stadt zusammengebracht werden und gemeinsam grofiere Anstrengungen zur Bekimpfung
der Kriminalitit und zur Eindimmung des ortlichen Drogenhandels unternehmen.
Drogendelikte und deren Begleitkriminalitit sind zum brennendsten Problem in den
Stadtvierteln vieler Stidte der USA geworden und die Polizeiforschung beschiftigt sich an
verschiedenen Fronten mit diesem Problem. Im Rahmen der NIJ-Forschung wird u.a. der
Einflu des Vorgehens gegen den ortlichen Strafienhandel mit Drogen auf den
Drogenhandel untersucht.

In einer friitheren Studie war festgestellt worden, dafl ortliche Drogeneinsitze eine
brauchbare Strategie zur Unterstiitzung von Aktionen gegen den Drogenhandel sein
konnen, weil hierdurch gleichzeitig der Handel mit Drogen und die indirekte Beschaf-
fungskriminalitit wie z.B. Raub und Wohnungseinbruch im Untersuchungsgebiet reduziert
wurden (Kleiman 1989).

Forschungsvorhaben, die zur Zeit in Oakland/Kalifornien und Birmingham/Alabama
laufen, sollen Erkenntnisse dariiber liefern, wie Polizei, Einwohner und kommunale
Organisationen zusammenarbeiten konnen, um die Risiken fiir 6rtliche Drogenhéndler zu
erhohen und sowohl die Verfiigbarkeit von Drogen als auch die Nachfrage danach einzu-
schrinken. Unter den Bekimpfungsmafinahmen, die erprobt werden, sind eine ""door-to-
door"-Kampagne der Polizei zur Steigerung der Biirgernihe und zur Sensibilisierung der
Biirger in bezug auf ortliche Anzeichen des Drogenhandels sowie ein Drogen-Telefon
(""drug-hotline"), iiber das speziell geschulte Polizeibeamte alarmiert werden, die rasch auf
die von Biirgern gegebenen Hinweise auf Drogenaktivititen in ihrem Stadtviertel reagieren
konnen.

Unsere Forschung hat auch versucht, die Beziehungen zwischen Drogenkonsum und
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Kriminalitit zu erkennen. Nach unseren Erkenntnissen ist anzunehmen, daf} die grof3e
Mehrheit der Straftaten heutzutage mit Drogenkonsum in Verbindung steht. Das NI1J hat
ein auf der Basis festgestellten Drogenkonsums aufbauendes Prognosesystem (''Drug Use
Forecasting System"') entwickelt, das zur Zeit in 21 grofleren Stidten der USA praktiziert
wird. Dieses System wertet anonymisierte Urinanalysen von 250 Festgenommenen (alle
Arten von Straftaten) in jeder Stadt alle drei Monate aus. Die Ergebnisse fiir die Zeit von
April bis Juni 1988 haben gezeigt, dafl von 54% der Festgenommenen in einer Stadt bis zu
90% eine oder mehrere illegale Drogen zum Zeitpunkt der Festnahme im Korper hatten
(Drug Use Forecasting System 1988).

Der Drogenkonsum war nicht nur dort verbreitet, wo man es vermutete, d.h. bei
denjenigen, die mit Drogen handeln. Viele der drogenkonsumierenden Tatverdichtigen
waren wegen Gewaltverbrechen und Eigentumsdelikten beschuldigt. In Los Angeles
wurden z.B. 85% der wegen Raubes und 90% der wegen Einbruchdiebstahls beschuldigten
Tatverdiachtigen "drogenpositiv" getestet. In New York City lagen die entsprechenden
Zahlen bei 88% und 78% (Stewart 1988).

Diese Ergebnisse liefern den Stidten Informationen die es ihnen ermoglichen, Drogen-
wellen frither zu erkennen, den Einsatz von Polizeikriften zu planen, Therapie- und
Vorbeugungserfordernisse zu bestimmen und die Wirkung von Bemiihungen zur Ein-
dimmung des Drogenkonsums und der Kriminalitit zu messen.

Aber auch iiber die anonymen Drogentests hinaus, die ein Bild des ortlichen Drogen-
konsums ergeben, gibt es weitere Wege, solche Tests zur Reduzierung des individuellen
Drogenkonsums zu nutzen. Objektive Drogentests z.B. durch Urinanalyse ermoglichen es
den Strafverfolgungsorganen, Straftiter als Drogenkonsumenten zu erkennen, die
anderweitig nicht als solche erkennbar gewesen wiren, weil sie nicht wegen eines
Drogendelikts festgenommen wurden, Drogenkonsum nicht zugaben und keine Vorginge
wegen Drogenstraftaten oder eine Behandlung wegen Drogenproblemen hatten.
Unentdeckt stellen diese drogenkonsumierenden Titer ein erhohtes Risiko fiir das
Gemeinwesen dar. Wenn sie dagegen im Ermittlungsverfahren als solche erkannt werden,
haben die Strafverfolgungsbehorden die Moglichkeit, Programme und Mafinahmen
einzusetzen, um den Drogengebrauch zu bekimpfen.

Eine besondere Anwendung dieses Testens der Straftiterpopulation auf Drogen wurde in
einer vom NIJ finanzierten Untersuchung in Washington D.C. gezeigt. Dieses Projekt
verband die Drogentests mit dem Entscheidungsproze3 bei der Anordnung der
Untersuchungshaft. Die Richter erhalten die Ergebnisse der Drogentests, wenn sie die
Bedingungen fiir die Haftverschonung festlegen. Haftverschonung unter Auflagenerteilung
ist moglich, wenn der Festgenommene in der Zeit bis zum Beginn des Prozesses an einem
regelmifBigen Urintest teilnimmt. Eine von unabhingiger Seite durchgefiihrte Evaluation
des Programmes zeigte, dal Beschuldigte, die fiir vier oder mehr Tests in dem Programm
geblieben waren, signifikant niedrigere Raten des Riickfalls und des Nichterscheinens vor
Gericht aufwiesen als solche, die aus dem Programm ausgeschieden waren.

Empirische Erkenntnisse deuten darauf hin, dafl die Ergebnisse der Drogentests Richtern
anzeigen konnen, welche Beschuldigten mit geringstem Risiko auf freien Ful} gesetzt
werden konnen (Yezer u.a. 1988).

Drogentests bei Festgenommenen sind derzeit integrierter Bestandteil der Haftent-
scheidungen im District of Columbia, aus dessen Haushalt hierfiir Mittel beigesteuert
werden. Mit Unterstiitzung des Bureau of Justice Assistance im Justizministerium sind zur
Zeit Projekte ahnlicher Art in mehreren Zustiandigkeitsbezirken im Gange oder in der
Planung.
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In anderen Regionen untersuchen Forscher verschiedene Techniken zur Verbesserung der
polizeilichen Ermittlungsarbeit. Mit finanzieller Unterstiitzung des NIJ befafit sich die
Polizei im Los Angeles County mit der Entwicklung eines rechnergestiitzten
Sprechererkennungsverfahrens von dem wir hoffen, dafl es eine verlifiliche wissen-
schaftliche Grundlage fiir die Verwendung von "voice prints'" (" Stimmabdrucken") vor
Gericht liefern wird - was ein grofler Vorteil in Fillen von Kindesentfiihrung, Erpressung,
Terrorismus und anderen Verbrechen wiire.

In Baltimore/Maryland erproben wir ein in Grofibritannien entwickeltes "Experten-
system'', das der Polizei helfen soll, des Einbruchsdiebstahls verd:ichtigte Personen anhand
der Tatortdaten zu ermitteln.

In Seattle/Washington entwickeln Forscher mit Unterstiitzung des N1J fiir den gesamten
Bundesstaat Washington ein Informationssystem iiber Totungsdelikte durch das
entscheidende Aufklirungsansitze und hervorstehende Merkmale solcher Fille her-
ausgefunden werden. Uber 1.200 geklirte und ungeklirte Totungsdelikte, die zwischen
1981 und 1986 in diesem Staate begangen wurden, bilden den Datenbestand.

Fiir den polizeilichen Alltag stellt unser Technikbewertungsprogramm (Technology Assess-
ment Programm) einen besonders wichtigen Teil unserer Forschung dar. Dieses Programm
unterstiitzt die Polizeiverwaltungen bei der Auswahl und der Anschaffung von Ausriistung.
Es testet auf dem Markt befindliche Produkte wie Panzerwesten, Handschellen, tragbare
Funkgeriite, Waffen und Polizeifahrzeuge. Neue Tests mit schulisicherer Kleidung haben
z.B. gezeigt, dal} einige der verwendeten Materialien nicht so gute Wirkung hatten wie
diejenigen aus friiheren Herstellungsserien und moglicherweise Defekte aufwiesen.
Nunmehr wird vom NIJ ein neuer Standart fiir diese so wichtige Ausriistung
herausgegeben, den das NI1J selbst entwickelt hat.

Dieses Programm leistet auch einen Beitrag zur Entwicklung neuer Technik. So war es an
der Untersuchung von Stoffen beteiligt, die fiir Labortests im Rahmen eines Programmes
zur Entwicklung nicht-todlicher Waffen geeignet sind (Technology Assessment Program
1987).

In unserem Bemiihen, mit den Sicherheitsproblemen der Polizei Schritt zu halten, hat das
NIJ 1987 eine AIDS-Auskunftsstelle eingerichtet, um den Strafverfolgungsbehorden eine
zuverlissige Informationsquelle zu AIDS zur Verfiigung zu stellen. Das AIDS-Problem
bereitete den in der Strafverfolgung Titigen besondere Sorgen, da sie in hoherem Mafle als
andere Personen Kontakt mit Menschen haben, die ein hohes Erkrankungsrisiko fiir diese
Krankheit aufweisen, hauptsiichlich Fixer und Prostituierte. 1987/88 bearbeitete diese
Auskunftsstelle iiber 2.500 Anrufe aus der Praxis und verschickte mehr als 135.000
Exemplare einschligiger NIJ-Publikationen.

Ein wichtiger Teil der Aufgaben des N1J ist die Herausgabe der zahlreichen Veroffent-
lichungen, die alle Bereiche unserer Forschungsarbeit abdecken. In den Jahren 1987/88
wurden z.B. 53 Neuerscheinungen herausgegeben, insbesondere Forschungsberichte,
Zusammenfassungen und Informationsbliitter. Die Information und Einbeziehung der
Polizei und der anderen mit der Strafverfolgung befafiten Berufsgruppen erscheint uns
ganz wesentlich fiir eine wirkungsvolle Forschungsarbeit.

Ein ernsthafter Fortschritt in dieser Forschung ist, wie in jedem anderen Bereich, aber nur
moglich, wenn wir auch bereit sind, dafiir Geld auszugeben. Ende der 80er Jahre wurden
die Investitionen in die Forschung fiir den Bereich der Strafverfolgung eingeschrinkt. Der
Pro-Kopf-Aufwand fiir diese Forschung liegt in den USA nur bei acht Cents - im Vergleich
zu 36 Cents, die fiir die Gesundheitsforschung ausgegeben werden. Diese niedrige Summe
iiberrascht vielleicht deshalb nicht, weil die Polizeiforschung sich erst am Beginn ihrer
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Entwicklung zu einem anerkannten Bereich wissenschaftlicher Arbeit befindet. Ich glaube
aber, daf} wir unsere Fihigkeit, die uns anvertrauten éffentlichen Gelder klug und effektiv
einzusetzen unter Beweis gestellt haben. Wir haben Mittel aufgewandt fiir Untersuchungen
im Alltagsbereich ortlicher Polizeidienststellen und in den hdchsten Spitzen
wissenschaftlicher und kriminalpolizeilicher Funktionen; so haben wir z.B. die ""Executive
Session of Policing' der Harvard Universitit unterstiitzt, die Polizeichefs, Biirgermeister,
Wissenschaftler und andere Kriminalpolitiker in Seminaren zusammenbringt, um zu
erortern, wie die Polizeien und die Gemeinwesen, denen sie dienen, verstirkt kooperieren
konnen. Wir wissen jetzt, dafl Forschung exakte Erkenntnisse dariiber liefern kann, was
funktioniert und was nicht funktioniert in der Polizeiarbeit - Erkenntnisse, die leitende
Polizeibeamte in die Lage versetzen, ihre Arbeitsweisen zu Andern. Wir verfiigen iiber eine
Wissensbasis und engagierte Mitarbeit von Forschern und Praktikern bei der Entwicklung
besserer Arbeitsmethoden fiir die Polizei. Mit einem nachhaltigen und erweiterten Einsatz
von Ressourcen in dieser Forschung konnen wir hoffen, einen noch grofieren Beitrag zur
Verbesserung der offentlichen Sicherheit zu leisten.

14



Literatur

Connors, E.F.,J.T. McEwen, M.1. Cohen: Evaluation of the Differential Police Response Field Test, National
Institute of Justice, Washington, D.C.: 1986.

Drug Use Forecasting System, data collected during April-June 1988, National Institute of Justice, Wash-
ington, D.C., 1988.

Kansas City Police Department: Response Time Analysis: Executive Summary, Washington, D.C.: National
Institute of Justice, 1978.

Kelling, G.L., T. Pate, D. Dieckman, C.E. Brown: The Kansas City Preventive Patrol Experiment: A Summary
Report, Washington, D.C.: Police Foundation, 1974.

Kleiman, M.: Street Level Drug Enforcement: Examining the Issues, National Institute of Justice, Was-
hington, D.C., 1989.

Pate, T., M.A. Wycoff, W.G. Skogan, L. Sherman: The Effects of Police Fear Reduction Strategies: A
Summary of Findings from Houston and Newark, Washington, D.C.: Police Foundation, 1986.

Sherman, L.W.; R.A. Berk: "The Specific Deterrent Effects of Arrest for Domestic Assault." American So-
ciological Review 49, April 1984, S. 261-272.

Spelman, W., J.E. Eck: Problem-Oriented Policing, Research in Brief, National Institute of Justice,
Washington, D.C., 1987.

Stewart, J.K., Ouid Pro Quo: Stay Drug-Free and Stay on Release, George Washington Law Review, Volume
57, Number 1, Washington, D.C., 1988.

Technology Assessment Program: Evaluating Criminal Justice Equipment, National Institute of Justice,
Washington, D.C., 1987

Yezer, A., R. Trost, M. Toborg, J. Bellassai, C. Quintos, Periodic Urine Testing as a Singnaling Device for
Pretrial Release Risk, report submitted to the National Institute of Justice, Washington, D.C., 1988.

15



Richard B. Abell

Welche Hilfen kann die moderne Kriminalitiatsanalyse fiir die praktische Polizeiarbeit
2
geben?

Will Henry, ein amerikanischer Journalist, beschrieb Forschung als ein '"Rendezvous mit
Wissenserfahrung'. Besser als alles andere definiert diese Aussage die Forschung in der
Kriminalititsanalyse, eine polizeiliche Aufgabe, die so alt ist wie das moderne Polizeisystem
selbst. Seit dem Tag, an dem der erste Polizist die Stralen Londons im Jahre 1829
abschritt, betrachtete Sir Robert Peel es als besonders wichtig, genaue Polizeiprotokolle
aufzunehmnen, mit deren Hilfe festgestellt werden konnte, wie die Polizeikrifte in der
ganzen Stadt verteilt werden sollten.

Achtzig Jahre danach hielt Polizeichef August Vollmer von Berkeley/Kalifornien es auch
fir duflerst wichtig, Informationen zu sammeln und zu analysieren, um sie in
Polizeiaktionen umsetzen zu konnen. Er war der erste Polizeichef, der ein modernes
Aktenverwaltungssystem griindete. Als erster empfahl er ebenso, schriftliche Berichte iiber
Verbrechen fiir die kurz- und langfristige Planung zu benutzen. Ortskarten, Modus-
Operandi-Sammlungen und Personenregister fiir bekannte Verbrecher, die man alle 1909
zum erstenmal in Berkeley benutzte, sind heute fast in der ganzen Welt gebriuchlich.
Aber mit der zunehmenden Verstidterung und dem anwachsenden Verbrechertum
veralteten die urspriinglichen Methoden der Vollmer-Zeit. Im Jahre 1909 konnte ein
Detektiv einen Schuhkasten benutzen, um seine Modus-Operandi (M-O)-Sammlung auf-
zubewahren. In Berkeley ist die M-O-Sammlung wie die iibrigen kriminalpolizeilichen
Daten heute auf Disketten eines Computers gespeichert.

Von dieser Perspektive gesehen mochte ich die heutige Forschung in der Kriminali-
tiatsanalyse diskutieren und dabei auf die Wirkung der "Computerrevolution" auf diese
Aufgabe der Polizei eingehen.

Der Hauptzweck der Kriminalititsanalyse besteht natiirlich darin, die einschligigen
Probleme einer Gebietskorperschaft oder einer Region, fiir die eine Polizei zustindig ist, zu
identifizieren. Einfache Kriminalititsanalyse kann die geographische Verbreitung der
Verbrechen messen, ebenso Begehungsweisen, bevorzugte Tageszeit, Woche oder Monat, in
denen Verbrechen begangen werden, und eine Reihe anderer Elemente, die sehr wichtig
fiir eine wirksame Polizeiarbeit sind.

Kriminalititsanalyse hat einen Effekt auf alle Bereiche und Aktionen der Polizei, indem sie
niitzliche Informationen aufbereitet und verbreitet. Die Polizei hat die Kriminalitiits-
analyse dazu benutzt, ihre Aktionen und ihre Verwaltung zu verbessern, ihre Distrikte neu
zu organisieren, ihr Personal besser einzusetzen und neue Ermittlungsmethoden zu
entwickeln.

Kriminalititsanalyse hat noch einen anderen praktischen Wert, der die Offentlichkeit
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direkt betrifft, nimlich die Verhiitung von Verbrechen. Polizei und Kriminologen glauben
zunehmend, daB fiir die Bekimpfung der Verbrechen die Offentlichkeit ebenso wichtig ist
wie die Polizei. Wenn bessere Information der Polizei in der Beurteilung von Féllen helfen
kann, so kann sie auch den Biirgern helfen, ihre eigenen Entscheidungen bei der
Verbrechensverhiitung zu treffen.

Die meisten Polizeibeamten denken wenig dariiber nach, was die Biirger ihrer Meinung
nach tun sollen, wenn sie einem Kriminalititsproblem gegeniiberstehen. Indem sie ihre
Verbrechensdaten sorgsamer auswerten, konnen sie herausfinden, wo die Offentlichkeit
selbst dazu beitragen kann, die Kriminalitit zu bekidmpfen. Die Kriminalititsanalyse per
Computer vermag entsprechende Hilfen zu geben. In Dallas/Texas, zum Beispiel, besitzt die
Polizei ein Computersystem, das Verbrechen erfafit und schnell veroffentlicht in den
Fillen, in denen die Unterstiitzung durch die Offentlichkeit wiinschenswert ist. Dieses
System hat schon einige Erfolge gebracht.

Um Biirgern zu helfen, bessere Losungen fiir langfristige Kriminalititsprobleme zu finden,
haben einige Polizeibehorden den '"Neighborhood Groups" in den Stadtvierteln
ausfiihrliche lokale Kriminalstatistiken zukommen lassen. (In GroB3britannien hat man die
Bezeichnung "Neighborhood Watch" kombiniert mit dem Begriff des "Community
Policing" - der '""gemeinwesen-orientierten Polizeiarbeit'". Was immer auch ihre Namen
seien, diese Gruppen analysieren Unterlagen, um neueste Informationen iiber gegenwirtige
Kriminalititsprobleme in ihrem Stadtviertel zu erhalten. Der Kriminologe James
Garofalo, Universitit von New York in Albany, untersuchte ausfiihrlich diese
Neighborhood Watch Groups in den Vereinigten Staaten. Er fand heraus, dafl die
Kriminalititsanalyse von diesen Einrichtungen als Basis ihrer Arbeit benutzt wird. Es liegt
auf der Hand, daBl auch die Sicherheits- und Strafverfolgungsbehorden die
Kriminalititsanalyse als eine mogliche Methode betrachten sollten, um eine Reihe von
Problemen zu losen, die ihre kurz- oder langfristigen Mainahmen betreffen.

Das bringt uns wieder zuriick auf die Entwicklung in Berkeley: Vom Schuhkasten zum
Computer.

Seit die groflen Polizeiverwaltungen anfingen, IBM-Computer vor 20 Jahren zu benutzen,
waren die Polizeicomputer meistens darauf beschrinkt, dieselben alten Unterlagen auf
dieselbe alte Weise zu behandeln, wenn auch billiger, schneller und leistungsfiahiger als
Zuvor.

Wihrend der letzten zwanzig Jahre jedoch haben einige Polizeibehorden mit Hilfe von
Computer-Software-Gesellschaften angefangen, neue Verwendungsmaoglichkeiten fiir die
Informationen zu entwickeln, die von ihren Polizeibeamten fortdauernd gesammelt
wurden.

In den letzten Jahren haben wir erfahren, dafl nicht auf jeden Anruf eines Biirgers, der die
Polizei zu Hilfe ruft, mit einem Streifenwagen reagiert werden mufl. Unsere Polizeibeamten
miissen lernen, welche Anrufe einen sofortigen Einsatz verlangen, welche durch einen
Termin oder Anruf oder durch eine Verweisung an eine andere Behorde erledigt werden
konnen.

Kriminalititsanalyse spielt eine grole Rolle in der Schulung unserer Beamten zu
wirksamem und differenziertem polizeilichen Handeln.

Wir haben gelernt, die Ermittlungsarbeit zu verbessern, um zu entscheiden, welche Fille
die besten Chancen haben, durch traditionelle Ermittlungsmethoden gelost zu werden, und
welche Fille wahrscheinlich keinen Erfolg versprechen. Kriminalititsanalyse spielt auch
hier eine grofle Rolle. Alle diese Formen der Analyse sind schneller und verlasslicher durch
den Gebrauch leistungsfihiger und billiger Computer und Software.
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So wertvoll Kriminalititsanalyse auch sein kann, indem sie auf ortlicher Ebene bessere
Hilfe leistet, Kriminalititsprobleme zu losen und insbesondere den Einsatz der
Polizeibeamten wirksamer zu gestalten, spielt sie eine noch groflere Rolle auf den
regionalen Ebenen der einzelnen Bundesstaaten und des gesamten Staates. Sie ermoglicht
uns zu beurteilen, wo Geld ausgegeben werden soll und wie viel. Wenn wir eine
zunehmende Tendenz fiir eine besondere Deliktsart, wie zum Beispiel illegalen
Drogenhandel, entdecken, so konnen wir andere staatliche Stellen auf diese Bedrohung
aufmerksam machen und neue Wege zur Bekimpfung empfehlen.

Eines der wichtigsten Systeme fiir die Erfassung von Straftaten ist das "Uniform Crime
Reporting Program" (UCR) in den Vereinigten Staaten. Urspriinglich von der
International Assiciation of Chiefs of Police 1927 gegriindet und seit 1930 durch das
Federal Bureau of Investigation (FBI) verwaltet, blieb das UCR-System seit einem halben
Jahrhundert die Basis fiir die Erstellung der nationalen Kriminalstatistik. Kriminalbeamte
der Verwaltungsbezirken des ganzen Landes berichten ihre eigenen Statistiken, und das
FBI fiihrt sie nach Bundesstaat, Region und fiir das ganze Land zusammen.

UCR war ein modernes System in den 30er Jahren, aber Fortschritte in Wissenschaft und
Technik machten seinen Gebrauch jedes Jahr begrenzter. Denn UCR erfafit nur die
registrierte Kriminalitiit - sowie sie von der Polizei erkannt wird. Das US Bureau of Justice
Statistics, ein Teil des Office of Justice hat einen anderen Index entwickelt, den '""National
Crime Survey", eine Ubersicht iiber die aktuelle Verbrechenssituation, welche die
gegenwirtige Zahl der begangenen Verbrechen einschiitzt durch ein System von Interviews
mit einer bestimmten Anzahl von Biirgern, die mogliche Opfer sein konnen. So erhalten
wir Informationen nicht nur iiber die polizeilich erfafiten Verbrechen, sondern iiber
diejenigen, von denen die Polizei normalerweise nichts erfihrt.

Ein anderes Problem kam auf, das eng mit dem System unserer eigenen bundesstaatlichen
Demokratie zusammenhéingt. Die Polizeigewalt liegt grundsitzlich bei jedem unserer 50
Staaten, nicht bei der Bundesregierung, und das Strafrecht ist von Staat zu Staat sehr ver-
schieden. Was in Texas ""Mord ohne bose Absicht" (Murder without malice) genannt wird,
kann in einem anderen Staat "Mord zweiten Grades" (second degree murder) sein und
"vorsitzlicher Totschlag' (voluntary manslaughter) in einem dritten. Das UCR-Programm
verlangt von den Stidten und Staaten, daf} sie die Verbrechen in allgemeinen Kategorien
berichten, welche der Klassifizierung ihres eigenen Staates nicht immer entsprechen. Dann
werden alle diese Berichte zusammengefafit. Die sich ergebende Statistik, mit der die
Tatverdiachtigen erfafit werden, hilft Gesetzgeber und Politikern, die Verbreitung der
Kriminalitit einzuschiatzen, und den Kriminologen, Tendenzen festzustellen. Sie kann
jedoch kein individuelles Kriminalitéitsproblem losen helfen, das ein Kriminalbeamter oder
eine Polizeibehorde beschaftigt.

Die Statistiken fiir Raubdelikte sind z.B. in dem UCR-System wegen der starren Struktur
der Klassifizierung nicht leicht zu finden. Ein "Mugger", der einen Raubiiberfall begeht,
bei dem das Opfer ihm Widerstand leistet, konnte des ""Raubes mit Gewalt" angeklagt
werden, wihrend ein Beschuldigter, dessen Opfer keinen Widerstand geleistet hat, des
""Raubes mit Drohung" angeklagt wird oder sogar nur wegen einfachen Diebstahls.

Ein Ermittler, der einen gefihrlichen Vergewaltiger sucht, dessen Modus Operandi
extreme korperliche Miflhandlung oder Erniedrigung des Opfers einschliefft, mochte
natiirlich wissen, in welchen nahen Gebieten eine Reihe dhnlicher Verbrechen begangen
worden sind. Das UCR-System wiirde in dem Fall wenig Hilfe bieten. Jede Vergewaltigung
ist fiir das Opfer erniedrigend. Aber weil nach den UCR-Richtlinien die Straftaten nur
nach dem jeweils schwersten verwirklichten Tatbestand zu erfassen sind, wiirde die
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schlimmste Notzucht mit Erniedrigung nur mit einfacher Notzucht zusammenfallen - beide
wiirden als blofle Notzucht klassifiziert. Wenn ein Opfer stirbt, wiirde dieses Verbrechen
nicht als "Notzucht", sondern als das schwerste Verbrechen - als Mord - erfalit werden.

Unter der Fiithrung des ""Attorney General'" arbeiten das Federal Bureau of Investigation
(FBI) und das Biiro fiir Justizstatistiken derzeit an einer Verbesserung der Kri-
minalstatistik. Das neue Uniform Crime Report System des FBI wird in einigen Gebieten
noch dieses Jahr in Kraft treten und im iibrigen Land innerhalb der néchsten fiinf bis zehn
Jahre eingefiihrt, um den Polizeiverwaltungen genug Anpassungszeit zu gewihren.

Der Direktor des Biiros fiir Justizstatistiken schrieb, dafl mit Computersystemen eher wie
mit Polizeihunden als wie mit Handschellen umzugehen ist: Sie brauchen Pflege und Fiitte-
rung. Bei sorgfiltiger Bedienung und Fiitterung kann das neue UCR-System zweifellos viel
leisten. Eines seiner wichtigsten neuen Eigenschaften ist das Aufbauen auf Einzelfalldaten
anstatt auf aggregierten Daten.

Information betreffend jedes einzelne kriminelle Vergehen, wird im lokalen Computer
festgehalten, dann an das nationale Computerprogramm weitergeleitet. Dies macht es dem
kriminalpolizeilichen Sachbearbeiter, sei er Auswerter oder Ermittler, aber auch dem
Streifenbeamten der Schutzpolizei moglich, iiber den Zugriff auf ein mehrere Ebene
umfassendes EDV-System Straftaten zusammenzufiihren. Schnelle und einfache Recher-
chiermethoden werden benutzt, um Verbrechen mit spezifischen Merkmalen zu suchen;
die Verbrechen werden nach Lokalitit, Tageszeit, Modus Operandi und ihnlichen
Elementen sortiert, oder es werden Tabellen, graphische Darstellungen und - in einigen
fortschrittlicheren Systemen - Landkarten erstellt.

Einige moderne Polizeiverwaltungen benutzen schon den nationalen Aktennachweis um
zusitzliche und notwendige Informationen zu erhalten. Sie miissen mehr iiber die Opfer
wissen, nicht nur, um ihnen besser helfen zu konnen, sondern auch um Programme zu
entwickeln, die die Viktimisierung verringern ohne eine unverhéaltnismifige Verbrechens-
furcht zu erzeugen.

Die Polizei mul} wissen, was Kriminelle zum Verbrechen treibt, wo und warum Straftaten
geschehen. Sie will wissen, warum an einigen kriminalititstrichtigen Orten so viele Delikte
registriert werden.

Die neuen Datenverarbeitungsmethoden des revidierten UCR-Systems werden praktische
Anwendung auch an der polizeilichen Front finden, wo die Polizei Auskunft geben muf}
iiber scheinbar nur sehr schwer zu beantwortende Fragen zu Trends und Problemen, z.B.
wie viele Raubtatverdiichtige von Ladenbesitzern bei Uberfillen getotet oder verletzt
wurden.

Diese Anderungen des bundesweiten Erfassungssystems reflektieren die sich noch schneller
perfektionierenden Methoden der besten lokalen Auswertungsstellen.

Eine ereignisorientierte Straftatenerfassung auf EDV-Basis wird offensichtlich Geld kosten
und fiir grofle Polizeibehorden, die viele Verbrechen zu melden haben, viel Geld. Com-
putersysteme miissen ausgebaut und Computerprogramme neu geschaffen werden. Form,
Inhalt und Kodierschemata miissen eventuell besonders fortentwickelt werden, um die
neuen Erfassungen vornehmen zu konnen.

Sind die Vorteile des revidierten UCR-Programms wirklich diese Kosten wert? Fiir viele
Polizeibeamte, die fiir die Zusammenstellung der UCR-Statistiken ihres Organisationsbe-
reiches verantwortlich sind, ist das beste Argument fiir das neue UCR-Programm das alte:
Das alte System weicht so stark von den Gesetzen der einzelnen Bundesstaaten ab, daf
viele Behorden es nicht fiir die Kriminalititsanalyse benutzen konnten. Das neue UCR-
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System ist ortlich orientiert, so daf} jede Polizeibehorde es nutzen kann. Ein solches
fallorientiertes System kann benutzt werden, um Ortlichkeiten genau zu erfassen, in denen
eine ungewohnlich hohe Anzahl von wiederholten Notrufen vorkommt. In Minneapolis/
Minnesota fand die Polizei heraus, dal mehr als die Hilfte aller Anrufe von nur fiinf
Prozent der stidtischen Adressen kamen. Eine Losung fand Polizeichef Tony Bouza, indem
er eine aus fiinf Polizisten bestehende Einheit bildete und sie RECAP (Repeat Call Adress
Policing) nannte. Um Verbrechen in den am meisten betroffenen Gebieten zu losen,
konzentrierte er sich auf die Zustiande, die die Notanrufe verursachten.

Das dhnelt einer neuen Art von Polizeiarbeit, die auf Problemlosung abzielt und die auf der
Kriminalititsanalyse aufbaut. Ich mochte spiiter noch aufzeigen, wie gut es sich in einigen
Organisationsbereichen, die hierfiir Pionierarbeit leisteten, ausgewirkt hat.

Zur Zeit liegt aber der Arbeitsschwerpunkt fiir die meisten Polizeien immer noch bei der
alltiglichen Streifen- und Ermittlungstitigkeit. Die Beantwortung von Notrufen und die
Untersuchung von Straftaten werden auch in absehbarer Zukunft noch den grofiten Teil
der Ressourcen der Polizei in Anspruch nehmen. Aber mit engerem Budget wird es immer
wichtiger, diese Ressourcen effizient einzusetzen. Und effizienter Einsatz setzt Information
voraus.

In Texas betrachtet die Polizei in Dallas ihre ereignisorientierte Straftatenerfassung als ein
wertvolles Hilfsmittel fiir die Verteilung von Ressourcen aus demselben Grund, aus dem
Sir Robert Peel peinlich genaue Aufzeichnungen iiber Vorfille von seinen in Uniform mit
echten Kupferknopfen gekleideten Polizisten vor 160 Jahren verlangte. Dallas fand heraus,
daf} die UCR-Kategorien eine Anzahl von Verbrechen einschlossen, die realistischerweise
nicht durch Streifenpolizisten verhindert werden konnen. Aber die Polizei in Dallas kann
jene Verbrechen auflisten, die priventabel sind. Zum Beispiel: Diebstihle, die in Geschifts-
oder offentlichen Straflen begangen werden, Vergewaltigungen, die auf Straflen geschehen,
Wohnort- oder Geschiiftsdiebstihle, Diebstahl von Autos und Fahrridern und Diebstahl
aus Autos. Sie richten viel Augenmerk auf die Verhinderung dieser Verbrechen.

Die Opferanalyse ist eine wichtige Methode in der aufkommenden Strategie der problem-
orientierten Polizeiarbeit. Indem sie Opferprofile und -strukturen entwickelt, kann die
Polizei potentielle besonders gefihrdete Opfer warnen und beschiitzen. Wenn die Opfer
einer besonderen Serie von Verbrechen scheinbar dieselben charakteristischen Merkmale
zeigen, wie z.B. Alter, Geschlecht, Beschiiftigung, ethnische Abstammung, Wohnort oder
eine Kombination aller dieser Merkmale, so sagt das der Polizei nicht nur etwas iiber den
Verbrecher, den sie sucht, sondern macht es auch moglich, andere potentielle Opfer auf-
zufordern, vorsichtig zu sein.

Dasselbe gilt fiir Analysen fiir bestimmte Stadtviertel. Die Kriminalititsbelastung gewisser
Gebiete bleibt in der Regel in etwa gleich: Wenn 10 Verbrechen in einem Viertel im ver-
gangenen Monat begangen worden sind, dann besteht eine 50%ige Wahrscheinlichkeit, daf3
ein weiteres Verbrechen innerhalb der nichsten drei Tage passieren wird und eine 90%ige
dafiir, daf} sich weiteres innerhalb von 10 Tagen ereignen wird.

Zudem besteht noch das Problem der Fallerledigung in der Statistik, z.B. durch Festnahme
der Titer, von unserer Polizei "clearance" (Aufklirung) genannt. Theoretisch ist die
Aufkliarungsrate ein ideales Mittel, die Effektivitit einer Polizei zu messen. Sie ist leicht zu
verstehen und zu berechnen, und die Relation zwischen Leistung und Erfolg wird offenbar.
Ungliicklicherweise scheint jedoch jede Polizei ihre Aufklirungsrate verschieden zu
berechnen. Aber das neue UCR-System liefert eine ganze Reihe Definitionen, die die
Aufklirungsraten verliBlicher und vergleichbarer machen.

In Delaware zum Beispiel iiberwacht der Staat sorgfiltig die Meldungen fiir sein ereignis-
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orientiertes Straftatenerfassungssystem und sichert somit GleichmaBigkeit in der
Definition von "Aufkléirung", "Festnahme" und dhnlichen Bezeichnungen.

Die umfassenden Verinderungen im polizeilichen Statistikwesen, sowohl auf dem
nationalen als auch auf dem lokalen Niveau, hat zu dessen innovativem strategischen
Gebrauch gefiihrt, der Entwicklung einer "problemorientierten" Polizeiarbeit. Obwohl
diese relativ neu ist, basiert sie auf 20 Jahren Forschung auf dem Gebiet der ereig-
nisorientierten Polizeiarbeit.

Die theoretische Grundlage des problemorientierten Vorgehens der Polizei ist einfach, die
zugrundeliegenden Verhiltnisse schaffen Probleme. Verbrechensdaten konnen der Polizei
helfen, die immer wieder auftauchenden Kriminalitiits- und sonstigen Sicherheitsprobleme
zu identifizieren, Brennpunkte, die die Ressourcen der Polizei jahraus, jahrein stark belas-
ten. Und wenn dann diese sich wiederholenden Probleme erfafit sind, kann die
Kriminalititsanalyse der Polizei helfen zu erkennen, warum die Probleme andauern und
was getan werden kann, sie zu losen. Problemorientierte Polizeiarbeit auf der Basis lokaler
ereignisorientierter Statistiken stellt sicher, daf} die Polizei auf eine Vielzahl von Problemen
adiquat reagiert, die auch die Lebensqualitiit betreffen und nicht nur das Verbrechen. Es
ermoglicht den Beamten an der Front ihre Erfahrung und ihr Wissen zu gebrauchen, um
Verhiiltnisse in den Gemeinden bzw. Stadtvierteln, in denen sie Dienst verrichten, zu
verbessern. Es hilft ihnen, kliiger und effektiver und nicht hirter zu arbeiten.

Ich mochte mit einigen Beispielen des problemorientierten Vorgehens, wie es jetzt in den
Vereinigten Staaten praktiziert wird, schlieflen. Drei davon stammen aus der Hafenstadt
Newport News in Virginia, einem grof3en Schiffsbauzentrum in der Ndhe von Norfolk. Die
dortige Polizeiverwaltung bot sich freiwillig an, eine vom National Institute of Justice
finanzierte Untersuchung zur problemorientierten Aufgabenbewiltigung bei sich durch-
filhren zu lassen. (Dieses Institut ist die Hauptforschungsstelle des amerikanischen
Justizministeriums und, Ahnlich dem "Bureau of Justice Statistics" ein Teil des " Office of
Justice Programs''; vgl. Stewart in diesem Band).

Die Kriminalititsanalyse in Newport News hatte gezeigt, daf die H:lfte aller Morde in der
Stadt von Mitgliedern der Familie des Opfers begangen worden waren, und daf die Polizei
schon friither zum Schauplatz gerufen worden war wegen weniger ernster Angriffe. Um
solche Morde zu verhindern, arbeitete deshalb die Polizei mit anderen Verwaltungen der
Stadt mit dem Ziel zusammen, familidire Spannungen, die Verbrechen verursachten,
abzubauen. Zusammen arbeiteten sie einen umfassenden Plan fiir den Umgang mit
Gewalttitigkeiten innerhalb der Familie aus. Sie wollten die Familien zusammenlassen,
aber auch dem Gewalttiter und dem Opfer beibringen, wie sie Strefisituationen ohne
Gewalttitigkeit bewiltigen konnten. Obwohl die Polizei bei bestimmten Voraussetzungen
grundsitzlich zum Mittel der Festnahme greift, war sich die Arbeitsgruppe einig, daf3
Verhaftung nicht Selbstzweck ist, sondern eher ein Mittel, sicherzustellen, dafl beide
Parteien die notwendige Behandlung erhalten. Polizisten und andere stéidtische Bedienstete
wurden in der neuen Vorgehensweise geschult. Die Polizei gab eine Broschiire heraus, die
den Biirgern erklirte, welche Hilfen ihnen zur Verfiigung standen. Sie entwickelten auch
ein Verfahren fiir das Erkennen von Straftaten im familiéiren Bereich.

Die Zeit wird zeigen, wie erfolgreich dieses Programm ist, aber - die Zahl der Morde ist
schon gesunken. Es zeigt auch an, daf die Polizisten an der Front komplexe Probleme ana-
lysieren und umfassende, angemessene Gegenmaflnahmen treffen konnen.

Ebenso in Newport News waren Mitternachtsstreifenpolizisten es leid, stindig Notrufe iiber
Diebstihle im Zusammenhang mit Prostitution anzunehmen. Sie entschieden sich, etwas
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dagegen zu tun. Zuerst interviewten sie 28 Prostituierte, die im Innenstadtgebiet
arbeiteten; sie wollten feststellen, auf welche Weise sie um ihre Kunden warben, was
geschah, wenn man sie ertappte, und warum sie dadurch nicht abgeschreckt wurden. Die
Polizei fand heraus, daf} die Frauen in Bars der Innenstadt arbeiteten, weil dort Kunden
leicht zu finden waren und die Streifenpolizei sie nicht beim Anwerben von Freiern
entdeckte. Und als man sie verhaftete, wurden sie gewohnlich von Richtern auf Bewiihrung
freigelassen, wobei die Einhaltung der Bewihrungsauflagen nicht iiberwacht wurde. Auf
Grund der Erkenntnisse aus den Interviews, hat die Polizei GegenmafSinahmen getroffen.
Sie arbeitete zusammen mit dem "Alcoholic Beverage Control Board" und lokalen
Barbesitzern zusammen, um die Prostituierten zuriick auf die Straf3e zu bringen. Auf das
Verlangen der Polizei ersuchte die Staatsanwaltschaft die Richter, strengere Auflagen bei
Bewilhrung zu erteilen. Die Polizei ging sogar einen Schritt weiter. Sie wullte, daf} einige
der Diebstihle von Minnern begangen wurden, die sich als weibliche Prostituierte
ausgaben, um Diebstahlsopfer anzulocken. Die Polizei wandte sich an Mitglieder der
Marineeinheiten in der nahen Flottenbasis und erklirte den ganz iiberraschten Matrosen,
daf einige ihrer ""Miidchen", die sie in der Stadt anhielten, in Wirklichkeit Transvestiten
wiren. Die Polizei wies auf die Gefahren durch Diebstahl, Schligereien und Krankheiten
hin. Das Resultat war, daf} die Geschiifte der Strallenprostituierten schlechter wurden. Als
das noch nicht entmutigend genug war, wurden viele festgenommen und verurteilt.
Diejenigen, die die Bewihrungsauflagen nicht einhielten, wurden in Haft genommen. In
drei Monaten fiel die Zahl der Stadtprostituierten von 28 auf 6, vermutlich nur noch
Frauen, und die Diebstahlsrate sank auf die H:ilfte. Achtzehn Monate spiiter zeigten weder
Diebstahl noch Prostitution Anzeichen, zu ihrem fritheren Umfang zuriickzukehren.
Noch ein anderes Beispiel von Newport News, wo die Polizei allmihlich mehr und mehr
Klagen von Bewohnern in einem bestimmten Stadtteil erhielt, dal} grole Gruppen von
jungen Rowdies jede Freitag- und Samstagnacht zwischen zwei und drei Uhr durch ihr
gewohnlich ruhiges Viertel zogen. Die Polizei fand heraus, daf} die jungen Leute von einer
Rollschuhbahn kamen, die um ein Uhr nachts schlo8. Vermutlich waren sie auf dem
Heimweg. Viele von ihnen verlieflen sich auf die freie Heimfahrt mit dem Bus, den die
Rollschuhbahn zur Verfiigung stellte; aber es gab nur einen Bus fiir einige hundert
Jugendliche. So mufite der Bus mehrere Rundfahrten machen. Viele der Jugendlichen
wurden ungeduldig, wenn sie auf den Bus warten muften, und begannen, durch die
Strafien dieses Viertels zu ziehen, wodurch sie die Anrufe der Bewohner bei der Polizei
auslosten. Die Polizei besprach das Problem mit dem Besitzer der Rollschuhbahn und er
stimmte zu, weitere Busse zu mieten, um die Jugendlichen nach Hause zu beféordern. Am
nichsten Wochenende gab es keine Probleme mehr.

Schliellich ein Fall von Baltimore County, Maryland, wo die Polizei 1982 anfing, drei
Teams von insgesamt 15 Polizisten zu bilden, um Loésungen fiir immer wiederkehrende
ereignisbezogene Probleme zu finden. Das Programm wurde COPE genannt, fiir Citizen-
Oriented Police Enforcement (biirgerorientierter Polizeieinsatz). Eine COPE-Mannschaft
entdeckte, daf} stindig Baseballhandschuhe gestohlen wurden. Als sie ein Programm
organisierten, den Familien mit niedrigem Einkommen finanzielle Hilfe fiir
Baseballausriistungen zukommen zu lassen, nahmen die Diebstihle bemerkenswert ab.
Vielleicht findet das bis jetzt entscheidendste Experiment in computerisierter Krimi-
nalititsanalyse in Chicago/Illinois statt. Zur Zeit lduft dort ein Programm, die Mog-
lichkeiten der Kriminalititsanalysen der Polizei und der Gemeindeorganisationen zu
verbessern, indem man ein computerunterstiitztes Kriminalititskartensystem entwickelt.
Das Projekt wird zeigen, welche Art von geographischen Karten und dhnlichen gra-
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phischen Hilfsmitteln die Polizei und Gemeinden brauchen, um zu wissen, wo die
Verbrechen stattfinden - sogar bis in solche Details wie "an welchem Ende des Hius-
erblocks" oder "auf welcher Seite der Strafle'. Dann werden die Resultate in
Anforderungen an Computersoftware fiir Kartographie und DV-Betriebssysteme
umgesetzt; schlieflich werden Softwaresysteme entwickelt und getestet. Diese ganzheitliche
Methode ist interdisziplinir anwendbar und geeignet, u.a. Polizei und Justiz, stidtische
Behorden, soziale Dienste, Schulverwaltungen, Freizeiteinrichtungen, Verkehrsbehorden
und allen anderen Stellen, die an der Verbrechensverhiitung interessiert sind, zu dienen.
Die Ziele des Projekts stehen, wie geplant, nahe vor der Realisierung. Es wurden dabei
auch einige unvorhergesehene Ergebnisse erzielt. Der Bezirkschef der Polizei wurde in die
Lage versetzt, die Moglichkeiten seiner Datenverarbeitung u.a. fiir eine proaktive Methode
der Kriminalititserfassung zu praktizieren: Der Bezirkschef hatte entdeckt, daf3 einer
seiner Polizeibeamten (ein "evidence officer') ein Homecomputer-Fan und so in der Lage
war, mit EDV-Geriiten umzugehen, ohne seine regulire Arbeit zu vernachlissigen. Es
mulfite daher kein Spezialist fiir die Computerarbeit angestellt werden. Dies ermoglichte es
dem Bezirkschef, in hohem Mafle neuen Gebrauch von Daten zu machen, die ihm vorher
nicht zuginglich waren. Neue Methoden erstreckten sich von der Effektivititskontrolle der
einzelnen Schichten bis zur Herausgabe von '"Crime Awareness Bulletins" mit
kartographischen Darstellungen.

Automatisierung und eine gemeinwesenorientierte Ausrichtung der Verbrechensverhiitung
haben grof3e Erfolge durch polizeiliche Priventionsmafinahmen im ganzen Stadtgebiet von
Knoxville/Tennessee gebracht. Dies zeigt wieder einmal die Stirke eines Gemeinwesens, in
dem alle an einem Strang ziehen. Unter Fiihrung der Polizeiverwaltung haben 36
verschiedene Stellen (Stadt, Kreis, Staat und private Einrichtungen) sich in einer vereinten
Kampagne zur Erfassung und Bekimpfung der Kriminalitit zusammengetan. Viele
kleinere Einrichtungen schlossen sich begeistert an.

Heute ist die Verbrechensverhiitungseinheit der Knoxviller Polizei nicht mehr eine kleine
allgemeine Grundsatzeinheit, in einer Ecke versteckt, getrennt von den Spezialeinheiten,
aus denen die Polizeiverwaltung im iibrigen besteht. Verbrechensverhiitung wurde die
Aufgabe aller Biirger der Stadt. Die Stadt von 590 000 Einwohnern wurde fiir Planungs-
und Erfassungszwecke in 33 Stadtviertel eingeteilt. Jedes von ihnen wurde kartographisch
erfaft, Strafle fiir Strale, um Polizeibelastung, Umgebungsfaktoren wie
Straflenbeleuchtung und Biume, Kriminalititsarten und die Wohnungen eines jeden
bekannten Gewohnheitsverbrechers, ob jugendlich oder erwachsen, zu zeigen. Diese
Ubersichtskarten werden tiglich aktualisiert und dazu benutzt, Aktionspline fiir jedes
Gebiet zu entwickeln - Karten fiir den strategischen Einsatz. Wenn das Programm von
Knoxville seine operative Phase erreicht hat, wird es ein Vorbild fiir einheitliches
stadtweites Vorgehen fiir viele Stidte unseres Landes sein - ein ganzheitliches Vorgehen
gegen das Verbrechen.

Ein letztes Beispiel betrifft Jacksonville/Florida, wo ein Notzuchtverbrecher in einem Teil
der Gemeinde sein Unwesen trieb und viele Einwohner, die dort jahrzehntelang gewohnt
hatten, terrorisiert wurden und nun erwogen, wegzuziehen. Die Polizeieinheit fiir
Verbrechensverhiitung analysierte die Vergewaltigungen und fand, daf3 alle mit
Einbruchsdiebstihlen in Zusammenhang standen. Dann priiften sie die Diebstahlfille und
bemerkten eine gleiche Begehungsweise: In drei Viertel der Vorfille war der Dieb durch
eine nicht abgeschlossene Tiir eingedrungen. Die Polizei verbreitete die Nachricht, daf§ die
Einwohner das Risiko durch ein sehr einfaches Mittel verkleinern konnten - indem sie ihre
Tiiren abschlossen. SchlieBlich wurde der Titer gefalit. In der Zwischenzeit waren die
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Leute vorsichtiger, weniger dngstlich und sicherer.

SchluSbemerkung

Die logischste und preiswerteste Methode, ein besseres Kriminalitiitslagebild in ihrem
Bezirk zu gewinnen und bessere Bekimpfungsmethoden zu entwickeln, besteht fiir die
Polizei im Sammeln und Auswerten von Kriminalititsdaten. Systeme wie das neue UCR
spielen eine entscheidende Rolle fiir die Effektivitiit der Verbrechensbekimpfung.

Die Bundesregierung zielt bei diesen Verbesserungen und der damit verbundenen
Forschung nicht auf die Schaffung einer michtigen Bundespolizei ab. Ihr geht es darum,
die Forschung und ihre Resultate zu fordern und bekanntzumachen, damit die einzelnen
Staaten und ihre Gemeinden ihre eigenen Polizeikrifte besser einsetzen konnen, so daf}
durch verfeinerte Kriminalititsanalyse und andere Forschungsresultate sie selbst in die
Lage versetzt werden, auf demokratische Weise zu handeln und ein gliickliches und
friedliches Zusammenleben in den Hiusern und Stadtvierteln zu fordern. Das
Grundprinzip ist 6ffentliche Sicherheit. Das ist unser politischer Grundsatz - das ist unser
Ziel.
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Wiebke Steffen'
Polizeiliches Alltagshandeln: Konfliktverarbeitung statt Verbrechensbekiampfung?

1. Einleitung

Folgt man den Ergebnissen internationaler und deutscher Polizeiforschung, dann wird
deutlich, daf die alltéigliche Tétigkeit der Polizei, das "polizeiliche Alltagshandeln", bei
weitem nicht so spektakulir ist, wie man aufgrund der polizeilichen Selbstdarstellung und
der Berichterstattung in den Medien meinen konnte (fiir den Bereich der Gewaltkriminali-
tit vgl. Baurmann, Plate, Storzer 1988). Im Gegenteil: Sowohl im Bereich der Strafver-
folgung als auch im Bereich der Gefahrenabwehr hat es die Polizei ganz iiberwiegend mit
der Regelung eher banaler, alltiaglicher Ereignisse und Konflikte zu tun.

Angezeigt (zu 90% durch die Geschidigten, vgl. Steffen 1982) werden bei der Polizei vor
allem Delikte der kleinen und mittleren '""Bagatell"-Kriminalitit - und diese Straftaten sind
auch in erster Linie fiir die Zunahme der insgesamt registrierten Kriminalitit verantwort-
lich. Eine Tatsache, die geeignet ist, die Verdopplung der Zahl der polizeilich registrierten
Straftaten von 1968 bis 1988 (+ 102%) zu entdramatisieren. Wenn als "'schwerere Krimina-
litéit" der Bereich der Straftaten definiert wird, der von der Kriminalpolizei (abschliefend)
bearbeitet wird, dann macht die "kleine und mittlere Kriminalitiit" mindestens 90% aller
insgesamt registrierten Straftaten aus (nach der fiir Bayern geltenden Zustindigkeits-
abgrenzung zwischen Schutz- und Kriminalpolizei, die jedoch mit Ausnahme der
Stadtstaaten auf die anderen Bundesléinder in etwa iibertragbar ist): Nur etwa 360.000 der
4,4 Mio. Straftaten, die 1988 in der Bundesrepublik Deutschland von der Polizei statistisch
erfaf3t worden sind, wiren demnach von der Rechtsgutverletzung, den Titermerkmalen
oder der Tatbegehung her als ""'schwerere" Kriminalitit einzustufen. Noch geringer wiire
der Anteil der "schwereren" Kriminalitit, wenn nicht der grofte Teil der "Baga-
tell'"-Kriminalitit ohnehin im Dunkelfeld verbleiben, bei der Polizei also nicht angezeigt
wiirde.

Auch die Einsiitze der Polizei gelten zumeist eher wenig spektakuliren Ereignissen. Mehr
als die Halfte erfolgt in Zusammenhang mit dem Strafenverkehr: Verkehrsunfille, Ver-
kehrsregelung, Verfolgung von Verkehrsordnungswidrigkeiten u.i.; jeweils etwa ein
Viertel steht in Zusammenhang mit verschiedenen Hilfs- und Dienstleistungen oder mit der
Reaktion auf Nachbarschafts- und Familienstreitigkeiten, Ruhestorungen und Zihnliche
Anlisse; eher selten sind Einsitze in Zusammenhang mit Straftaten (Feltes 1988a; Feltes
1988b; Steffen 1988).

Selbst die geschlossenen Einsétze der Polizei bei Veranstaltungen verlaufen zumeist ohne
spektakulire oder gar unfriedliche Ereignisse: Nach der Statistik des Bundesministeriums
des Innern iiber die Demonstrationstitigkeit im Jahr 1988 verliefen von 7.103 Demon-
strationen nur 133 (oder 2%) unfriedlich; der "Sicherheitsreport" eines bayerischen Grof3-
stadtprisidiums fiir 1988 stuft von 505 " Aufziigen und Veranstaltungen unter freiem Him-
mel" fiinf (oder 1%) als unfriedlich ein.

Schon nach dem, was von ihr selbst statistisch erfapt und ausgewiesen wird (und vermut-
lich noch mehr nach dem, was "auferhalb der Statistiken' bearbeitet und erledigt wird),

! Wiebke Steffen ist Leiterin der Kriminologischen Forschungsgruppe der Bayerischen Polizei beim
Landeskriminalamt in Miinchen
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stellt sich die Polizei damit nicht als eine Instanz dar, die ausschlieflich oder auch nur in
erster Linie mit - moglichst "hochkaritiger" - Verbrechensbekimpfung oder Gefahrenab-
wehr beschiftigt ist. Im Gegenteil: Die Polizei ist ganz offensichtlich die staatliche Ein-
richtung, die wie keine andere breiten Bevolkerungsschichten (und hier insbesondere den
unteren Sozialschichten) "rund um die Uhr" fiir Hilfeleistungen jeder Art zur Verfiigung
steht, die fiir ein breites Spektrum von Konfliktsituationen und Problemlagen zustindig ist
und an die sehr unterschiedliche Erwartungen herangetragen werden. Namlich keineswegs
nur die Erwartung nach Sanktionierung und Kriminalisierung, sondern insbesondere auch
die Erwartung nach Hilfe, Streitschlichtung, Wiedergutmachung und Disziplinierung.
Obwohl die rechtlichen Voraussetzungen es der deutschen Polizei eher erschweren, die
nicht an einer Strafverfolgung interessierten Erwartungen der Biirger zu erfiillen, erbringt
auch sie diese Hilfe-Leistungen bei der Konfliktverarbeitung. Anders als z.B. die englische
oder die amerikanische Polizei hat sie durch die strikte Bindung an das Legalitiitsprinzip
beim Verdacht auf das Vorliegen einer strafbaren Handlung keinen Ermessensspielraum,
sind ihr also die Opportunititsentscheidungen eigentlich nicht erlaubt, die fiir die Handha-
bung und Losung sozialer Konflikte erforderlich sind.

Wenn Anzeige erstattet bzw. die Polizei in bestimmten Situationen mobilisiert wird, dann
"ist das oft genug nicht Ausdruck eines Interesses an strafrechtlicher Konfliktverar-
beitung, sondern ein mehr oder weniger erfolgversprechender Versuch, polizeiliche
Ressourcen im Kontext direkter Konfliktverarbeitung nutzbar zu machen" - wobei von der
Polizei Dienstleistungen erwartet werden, 'die mit dem 'kriminalistischen' bzw.
strafrechtsorientierten Handlungsprogramm in gar keiner oder allenfalls sehr loser
Beziehung stehen''.

Dafiir zwei Beispiele: Die polizeiliche Behandlung von Beleidigungsanzeigen und das
polizeiliche Einschreiten bei Familienstreitigkeiten.

2. Beispiel I: Die polizeiliche Behandlung von Beleidigungsanzeigen (vgl. Steffen 1986)
Beleidigungen gehoren zu den strafbaren Handlungen, die in der Bundesrepublik Deut-
schland mit am héufigsten bei der Polizei angezeigt werden: 1988 insgesamt 78.227 Fiille
(zum Vergleich: Ebenfalls 1988 wurden z.B. 84.998 Rauschgiftdelikte und 99.872 Delikte
der "Gewaltkriminalitit" von der Polizei registriert).

Diese Anzeigebereitschaft 143t darauf schliefen, da3 bei den von Beleidigungen Betroffenen
ein nicht unerheblicher Regelungsbedarf besteht, dem sich die Polizei sehr viel schlechter
entziehen kann als es die Justiz vermag - selbst wenn sie dies in vielen Fillen mochte.
Aufgrund ihrer Aufgabenzuweisung und ihrer Bindung an das Legalitéitsprinzip muf die
Polizei die Anzeige entgegennehmen und sie muf} auch zumindest ein Mindestmaf} an
Ermittlungen durchfiihren, bevor sie den Fall an die Staatsanwaltschaft abgeben kann - die
ihn dann in der Regel einstellt.

Denn Beleidigungen gelten als Klein- und Bagatellkriminalitiit, an deren strafrechtlicher
Verfolgung allenfalls geringes (6ffentliches) Interesse besteht: Die Verurteilungswahr-
scheinlichkeit ist bei diesen Alltagskonflikten so extrem niedrig, daf sie schon fast un-
wahrscheinlich ist. Allerdings steht den Verletzten hier der Privatklageweg offen.

Die Tatsache, daf} nur ein Bruchteil der Anzeigeerstatter diesen Weg einschléigt und Privat-
klage erhebt, darf jedoch nicht als Beleg dafiir genommen werden, daf} die Beleidigungs--
Konflikte fiir die Verletzten trotz ihrer Anzeigeerstattung letztlich doch von nur geringer
Bedeutung sind und "diese Miihe nicht lohnen".

Die Ursachen fiir die seltenen Privatklagen diirften vielmehr zum einen in der "eher dilato-
rischen und unwilligen Behandlung der Privatklagen durch die Gerichte (liegen) ... die den
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Weg durch die Instanzen fiir den Privatkliger zu einem Leidensweg machen kann" (Rief8
1984, Rdn.23).

Zum andern diirften die Ursachen darin zu suchen sein, dap die Anzeigeerstattung bei der
Polizei bereits eine Strategie der Konfliktlosung der Verletzten ist: Gerade bei den sozialen
(Alltags-)Konflikten, mit denen die Beleidigungen verbunden sind, werden von der Polizei
vielfach nur Streitschlichtung, Wiedergutmachung und vielleicht noch eine gewisse Diszi-
plinierung der '"Titer" (etwa durch die Unannehmlichkeiten der polizeilichen
Ermittlungen) erwartet - aber nicht unbedingt deren Strafverfolgung und Kriminali-
sierung.

Selbst wenn die Polizei nur die Anzeige entgegennimmt, dem Verletzten zuhort und ihm so
die Méglichkeit gibt, das ihm widerfahrene Unrecht zu dokumentieren, hilft das dem
Anzeigeerstatter in vielen Fillen dabei, die Konfliktsituation ""Beleidigung'' zu bewiiltigen -
und entspricht durchaus den Erwartungen, die er an ein "angemessenes' polizeiliches
Verhalten gehabt hat.

3. Beispiel II: Polizeiliches Einschreiten bei Familienstreitigkeiten - erste Ergebnisse eines
Projektes zum Thema "Polizeiliches Einschreiten bei Familienstreitigkeiten" der Krimi-
nologischen Forschungsgruppe der Bayerischen Polizei

Auch die Mobilisierung der Polizei bei Familienstreitigkeiten steht eher fiir das Bediirfnis
nach polizeilicher Hilfe bei der Bewiiltigung alltiglicher Konflikte als fiir den Wunsch nach
Strafverfolgung. Dabei wird hier die "Zuriickhaltung' der Polizei, solchen Bediirfnissen
nachzukommen, noch deutlicher als bei ihrer Behandlung von Beleidigungsanzeigen:
Einsétze bei Familienstreitigkeiten gelten bei der Polizei als duferst unbeliebt (Chelmis
1985, S.61; Clausen 1981, S.70; Bergdoll, Namgalies-Treichler 1987, S.173{f.).

Wihrend Beleidigungen immerhin grundsiatzlich strafbare Handlungen sind, denen
deshalb auch ebenso grundsitzlich mit dem strafrechtlich-kriminalistischen Handlungs-
programm begegnet werden kann, sind die (Beziehungs-)Konflikte '""Familienstreitigkeit-
en' aus der Sicht der Beamten Privatangelegenheiten, bei deren Regelung "der Staat"
nichts zu suchen hat - und fiir deren Regelung "der Staat" seine Instanz Polizei auch nicht
ausgestattet hat.

Die Polizeibeamten halten sich fiir die Bewiltigung solcher sozialen Konflikte fiir nicht
zustindig, auf jeden Fall fiir nicht ausgebildet - und eigentlich fiir iiberfordert. Denn fiir
den Einsatz "ihres" Handlungsprogrammes, des polizeilichen Instrumentariums der straf-
rechtlichen bzw. polizeirechtlichen Mafinahmen, sehen sie hiiufig entweder keinen Anlap,
oder aber sie halten ihn fiir nicht geboten, weil solche Mafnahmen den Konflikt ihrer
Meinung nach nicht nur nicht l6sen, sondern ihn moglicherweise sogar noch verschérfen
konnen. Andere Moglichkeiten und Mafnahmen der Konfliktbewéltigung - etwa solche der
piadagogisch-therapeutischen Krisenintervention - haben sie aber weder gelernt, noch
halten sie das fiir eine Aufgabe der Polizei.

Diese Einstellung der Polizei indert jedoch nichts daran, daf sie einer Mobilisierung zum
Einsatz bei Familienstreitigkeiten Folge leisten und diesen Konflikt bewiiltigen muf}, denn
andere Instanzen oder Institutionen fiihlen sich erst recht nicht dafiir zustindig (und wer-
den von den Konfliktbeteiligten auch nur selten geholt).

Nach unseren Untersuchungsergebnissen sicht der '"Regelfall" des polizeilichen Ein-
schreitens bei Familienstreitigkeiten so aus: Der Streit, zu dem die Polizei iiberdurch-
schnittlich haufig in den Abend- und Nachtstunden geholt wird, ist in zwei Drittel aller
Fille schon beendet, wenn die Beamten eintreffen (obwohl sie in der Regel ""unverziiglich"
am Einsatzort sind); die (iiberwiegend ménnlichen) Téter stehen zwar haufig und auch die
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(iberwiegend weiblichen) Opfer nicht gerade selten unter Alkohol, doch verhalten sich
beide nicht unbedingt so auffillig, daf} die Polizei eingreifen miiffte; in der Mehrzahl der
Fille ist das Opfer beim Streit auch nicht verletzt worden oder sichtlich verstort.
Folglich beschrinken sich die Beamten zumeist darauf, den Streit zu schlichten, den
Rechtsweg aufzuzeigen und das Opfer zu beraten. Nur in etwa einem Viertel der Einsiitze
werden auch Mafnahmen gemip Polizeiaufgabengesetz oder Strafprozeffordnung durchge-
filhrt und Strafanzeigen erstattet (die dann regelmifig von der Staatsanwaltschaft einge-
stellt werden).

Dieser Anteil entspricht in etwa dem Ausmap, in dem die Opfer selbst eine Strafanzeige
erstatten - die sie ilibrigens entgegen einem verbreiteten Vorurteil nur sehr selten wieder
zuriicknehmen. Auch bei "Familienstreitigkeiten" ist also nicht zu verkennen, daf die
Einschaltung der Polizei fiir das Opfer in vielen Fallen eine Strategie der nicht-strafrecht-
lichen Konfliktlosung ist: Die Mobilisierung der Polizei soll eine "Entgleisung" des Kon-
fliktes verhindern, dem "Titer" soll ein Denkzettel erteilt werden, das " Gleichgewicht der
Krifte' soll wiederhergestellt werden usw.

Bereits diese beiden Beispiele machen deutlich, in welchem Ausmaf das polizeiliche
Alltagshandeln durch Anliisse und Probleme geprigt wird, die mit der Verfolgung und
Verhinderung "richtiger' Kriminalitit wenig zu tun haben, viel dagegen mit alltiglicher,
nicht-strafrechtlicher Konfliktregelung - Aufgaben, die von der Polizei hiufig nur ungern
wahrgenommen werden, weil sie dem Kkriminalistisch-strafrechtlich orientierten
Handlungsprogramm und Rollenverstindnis der Polizei als einer Instanz der Verbrech-
ensbekimpfung widersprechen. Dieses Rollenverstindnis kommt auch darin zum Aus-
druck, dap die Polizei in fast allen Bundeslindern darum bemiiht ist, die "kleine Krimi-
nalitit" - also die Masse der bei ihr angezeigten Straftaten - nur mehr im Rahmen von sog.
"Vereinfachten Verfahren' zu bearbeiten (Kollischon 1986). Es fillt der Polizei schwer,
sich (auch) als das Dienstleistungsunternehmen zu verstehen, als das sie von den Biirgern
nicht gerade selten in Anspruch genommen wird.

Dabei ist es keine Abwertung der Aufgaben und Fihigkeiten der Polizei, sondern eine
Aufwertung, wenn die Biirger ihre Polizei in alltiglichen kritischen Situationen und nicht
nur fiir die Aufgabe der Verfolgung "schwerer' Straftaten einschalten méchten: Denn
gerade in der Bereitschaft, auch personliche Konflikte und Probleme vor der staatlichen
Instanz ""Polizei'" nicht zu verbergen, kommt das Vertrauen der Biirger in die Leistungen
und Vorgehensweisen der Polizei zum Ausdruck.

Die Wahrnehmung solcher Dienstleistungsfunktionen auch und gerade in Zusammenhang
mit der Bewiltigung von Alltagskonflikten gehort deshalb nicht nur zum originéiren Auf-
gabenbereich der Polizei (" die Polizei, Dein Freund und Helfer'), sondern gibt ihr auch die
Chance, Vertrauen und Ansehen bei der Bevolkerung herzustellen bzw. zu verbessern: Da
die Polizei bei der Wahrnehmung aller ihrer Aufgaben in den Bereichen der Gefahren-
abwehr und der Strafverfolgung auf die Unterstiitzung und Mitarbeit (und hier vor allem
die Mitteilsamkeit!) der Biirger angewiesen ist, wire sie gut beraten, bei ihrer Aufgaben-
wahrnehmung diese "alltiglichen'" Erwartungen und Wiinsche der Biirger mehr als bisher
zu beriicksichtigen.
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Heiner Busch, Albrecht Funk, Wolf Dieter Narr, Falko Werkentin'

Gewaltmeldungen aus Berlin-Neukolln -
Erfordernisse und Schwierigkeiten gewaltgeographischer Untersuchungen

1. Zu einer sozialen Okologie stidtischer Gewalt

Die sozialen Konstitutionsbedingungen von Gewalt verindern sich dauernd. Schon das,
was als Gewalt bezeichnet und als Gewalt erfahren wird, it sich - nicht einmal subjektiv -
ein fiir allemal festhalten. In unterschiedlichen sozialen Umgebungen und zu verschiedenen
Zeiten wechseln die jeweils interessenbedingten Gewaltbezeichnungen, ja sogar das, was als
Gewalt erfahren wird, variiert.

Allerdings lassen sich drei durchgehende wichtige Einsichten markieren:

Zum ersten ist Gewalt immer, ob nun "privat" oder "offentlich", "intim" oder "politisch",
"reaktiv'" oder "aktiv" anzusiedeln im Kontext der jeweiligen Herrschaftsbeziehungen.
Diese Herrschaftsbeziehungen gehen auch in der Moderne nicht im " Staat' auf. Wohl aber
14t sich feststellen, daf} jede Gewaltanalyse, die die staatliche Definitionsmacht iiber legale
und illegale Gewalt aufer Acht l:it, und welche die staatlichen Produktionsverhiiltnisse
von Gewalt nicht in den Blick nimmt, ihren Gegenstand verfehlt oder nur als Teil der
"gewaltigen' Ideologiebildung von Interesse ist.

Zum zweiten bedeutet diese Verhiiltnisbestimmung von Gewalt, da methodisch jeweils die
Rekonstruktion des gesellschaftlichen Zusammenhangs erforderlich ist, in dem Gewalt auf-
taucht, entsteht, vergeht, umdefiniert wird. Das heift aber: In aller Regel greift ein blof3
handlungstheoretischer Ansatz ebenso zu kurz, wie es nicht ausreicht, sich auf ein schmales
Segment der Untersuchung zu beschrinken und mehr oder minder direkt auf die sozialen
Gewaltorte zu starren.

Zum dritten aber ist es angezeigt, der physischen Gewalt und ihrem Umhof ein besonderes
Augenmerk zu widmen, auch wenn man den positiv gewandten Gegenbegriff der Integrit:it
der Person nicht zu eng korperlich riumlich fassen darf.

Gewalt ereignet sich nicht irgendwo. Beobachtungen weisen darauf hin, daf} sie sich in
bestimmten Raumen hauft, in anderen wieder selten auftritt. Solche Rdume aber besitzen
dann, jedenfalls auf den zweiten oder dritten Blick sich erschliefende Besonderheiten.
Was liige also néher, als einer Soziogenese der Gewalt in ihren Riumen nachzugehen, um
die im Raum faflichen besonderen sozialen Umstinde ausfindig zu machen, die die Chance
von Gewaltereignissen dortselbst erhohen. "Jeder typische Raum', so formulierte es
Siegfried Kracauer, "wird durch typische gesellschaftliche Verhiltnisse zustande gebracht,
die sich ohne die storende Dazwischenkunft des Bewuftseins in ihm ausdriicken. Alles vom
Bewuftsein Verleugnete, alles, was sonst geflissentlich iibersehen wird, ist an seinem
Aufbau beteiligt" (Kraucauer 1930). Vermochten wir also im Raum zu lesen, den Raum als
spezifisches soziales Arrangement zu entziffern und seine soziale Grammatik (''Struktur")

! Die Autoren sind Mitarbeiter der Arbeitsgruppe Biirgerrechte an der FU Berlin; W.D. Narr ist Professor
fiir politische Wissenschaft an der FU Berlin; sie sind Mitherausgeber des Informationsdienstes
"Biirgerrechte und Polizei'" und Verfasser des Standartwerkes '"Die Polizei in der Bundesrepublik", Frank-
furt/New York 1985 (Campus)
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zu erkennen, wiren wir in der Lage, um Georg Simmels Formulierung umzukehren, die so-
zialen Ordnungen im Raum zu diagnostizieren (Simmel 1958, S.60).

Wenn aber Gewalt nicht zufillig auftritt, auch nicht irgendwie "naturalisierte' Merkmale
besitzt, ""kommt man'', so Fritz Sack, "zu dem Ergebnis, daf} sich Gewalt als ein soziales
Phénomen nicht auf bestimmte Gruppen und Situationen lokalisieren und begrenzen 14t
und dap verschiedene Gruppen sich nicht danach unterscheiden, welche Bereitschaft zur
Gewaltanwendung und zu gewalttiitigen Verhaltensweisen bei ihnen vorhanden ist,
sondern dann dringt sich als Problem die Frage auf, welche Gruppen welche typischen
Formen der Gewaltanwendung zeigen. Und dies ist dann nicht so sehr eine Frage nach
individuellen Eigenschaften, psychischen Neigungen, Sozialisationsdefiziten und was
dergleichen mehr ist ... sondern vielmehr eine solche nach den spezifischen Sozi-
albeziehungen und den Verhaltnissen, in denen Menschen miteinander interagieren und in
soziale Beziechung und Kommunikation zueinander treten" (Sack 1973, S.54). Raum wird in
dieser Sicht als Ort sozialer Handlungen bedeutsam; er stellt so etwas dar wie ein Soziotop.
Im Raum ereignet sich herrschaftliche Indienstnahme, sie wird riumlich manifest; zugleich
aber bieten diese sozialen Riume Chancen der Orientierung, der Gesellung, der Aneig-
nung, so verstellt diese im Einzelfall auch sein mogen. Gerade auf diese Aspekte hat
Marie-José Chombart de Lauwe in bezug auf Sozialisationswelten von Kindern in ver-
schiedenen Quartierstypen aufmerksam gemacht.

Solche Beobachtungen und Einsichten haben Ansitze gerade nicht zu nutzen versucht, die
in den empirischen Gewaltuntersuchungen einen prominenten Platz einnehmen - die
Kriminalgeographie zum einen und die Kultur-Subkultur-Analysen zum anderen. Beide
Anniherungen an Gewaltphiinomene enttiuschen.

Die Kriminalgeographie betreibt letztlich nichts anderes, als Taten und Téter zu lokalisie-
ren, um sie damit besser fassen zu konnen. Solcherart werden bestimmte Raume zu "Kkri-
minogenen" Zonen, die gut bestiitigt eine bessere Okonomie der Kriminalpolitik erlauben.
Der kriminogene Verdichtungsraum wird nicht darauf hin untersucht, wie er solcherart
sozial ""gewachsen' ist. Deswegen scheiden genetische Aspekte gerade aus (vgl. Schwind
und Ahlborn 1978). Wegen dieser signifikanten Versiumnisse, die weniger politisch als
wissenschaftlich i.S. der Erkenntnis "der Wirklichkeit" begriindet sind, ist der Erkenntnis-
wert der Kriminalgeographie, ja selbst der Handlungsnutzen fiir die Polizei bis heute eher
gering geblieben.

Eines dhnlichen Versdumnisses, herrschaftliche Verhiltnisse zu beriicksichtigen, macht
sich der "subculture of violence'-Ansatz schuldig, jedenfalls insoweit, wie mit Hilfe des
Subkultur-Jargons Gewaltphinomene ausfindig und auf einen dann eher a-gesell-
schaftlichen Nenner gebracht werden sollen (vgl. Wolfgang und Ferracutti 1967). Wenig bis
nichts wird iiber die herrschende '"Stammkultur' und ihre Herrschaftsmittel wie Gewalt-
praxis ausgesagt, signifikant unterschiedliche materielle Lebensbedingungen und -chancen
verschwinden hinter der Feststellung "abweichender' normativer Orientierungen, als
hitten diese keine nicht-normativen Grundlagen.

Zudem werden Daten, vor allem polizeiliche herausgegriffen, um sie dann durch Korrela-
tionsmatrizes u.i. sekundir zu "vergesellschaften'. Subkulturforschung dieser Artist eher
Ausdruck einer ideologieliefernden wissenschaftlichen Kultur, denn ein Erkenntnismittel,
das helfen konnte, der in der sozio-herrschaftlichen Verstellung von Riumen sich ereig-
nenden Gewalt genauer auf die Spur zu kommen.

Aus Miingeln lernen - dieser Devise wollten wir folgen, als wir uns eine sozialokologische
Studie des Berliner Stadtteils Neukolln vorgenommen haben. Die Miingel, die wir gesehen
haben, bezogen sich nicht allein auf die oben kurz gestreiften, meist eher pseudo-empiri-
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schen, wenn auch tabellenreichen kriminalgeographischen Forschungen. Diese Méingelfest-
stellung galt vielmehr auch eigenen Vorarbeiten, die das Gewaltmonopol des Staates im
Innern jedenfalls in deutsch-bundesdeutscher Geschichte und Gegenwart insbesondere
auszuleuchten versucht hatten (Busch u.a. 1985). Diejenigen, die da von polizeilichen
Mafnahmen iiberzogen wurden, diejenigen, die da selbst ""privat" Gewalt ausiibten, kamen
angesichts dieses Schwerpunkts viel zu wenig in unseren Blick.

2. Zur urspriinglichen Konzeption des Projekts

Das Neukolln-Projekt sollte den "subjektiven Faktor'" nicht abgelost vom Set der ihn
prozessual bestimmenden Bedingungen und von der subjektiven Auseinandersetzung mit
diesen Bedingungen zu fassen suchen, sondern gerade in seinen Vermittlungen im "Sozio-
top" Berlin-Neukoélln (vgl den Endbericht des Projekts: Busch, Funk, Narr, Werkentin
1987).

Dieser Verwaltungsbezirk wurde als Untersuchungsgebiet ausgewihlt, weil er statistisch als
Gesamtbezirk in den meisten Merkmalen dem gesamtberliner Durchschnitt entspricht, in
sich jedoch zwei sehr heterogene Teilgebiete vereinigt (Altstadt Neukolln und Neubeusied-
lung Gropiusstadt), die zueinander sozial und raumlich hinreichend differieren und gleich-
zeitig sich konturenstark von angrenzenden Gebieten abheben.

Sowohl die Altstadt Neukolln wie das Neubaugebiet Gropiusstadt entstanden als Siedlun-
gen, um den Wohnbedarf lohnabhiingiger Mieter zu decken. Die heutige Altstadt wuchs
zwischen 1885 (23.000 Einwohner) bis 1914 auf ca. 270.000 Bewohner (heute 140.000);
Gropiusstadt, ein Produkt langjihriger biirokratischer Planungen seit den mittfiinfziger
Jahren, wurde als grofe Stadtrandsiedlung ab 1968 bezogen und hatte zur Zeit der Unter-
suchung 1981/82 ca. 48.000 Bewohner (Becker und Keim 1977).

Lag der Konzeption von Gropiusstadt die Vorstellung der nivellierten Mittelstandsgesell-
schaft zugrunde, so zogen doch iiberwiegend Bewohner aus den alten und sanierungsbe-
diirftigen Arbeiterquartieren Wedding, Neukolln Altstadt und Kreuzberg zu. Es waren vor
allem Arbeiter, Beschiiftigte des 6ffentlichen Dienstes und des Dienstleistungs-, Handels-
und Verkehrsbereichs mit dem begrenzten Einkommen von Sozialmietern. Der Auslinder-
anteil ist bis in die Gegenwart mit ca. 4,5% recht gering.

Parallel zum Bezug der Gropiusstadt - jedoch nicht nur als Konsequenz dieses " Ausweich-
quartiers" - verinderte sich die iiber 80 Jahre gewachsene bauliche und soziale Struktur
der Altstadt Neukolln mit ca. 140.000 Bewohnern zur Zeit der Untersuchung.
Aufwirtsmobile junge Facharbeiter und Angestelltenfamilien zogen weg, zuriick blieben
"mobilitiitsbehinderte'" Gruppen, iltere Biirger und sozial Schwache, darunter ein sehr
hoher Anteil von Empfingern laufender Sozialhilfe. Der deutliche Riickgang der deutschen
Bevolkerung wurde teilweise kompensiert durch den Zuzug auslindischer - vor allem
tiirkischer - Familien. Zur Zeit der Untersuchung lag ihr Anteil bei knapp 21%, konzen-
triert in Gebieten und Wohnblocken mit den schlechtesten Wohnungsstandards. Die
grofere soziale Heterogenitiit, ein hoheres Maf an Arbeitslosigkeit, eine grofere Zahl an
einkommensschwachen und auf Sozialhilfe angewiesenen Bewohnern gegeniiber der Gro-
piusstadt ist eindeutig.

Seit Beginn der 80er Jahre ist die Altstadt nicht mehr durch eine rasche und massive
Abwanderung gekennzeichnet, sondern durch die Probleme und Chancen des Zusammen-
lebens sozial und ethnisch differierender Bewohnergruppen, wihrend in der Gropiusstadt
eine Uberalterung der Wohnbevélkerung festzustellen ist.

Aus dem Vergleich der unterschiedlichen sozialen und riumlichen Komposition beider
Wohngebiete, iiber die das gemeinsame biirokratische Netz der bezirklichen Verwaltung
und der Polizeidirektion S gelegt ist, wollten wir der Genese alltiaglicher Gewalt auf die
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Spur kommen.

Dies heif}t mehr als die kleinriumige Verteilung von Phiinomenen und Indizien physischer
Angriffe auf die Integritiit von Menschen aufzuspiiren. Sie ist nur der Einstiegstatbestand,
um den strukturellen, den institutionellen und verfahrensformigen Kontext herauszuarbei-
ten, der solche "Friichte'" zeitigt. Aus friiheren Forschungsprojekten schopfend, wollten
wir besonderes Gewicht auch auf Art und Einsatzformen staatlicher Biirokratien legen,
die, indem sie durch ihre individualisierende und segmentierende Problembearbeitung so-
ziale Fihigkeiten der Biirger enteignen und soziale Kontexte zerstoren, mitbewirken, was
hinterher erneut staatlich bearbeitet wird (Funk, Haupt, Narr, Werkentin 1984).

So wurde im ersten forschenden Zugriff auf beide Wohngebiete nicht nur ein kleinriumi-
ger ""Gewaltatlas" erstellt und die sozialwissenschaftlich iiblichen Daten zur sozialen Struk-
tur der Bevolkerung und ihrer Verinderungsdynamik in den Gebieten zu erheben versucht
- Verinderungen in der sozialen Komposition der Bevilkerung, die zu stindigen Versuchen
der Neuaneignung des Wohngebietes fithren (Chombart de Lauwe 1977) -, sondern gleich-
zeitig auch ein "Biirokratie-Atlas", der das dichte Geflecht an staatlichen Institutionen,
ihre Problemwahrnehmung und ihren Zugriff auf die Bevolkerung miterfassen sollte.
Erginzt durch eine Vielzahl von Experteninterviews, durch teilnehmende Beobachtung bei
politischen Versammlungen, Feiern und Festen, durch Interviews mit Bewohnern in der
Altstadt und Gropiusstadt sollten kleinriumige Gebiete innerhalb der Altstadt und der
Neubausiedlung identifiziert werden, in denen wir im zweiten Forschungsschritt mit Me-
thoden der "street ethnology' vorgehen wollten, um den subjektiven Gewaltwahrnehmun-
gen, dem Leiden an Gewalt, aber auch dem gewaltformige Agieren im biirgerlichen Alltag
in seinen biographischen und sozial-riumlichen Beziigen auf die Spur zu kommen.

Dieser zentrale Schritt unseres Forschungsprojektes ist uns aber nicht gelungen, und zwar
aus zwei Griinden:

- Der erste Grund lag in dem Mifverhiiltnis der grofen Anspriiche unseres Projektdesigns
einerseits und des dann von der Deutschen Forschungsgesellschaft (DFG) bewilligten Rah-
mens. Das Projekt war beantragt fiir vier Jahre, bewilligt wurden uns zwei mit einer
reichlich knappen Ausstattung mit Sachmitteln. Damit war die Moglichkeit einer eingehen-
den "teilnehmenden Beobachtung", einer nicht nur fliichtigen Kontaktaufnahme mit den
Bezirken und den darin lebenden Menschen von vornherein begrenzt.

- Daf} wir, zweitens, die bleibenden Moglichkeiten nicht voll ausgeschopft haben, lag ferner
an den eigenen Schwierigkeiten, die gewohnten und uns vertrauten Formen der
Datensammlung und Datenanalyse zu verlassen und uns auf die von uns selbst
befiirworteten neuen Methoden der "street ethnology" einzulassen. Sich dem Uberraschen-
den auszusetzen, zuweilen dem Unangenehmen, ohne das universitire Methodengepéck
und die selbst zurichtbaren Materialien zu "marschieren' - all das und anderes mehr hat
uns zu lange und zu grofe Schwierigkeiten bereitet.

Dieser Forschungsschritt wire aber notwendig gewesen, um tatséichlich den Griinden fiir
Gewaltentstehung niher zu kommen.

Was deshalb im folgenden Materialteil prisentiert werden kann, ist nur ein Segment aus
dem ersten Forschungsschritt - genauer, Teile des " Gewaltatlasses' der Altstadt und der
Neubausiedlung Gropiusstadt.

Das Entgegenkommen des Berliner Polizeipriisidenten gab uns die Moglichkeit, alle bei der
Polizei im sog. Vordruck 95 aufgenommenen Anzeigen sowie Meldungen von Todesfillen
(Selbsttotung und Versuche) fiir den Zeitraum vom 1.10.81 bis 31.9.82 auszuwerten und
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zwar sehr kleinraumig bis auf die Ebene der Kontaktbereiche der Polizei, die Gebiete mit
Bevolkerungszahlen zwischen 1 500 bis 4 000 Bewohner umfassen.

Grundlage unserer Untersuchung waren die "Vordrucke 95 - Anzeige/Bericht" der Polizei.
In diesen Vordrucken werden alle moglicherweise straftatrelevanten Ereignisse, die der
Polizei zugetragen werden bzw. von ihr selbst aufgegriffen werden, zum ersten Mal erfaft.
In ihnen spiegeln sich also alle u.U. strafrechtlich relevanten Notrufe und alle Anzeigen
einschlieflich der "von Amts wegen'', die nur einen Bruchteil dieser Meldungen ausmach-
en. Von dieser auf die strafverfolgerische Seite der polizeilichen Titigkeit zielenden Auf-
nahme sind andere Berichte der Polizei zu unterscheiden, in denen z.B. Hilfeleistungen und
vergleichbares verzeichnet werden.

Gewif} gibt es der Gewaltindizien in den untersuchten Gebieten mehr. Auch ist die Polizei
nicht die einzige biirokratische Instanz, die solche Indizien registriert.

Die Polizei nimmt jedoch in diesem Biirokratiegeflecht eine Sonderstellung ein. Wie keine
andere gesellschaftliche Instanz lebt sie von der Gewalt und registriert sie. Kaum eine an-
dere Instanz hat so ein engmaschiges Netz, das kleinriumig und rund um die Uhr auf die
Registratur und Befriedigung von Gewaltkonflikten spezialisiert ist und sie so differenziert
nach Intensitit, Motiven, unterschiedlichen Erscheinungsformen etc. sammelt. Gleichzeitig
hat keine andere gesellschaftliche Instanz das Maf an Autoritiit wie die Polizei, wenn es um
Darstellung und Interpretation des gesellschaftlichen Gewaltpegels geht. Keine Instanz hat
soviel Zutrager. Insoweit liegt es "in der Natur der Sache', wenn sich kriminologische,
stadtsoziologische und sozialokologische Studien iiber Gewalt ihr Datenmaterial vorrangig
von der Polizei holen. Was die Zahlenempirie der folgenden Seiten von giangigen Studien
zur "Gewalt in der Stadt" unterscheiden soll, die gleichfalls mit polizeilichem Datenmateri-
al arbeiten, sind Datenaufbereitung, Datenkritik und Interpretation.

Sehr geholfen hat uns bei der Dateninterpretation gerade auch dort, wo wir von den Zu-
ordnungskriterien der Polizei abgewichen sind, daf} wir die Erhebung in den Rdumen der
zustindigen Kriminalpolizei machen konnten, so da} es am Rande der Erhebung téiglich zu
vielfiltigen Gesprichen mit den Beamten kam.

Auf das in diesen Studien iibliche Korrelieren von bei der Polizei eingehenden Gewaltmel-
dungen mit anderen sozialen Variablen - von der Aufteilung in soziale Schichten iiber Ar-
beitslosenzahlen und Zahlen der Sozialhilfeempfinger bis hin zu Scheidungszahlen u.i. -,
gar mit der Hoffnung dariiber Aufschliisse iiber die Ursachen von Gewalt zu erhalten,
wurde hier nicht nur verzichtet, weil diese Daten teilweise fiir kleinere Riume gar nicht zur
Verfiigung standen oder aber auf ungenauen Fortschreibungen alter Volkszihlungsdaten
beruhten. Vielmehr halten wir den Wert von Erklirungsmodellen insgesamt fiir gering, die
sich auf statistische Variablen stiitzen, die fast durchgingig durch die Organisation der
Biirokratie und deren Interessen definiert sind.

Der Anspruch, mit diesen Anzeigenanalysen Aussagen iiber die Ursachen von Gewalt
machen zu konnen, wurde daher von uns fallengelassen. Korrelationen konnen mitnichten
ein Ersatz sein fiir qualitative Methoden, schon gar nicht fiir solche der teilnehmenden
Beobachtung oder der "street ethnology''. Wir setzen mit unserer Analyse weiter unten an,
nimlich bei der Frage nach der Bedeutung und dem Zustandekommen der von der Polizei
registrierten Anzeigen.

3. Zusammenfassung des empirischen Teils: Die Auswertung der Anzeigen
3.1 Einleitung
Ausgangsmaterial unserer Erhebung sind keine statistisch bereits aufgearbeiteten, re-
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gionalisierten Kriminalititsdaten der Berliner Polizei, wie in gingigen kriminalgeographis-
chen oder sozialokologischen Studien. Obwohl heute die Protokollierung von Strafanzeigen
in Berlin direkt in Form einer computerunterstiitzten Dokumentation erfolgt, gibt es auf-
bereitete regionalisierte Daten allein auf einer Aggregationsebene, auf der sie nur noch
Indikator der Anzeigenfreude der Bevolkerung und der Arbeitsbelastung einzelner Polizei-
direktionen sind. Unter dem Aspekt von Forschungsékonomie ein Argernis, erwies sich
diese Situation im Nachhinein als grofer Gewinn, da wir die Ebenen der Aggregation wie
die Merkmalskombinationen weitgehend selbst bestimmen und uns zu Teilen von den
Definitionskriterien der Polizei losen konnten. Fiir die Erfassung wurden die strafrecht-
lichen und kriminalistischen Deliktkategorien der Polizei als Ausgangspunkt genommen,
die Fille der Anwendung (oder Drohung mit) physischer Gewalt gegen Personen und
Sachen definieren. Hinzugenommen wurden (die nicht strafbewehrte) Selbsttotung sowie
VerstoPe gegen das BTM-Gesetz als Indikatoren fiir gegen sich selbst gerichtete Gewalt.
Zusitzlich wurden als sozial relevante Vorstufen physischer Gewalt der Hausfriedensbruch
und Beleidigungsanzeigen erfaft.

Die von der Polizei vorgenommene strafrechtliche Einordnung des Geschehens haben wir
insbesondere dort korrigiert, wo Vandalismus "rund um KFZs" aus versicherungsrecht-
lich durchsichtigen Griinden als Diebstahl an und aus KFZs angezeigt und so von der Poli-
zei aufgenommen wurde. Ferner bildeten wir in der weiteren Auswertung eigenstindige
Deliktklassen, die mit den in der polizeilichen Kriminalstatistik verwandten nur zum Teil
iibereinstimmten. (Deliktklassen: Selbsttotung (einschl. Versuche), Kfz-Schiden, sonstige
Sachbeschidigung, Gewaltdelikte (alle Fille korperlichen Angriffs ohne Bereicherungsab-
sicht), Sexualdelikte, Raub, Delikte gegen die personlicghe Freiheit (Bedrohung, Notigung,
Erpressung etc.), Hausfriedensbruch, BTM-Delikte).

Die Auswertung der Vordrucke bot vor allem die Moglichkeit, nicht ausschlieSlich der
strafrechtlichen Klassifizierung durch die Polizei folgen zu miissen, sondern aus der Schil-
derung des Vorfalls und weiteren in der Meldung enthaltenen Informationen eine eigene
Klassifizierung nach sozialen Kategorien vorzunehmen. Mit dem Versuch, die Ereignisse
nach der sozialen Form der Auseinandersetzung zu erfassen, verliefen wir vollstiindig die
strafrechtliche Sichtweise und fafiten nach sozialen Konflikt- bzw. Gewalttypen zusammen.
Art der Auseinandersetzung: Unmittelbarer Streit (13,4% aller Fille), Langerer Konflikt
(12,7%), sichlicher Konflikt (9.3%), Aggressionen gegen Beamte(3,2%), Amtsdelikte
(0,5%), Aggressionen anonymer Personen (4,5%), Vandalismus (32,4%), Gewalt zur Berei-
cherung (5,9%), sexuelle Aggression und Gewalt (5,9%), Demonstrative Aktionen (von
links und von rechts) (1,6%), Selbsttotung (5,2%), Drogen (3,4%).

Sofern die Hergangsschilderung dies zuliep, versuchten wir auch, die Téiter-Opfer-Be-
ziehung zu Kklassifizieren. Die Erfassung nach strafrechtlichen Kriterien spielte bei unserer
Untersuchung also nur eine begrenzte Rolle.

Téter-Opfer-Verhiltnisse: Eheleute/eheihnliche Verhiltnisse, Eltern/ Kinder, Verwandt-
schaft, Intimpartner/ Verlobte (die ""Verlobungen stellten sich oft als reichlich fliichtige Be-
zichungen heraus), Wohngenossen/ Untermieter, Nachbarn, Freunde/ Bekannte, Nutzer-
-Dienstleistungsverhiltnisse, Klientenverhiiltnis, Zufallsbekanntschaften, Anonym,
Streitigkeiten zwischen Verkehrsteilnehmern.

Fiir die kleinriumige Analyse von Anzeigen war ferner wichtig, dafj auf dem Vordruck 95
auch der Kontaktbereich als kleinste riumliche Einheit vermerkt ist.
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Die Berliner Polizei ist seit 1972 in Direktionen als oberster Einheit, in Abschnitte und
Kontaktbereiche als unterster regionaler Einheit gegliedert. Letztere umfassen eine Wohn-
bevolkerung zwischen 1.500 bis ca. 4.000 Bewohner. Dies ersparte uns die aufwendige
Arbeit, die jeweils mit Strae und Hausnummer angegebenen Tatorte zu von uns selbst zu
bildenden untersten Gebietseinheiten zuzuordnen - allerdings um den heiklen und bei der
Dateninterpretation immer wieder storenden Preis, daf die untersten Gebietseinheiten der
innerbiirokratischen Logik der Polizei und mitnichten forschungslogischen
Gesichtspunkten folgten.

Wie die untersten Gebietseinheiten war auch der Untersuchungszeitraum 1. Oktober 1981
bis 31. September 1982 neben forschungsokonomischen Gesichtspunkten aus innerbetrieb-
lichen Verinderungen der Polizei vorgegeben. Die Datenerhebung bei der Polizei fand im
Friihjahr 1984 statt - ein Jahresquerschnitt konnte also nur fiir das Jahr 1983 und friiher
erhoben werden. Auf die Zeit vor dem 1. Oktober 1982 mufte aus einem doppelten Grund
zuriickgegriffen werden. Zum einen wurden im Jahre 1982 zum 1. Oktober die Kon-
taktbereichsgrenzen verindert, so dap fiir das volle Jahr 1982 nicht auf identische riumli-
che Untergliederungen zuriickgegriffen werden konnte. Gleichzeitig verbot sich eine Aus-
wertung der Anzeigen des Jahres 1983 in den nun geltenden neuen Kontaktbereichsgren-
zen, da die Umstellung der Anzeigenaufnahme und -dokumentation auf EDV zu einem er-
heblichen Informationsverlust fiihrte.

Insgesamt fielen im Untersuchungsgebiet wihrend des Untersuchungszeitraums (1.10.81
bis 30.9.82) ca. 30.000 Anzeigen an, von denen ca. 7.500 (25%) als Gewaltereignisse in die
Untersuchung aufgenommen wurden. Im wesentlichen sind alle Eigentums- und Berei-
cherungsdelikte herausgefallen, soweit sie nicht mit Gewaltdrohung oder
Gewaltanwendung verbunden waren.

Jede Auswertung von Gewaltanzeigen ist von vornherein mit dem Problem konfrontiert,
dap sowohl die Ereignisse und Handlungen selbst, als auch das Zustandekommen von
Anzeigen das Produkt eines vielfiltig vermittelten sozialen Konstruktionsprozesses ist.
Wiirde diese Feststellung nur fiir die Ereignisse selbst gelten, dann wire das Problem noch
relativ einfach gelagert. Die innere Struktur, die quantitative und raumliche Verteilung der
Anzeigen liefen sich immerhin noch als Anhaltspunkte fiir die qualitative und riumliche
Struktur von Gewaltereignissen gebrauchen. Die herkommlichen sozialokologischen und
kriminalgeographischen Studien seit den Arbeiten der Chicagoer Schule aus den 20er
Jahren haben in dieser Weise die bei der Polizei eingegangenen Gewaltmeldungen als
giilltig angenommen, als soziale Tatsachen, die die unterschiedliche Belastung sozialer
Réiume mit Gewaltereignissen anzeigten. Ein Problem sahen diese Autoren erst, als sie
daran gingen zu erkliren, wie es dazu kommt, daf} soziale Riume in unterschiedlichem
Mafe Gewalt produzieren oder, vorsichtiger gesagt, daf} sich in ihnen Gewalt in unter-
schiedlichen Ausmafen ereignet.

Doch die Anzeigen sind gerade nicht ein wie auch immer gefiltertes Abbild der Gewalt.
Was jeweils angezeigt wird, unterliegt vielmehr einem von Delikt zu Delikt, von Quartier
zu Quartier unterschiedlichen sozialen Vermittlungsprozef.

Wenngleich wir das Problem der Verliplichkeit polizeilicher Kriminalititsdaten fiir gra-
vierend halten, haben auch wir die bei der Polizei eingegangenen Gewaltmeldungen aus-
gewertet. Diese Anzeigen konnen zwar nicht als reales Abbild der Gewalt in den Unter-
suchungsgebieten, als "soziale Tatsache' im Sinne Durkheims verstanden werden. Sie sind
jedoch Indikatoren fiir den Umgang der Biirger wie der Biirokratie mit Gewalt und sozia-
len Konflikten. Als solche sind sie aber nur interpretierbar vor dem Hintergrund der biiro-
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kratischen Form ihres Zustandekommens und der biirokratischen Struktur des Bezirks.

3.2 Zentrale Ergebnisse der Anzeigenauswertung

3.2.1 Aufgliederung der Gewaltanzeigen nach Deliktkategorien

Das Bild wird gleichermafen bestimmt durch Gewalt gegen fremde Sachen (Vandalismus/-
Sachbeschadigung mit 38%) und physische Gewalt gegen andere (von Korperverletzung
und gewalttiitigen Bereicherungsdelikten bis zum Mord-Versuch, knapp 38%), gefolgt von
Beleidigungs- und Hausfriedensbruchanzeigen mit 8,7% und selbstgerichteter Gewalt in
Form von Selbsttotungsversuchen und wenigen vollendeten Selbsttotungen (vgl.Tab.1).
Differenziert man die physische Gewalt gegen Personen nach ihrer Schwere, dann fillt auf,
wie selten sich schwere korperliche Verletzungen ereignen (Mord, Mordversuch, Totschlag,
Korperverletzung mit Todesfolge und schwere Korperverletzung umfassen insgesamt 17
Fille, d.h. 0,2%). Im Unterschied dazu legen in 394 Fillen Menschen gegen sich selbst
Hand an. Die Gefahr, durch andere zu Tode zu kommen, ist also, so sehr sie auch im
alltiglichen Bewuftsein verankert ist, sehr gering. In personlichen Konflikten dominieren
Ohrfeige und Faustschlag. Dieser Sachverhalt wird auch im geringen Einsatz von Waffen
im technischen Sinne kenntlich (knapp 5% Messer und Schufwaffen). Regenschirm und
Nudelholz, Bierglas und Blumenstrauf sind die hauptsiichlichen Tatwaffen, wenn Korper-
verletzung als "gefiahrliche Korperverletzung" (709 Fille, 9,4%) aufgenommen wurde.
Gleichfalls gering ist mit 440 Fillen (5,8% aller Anzeigen) der Einsatz physischer Gewalt
mit Bereicherungsabsicht gegen Personen (Raub, riauberische Erpressung), bedenkt man,
daf die Eigentumsdelikte vom Diebstahl bis zum Betrug den Kern der Massenkriminalitit
mit ca. 70 - 75% ausmachen.

Bei der Gewalt gegen Sachen sind mit 1.050 Fillen die Kfz-Delikte die umfangreichste und
homogenste Gruppe. Zwischen Tiiter und Geschidigtem besteht keinerlei vorherige soziale
Bezichung. Auch bei den nicht Kfz-bezogenen Sachbeschidigungen fehlen zumeist
Beziehungen zwischen Téitern und Opfern (so z.B. beim Telefonzellen-Vandalismus und
beim ZerschieBen von Fensterscheiben u.i.). In rund 9% der erfaften Fille waren die
Sachbeschadigungen Begleiterscheinung oder Ausdruck personlicher Konflikte.
Beleidigungs- und Hausfriedensbruchdelikte, von uns als Vorfeldereignisse direkter physi-
scher Gewaltsamkeit miterhoben, belegen mit knapp 9% aller angezeigten
Gewaltereignisse bereits den 3.Rang. Bedeutsamer denn als Indizien fiir die Ge-
waltbelastung im Untersuchungsgebiet scheinen uns diese Anzeigen als Merkmale fiir eine
abnehmende Fihigkeit, Konflikte im jeweiligen sozialen und personlichen Kontext zu re-
gulieren.

Bezogen auf die Einwohnerzahl des Untersuchungsgebietes von insgesamt knapp 190.000
Menschen wirkt das in den Anzeigen sich ausdriickende Gewaltniveau Neukollns undrama-
tisch und moderat.

Auch in unserer Untersuchung wiederholt sich das bekannt Bild: Gewalt von Téterseite ist
vorrangig Sache von Minnern im Alter zwischen 18 bis 35 (soweit Titer bekannt sind:
knapp 88% Minner, 12% Frauen). Der Auslinderanteil unter den Téitern liegt mit 19,5%
zwar iiber dem Auslinderanteil an der Wohnbevolkerung. Dieser Unterschied nivelliert
sich aber, bezieht man die Zahlen auf die Altersgruppen in der Bevolkerung.

Ereignet sich unmittelbare Gewalt, kennen sich die meisten Personen. Nur in 22% der
knapp 4.000 Fille existieren keine angebbaren Titer-Opfer-Beziehungen, sind die Téiter
also anonym. Bei 19% handelt es sich um Personen, die miteinander verwandt sind, oder
zwischen denen ein enger Kontakt besteht. In 15,5% der Fille entwickelt sich Gewalt aus
einer sachlichen Nutzer/Dienstleistungskonstellation heraus. Auseinandersetzungen zwi-

37



schen Freunden und Bekannten umfassen knapp 12% der Fille, Nachbarschaftskonflikte
folgen mit 10%. Jene Titergruppe also, die im Alltag die grofte Angst erregt, anonyme
Téter, treten real in den Hintergrund (vgl.Tab.5).

Betrachtet man die Opferseite insbesondere bei den direkten Gewalttaten gegen Personen,
bei denen sich Opfer und Téter unmittelbar gegeniiberstanden, so zeigt sich zwar, daf auch
auf der Opferseite Minner (mit 63%) dominieren. Physische Gewalt zwischen Menschen
spielt sich vorrangig als Gewalt zwischen Minnern ab. Gleichwohl ist der Frauenanteil auf
Seiten der Opfer aber mit knapp 37% erheblich hoher als auf Seiten der Titer.
Betrachtet man die personliche Gefiahrdung (ohne Sachbeschidigung mithin, ohne BTM--
Delikte und Selbsttotung), so zeigt sich ein Ubergewicht im privaten Raum (54%,
vgl.Tab.2). Diese Zahl korrespondiert mit der Dominanz von Straftaten zwischen Personen,
die sich kennen. Gleichwohl spielen sich auch im 6ffentlichen Raum eine Vielzahl von Kon-
flikten zwischen einander bekannten Personen ab. So wird fast die Hilfte aller Nachbar-
schaftskonflikte auferhalb des Hauses ausgetragen. Selbst Ehekonflikte ereignen sich noch
zu knapp 20% im offentlichen Raum. Daf} Gefihrdungen durch anonyme Titer sich
vorrangig im éffentlichen Raum zutragen, liegt nahe. Gleichwohl liegt ihr Anteil an der
personlichen Gefihrdung auch dort nur bei 45%.

3.2.2 Stadtstruktur und Gewalt: die raumliche Verteilung von Anzeigen

Vorrangiges Ziel war es, die kleinriumige Verteilung von Gewaltereignissen auszumachen
und zu fragen, ob und welche sozialriumlichen Merkmale die spezifische Belastung und
den spezifischen Zuschnitt von Gewaltereignissen erklidren konnen.

Zwar erwarteten wir erhebliche Unterschiede zwischen beiden Regionen. Wir rechneten
u.a. wegen der homogeneren Bevolkerungsstruktur (z.B. dem geringeren Auslinderanteil)
und der stirkeren Mittelschichtorientierung der Bewohner der Gropiusstadt mit einer
insgesamt geringeren Gewaltbelastung des Neubaubezirks. Dennoch iiberraschte uns das
Ausmaf der Differenz. Gropiusstadt erwies sich im Vergleich von Hiufigkeitszahlen
durchgehend als ein "friedlicherer" Ort. Daf3 gleichwohl die BewohnerInnen der Gropius-
stadt und jene, die dort tiglich zur Arbeit hineilen, dngstlich sind, ja, sich unsicherer
fithlen als in anderen Regionen Berlins, wie in vielen Interviews zum Ausdruck kam, ist ein
aus der Fachdiskussion bekanntes Phinomen: Sicherheitsgefiihl und "objekte' Bedrohung
fallen oft auseinander. Zwar erwarteten wir fiir die Gropiusstadt, daf dort insgesamt weni-
ger angezeigt werde, jedoch vermuteten wir, daf} selbstgerichtete Gewalt 6fter vorkomme
und daf} anonyme Téter und Vandalismus hiufiger zu beobachten seien als in den
Altstadtregionen. Bezogen auf die Wohnbevolkerung, d.h. nach Haufigkeitszahlen, liegt die
Anzeigenbelastung der Gropiusstadt mit 2.068 Anzeigen pro 100.000 erheblich unter der
entsprechenden Belastung der 3 Altstadtgebiete (Vgl. Tab.3). Zugleich ist die Spannweite
der Anzeigenbelastungen zwischen den einzelnen Kontaktbereichen in der Altstadt erheb-
lich grofer als in der Gropiusstadt. Diese Differenzen wiederholen sich auf jeder Dimension
der Datenauswertung:

Das Altstadtgebiet insgesamt ist 2 1/2 mal mehr mit Anzeigen belastet als die Gropiusstadt
(bezogen auf die Haufigkeitszahlen). In allen Deliktbereichen wiederholt sich das gleiche
Bild. So wurden in der Altstadt 3 mal mehr physische Angriffe auf Personen angezeigt als
in Gropiusstadt und doppelt so viele Raubiiberfille. Beim Kfz-Vandalismus verringert sich
die Differenz, ohne daf sie verschwindet. Bei einer Hiufigkeitszahl von 578 in der Altstadt
und Hiufigkeitszahl von 417 in Gropiusstadt ist die Altstadtbelastung nur 1,4 mal hoher.
Auch die Erwartung, daf} selbstgerichtete Gewalt in der Gropiusstadt hidufiger vorkommen
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wiirde, traf nicht zu: Altstadt Hiufigkeitszahl 235, Gropiusstadt 133. Wihrend beim
Kfz-Vandalismus die Differenzen sich vergleichsweise als gering erwiesen, trifft dies fiir die
sonstigen Sachbeschadigungen nicht zu (HZ: Gropiusstadt 240, Altstadt 610). Selbst die Er-
wartung, aus der Anonymitit und Isolation des Neubaugebietes Gropiusstadt folge, daf3
mehr "Vorfeld'"-Delikte (Hausfriedensbruch, Beleidigung) angezeigt werde, erwies sich als
unzutreffend. So liegt die HZ fiir Hausfriedensbruch in der Altstadt bei 108, in Gro-
piusstadt bei nur 15. Bei einer insgesamt geringeren Belastungen in allen Deliktklassen ist
zudem auch die interne Deliktstruktur der Gropiusstadt leichtgewichtiger als die der
Altstadtgebiete. Wihrend in der Altstadt der erste Rang von Gewaltdelikten mit 41,7%
belegt wird, gefolgt von den Sachbeschidigungen insgesamt mit 34,0%, wird in Gropius-
stadt der erste Rang von Sachbeschidigungen mit 42,2% eingenommen, gefolgt von
Gewaltdelikten mit 31,0%.

3.3 Der soziale Konstruktionsprozef von Anzeigen

Gewaltereignisse haben wir mit unserer Anzeigenauswertung zuhauf erfafit. Als ein
brauchbares Spiegelbild realer Gewaltverhéltnisse in Neukolln und der Gropiusstadt kon-
nen die Daten jedoch nicht benutzt werden; auch iiber die strafrechtlich definierte Gewalt-
kriminalitit in diesen Rdumen gibt dieses Material nur unzureichend und verzerrt Aus-
kunft. Zu vielfiltig und in ihrem jeweiligen Einfluf} nicht mefbar sind die Faktoren, die
dariiber entscheiden, ob ein Ereignis als Gewalttat wahrgenommen und schlieflich als
kriminelle Gewalttat der Polizei zur Anzeige gebracht wird.

3.3.1 Die sozialridumlich- und kontextspezifischen Wahrnehmungsmuster von Gewalt
Der Gewaltbegriff ist instrumenteller Natur, er hebt ab auf den Einsatz von Kraft und
Zwang gegen Personen. Ob jedoch eine bestimmte Handlung von den Akteuren oder aber
Dritten - Nachbarn, Zuschauern, Passanten wie auch Polizeibeamten oder Richtern - als
Gewalt wahrgenommen wird oder nicht, lift sich nicht unabhiingig von dem sozialen
Kontext der Handlung, in dem physische Kraft eingesetzt wird, beurteilen. Der Umgang
von Eltern mit ihren Kindern, ihre Inanspruchnahme eines elterlichen Ziichtigungsrechtes,
die alltagliche Gewalt als ehelicher Alltag sind hierfiir nur einige Beispiele. Teil dieses so-
zialen Kontextes sind dariiber hinaus auch die schicht- und milieuspezifischen Wahrneh-
mungsmuster, die mit dazu beitragen, daf in der Gropiusstadt nach unserem, von Polizei-
beamten und Sozialarbeitern bestitigten Eindruck, Handlungen als gewalttitige wahrge-
nommen und angezeigt werden, die in Neukolln oder Kreuzberg als normaler Bestandteil
des gesellschaftlichen Alltags interpretiert werden (wenn etwa ein Punker einen Passanten
"anmacht" oder aber ein Kind von einem anderen einen Lutscher zu "erpressen" sucht).
Ob Aggressionen in sozialen Konflikten (zwischen Ehepartnern oder Bekannten in der
Kneipe), als Gewalt wahrgenommen (und evtl. gemeldet) werden, hingt schlieflich auch
davon ab, welche anderen Handlungsoptionen die Akteure in ihrer Auseinandersetzung
sehen. Der (Ehe-) Frau, die emotional noch stark an ihrer Beziehung festhiilt, braucht die
erfahrene Gewalt lange Zeit gar nicht bewuft zu werden. Sie meldet sich unter Umstinden
bei der Polizei erst, um die Beziehung zu beenden, hiufig sogar mit einem von aufen be-
trachtet harmlosen Vorfall. Dieses Auseinanderfallen von gewaltformigen Konflikten, ihrer
Verarbeitung und schlieflich daran ankniipfender Handlungsfolgen erklirt u.E. die
Vielzahl von Anzeigen aus personlichen Konflikten, bei denen der Anlaf des Streits lapidar
und die Folgen der angezeigten Gewalt vernachlissigbar erscheinen.

3.3.2 Die differierenden Bewertungskriterien von Gewalt
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Die Wahrnehmung bestimmter Handlungen als gewalthafte hingt mit von den Be-
wertungskriterien des jeweiligen Betrachters ab. Wer elterliche Schlége fiir einen normalen
Bestandteil des Erziehungsprozesses hilt, wird weniger Kindesmifhandlungen sehen.
Unterschiede der Beurteilung von Handlungen und Ereignissen zeigen sich aber in vielen
Bereichen auch dort, wo Akteure oder Beobachter allesamt bestimmte Akte als gewalthafte
wahrnehmen. Der Faustkampf, der in einigen Kneipen der Altstadt Neukollns zum
iiblichen Wochenendbetrieb gehort, wird in den Gaststéiitten der Gropiusstadt leicht zum
Skandal, der zum Ruf nach der Polizei fiihrt. Die einschligig bekannten Altstadtkneipen
tauchten in unserer Auswertung zwar hiufiger auf. Gemessen an der Hiufigkeit solcher
gewalttitigen Streits in diesen Kneipen, kam der Ruf nach der Polizei nur vereinzelt, unter
bestimmten, von uns nicht weiter erfaten Bedingungen.

Bei Wirten ist die Bereitschaft, die Polizei zu rufen, nicht allzu grof3, da sie befiirchten, daf
dariiber bei der Polizei Buch gefiihrt wird und die Kneipe letztlich stirkerer polizeilicher
Kontrolle unterworfen wiirde. Ein Versuch, empirische Aussagen iiber Kneipenkonflikte
zu gewinnen, findet sich bei P. Marsh, der in England fiir die Whitebread Brauerei eine
Studie anfertigte (vgl. Marsh 1982).

Der gewalttiitige Streit gehort zum Alltag dieser Kneipen und wird auch von den Akteuren
nicht zwangsliufig als eine besonders verletzende, gar strafwiirdige Handlung begriffen.
Die Androhung und der Gebrauch physischer Gewalt sei in einigen Kiezen der Altstadt
bzw. in dem dort vorherrschenden Unterschichtsmilieu vielmehr ein gebriuchliches Mittel,
um Konflikte 6ffentlich zum Ausdruck zu bringen. Physische Gewalt sei nicht, wie in der
cher mittelschichtorientierten Bewohnerschaft der Gropiusstadt, ein an sich schon mora-
lisch zu verurteilender und 6ffentlicher Einsicht zu entziehender AKkt, so eine in Interviews
mehrfach geiduferte These.

Mehr als begriindete Vermutungen iiber kontextuell und sozialriumlich differierende
Bewertungskriterien konnen wir im Rahmen unserer Anzeigenanalyse nicht dufern.
Schwierig ist es unter diesen Bedingungen, eindeutige Aussagen iiber die Wirkungen
solcher unterschiedlicher Bewertungskriterien auf das Anzeigeverhalten der Bewohner der
Gropiusstadt und der Altstadt Neukollns zu machen. Auch unsere Beobachtungen und
Interviews fiihrten zu keinen eindeutigen Schliissen. Moglicherweise fiithrt eine Gewohnung
an ein hoheres Niveau alltiglicher Gewalt dazu, da} weniger angezeigt wird. Moglicher-
weise erleichtert der alltigliche Umgang mit 6ffentlichen und expressiven Formen der
Gewalt aber auch die Anzeige solcher Handlungen bei der Polizei.

Eindeutiger bestimmbar ist das Anzeigeverhalten bei Sachbeschidigungen. Insbesondere
dort, wo Biirokratien oder Unternechmensverwaltungen die Geschidigten sind, zeigen sich
z.T. stark differierende Praktiken: Gerade privatwirtschaftliche Biirokratien wie etwa die
grofen Wohnungsbaugesellschaften in der Gropiusstadt verzichten unter be-
triebswirtschaftlichen Kosten-Nutzen-Kalkiilen darauf, auf Sachbeschidigungen und
Vandalismus mit Strafanzeigen zu reagieren. Obwohl die jihrlich veroffentlichten
Ausgaben fiir vandalismusbedingte Reparaturkosten des fiir die Parkanlagen und
Spielplitze zustindigen Gartenbauamtes oder die Aussagen der interviewten Lehrer iiber
die Sachbeschiidigungen an Schulen auf ein hohes Maf an Zerstorungen schlieBen lassen,
bringen auch die Bezirksverwaltung und die Schulen Sachbeschidigungen im Regelfalle
nicht zur Anzeige. Bei den Schulverwaltungen sind fiir dieses Verhalten hauptsichlich
pidagogische Griinde ausschlaggebend. Die Landespostdirektion andererseits hat ihre
Mitarbeiter verpflichtet, alle Sachbeschidigungen (herausragend Telefonzel-
len-Vandalismus) zu melden, obwohl bei keinem einzigen der gemeldeten Fille im
Untersuchungsjahr ein Tatverdichtiger bekannt gewesen wiire.
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Angezeigt werden Gewaltdelikte, dies hat unsere Auswertung eindrucksvoll belegt, zu 80%
von Privatpersonen. Doch auch deren Bereitschaft, bestimmte Gewaltereignisse als Delikte
anzuzeigen, ist nicht in gleicher Weise vorhanden. Die Diskrepanz zwischen dem geringen
Anzeigenvolumen und den in den Interviews genannten Schiitzungen und Grofenangaben
weist vielmehr auf erkennbare Verzerrungen hin:

- Kaum zur Anzeige kommen Delikte, wo das Opfer in einer Abhéngigkeit vom Titer lebt
(z.B. Kindesmifhandlungen von Schutzbefohlenen allgemein, bei Vergewaltigungen und
Korperverletzungen in der Ehe).

- Geringe Anzeigebereitschaft besteht auch dort, wo das Opfer aus Scham die Gewalttat
nicht 6ffentlich machen will (dies gilt fiir manche Vergewaltigungsfille, aber auch fiir die
Fille familiirer Gewalt).

- Eine geringere Anzeigenbereitschaft zeigen viele auslindische BewohnerInnen, insbeson-
dere die Frauen.

- Die Interviews belegten zudem, daf} padagogisch orientierte Berufsgruppen (LehrerInnen,
SozialarbeiterInnen etc.), die ihnen im Rahmen der beruflichen Titigkeit bekanntwerden-
den Gewaltfille aus prizipiell-pddagogischen Griinden nahezu nie zur Anzeige bringen.

Die hier knapp zusammengefaften Faktoren, die den sozialen Konstruktionsprozef der
Anzeigen und der polizeilichen Kriminalstatistik bestimmen, verbieten es u.E., aus der
Analyse solcher statistischer Daten direkt auf die tatséichlich in Neukdolln und der Gropius-
stadt vorhandene Gewalt, ihren Umfang und ihre Struktur riickschliefen zu wollen.
Fiir eines sind die Anzeigen jedoch sehr wohl Indikator: Sie zeigen an, wie grofe Teile der
Bevolkerung mit gewaltbesetzten Konflikten umgehen. Ein Kennzeichen der ausgewerteten
Anzeigen ist es, daf} diese in der Masse gerade nicht auf eine hohe Intensitiit von Gewalt
verweisen, sondern auf eine Vielzahl von alltiglichen Konflikten, in der sich Aggressivit:it
und Formen korperlicher Gewalt miteinander mischen.

Fiir uns entstand deshalb die Frage, ob die auch in der PKS zu vermerkende Zunahme von
Anzeigen weniger Indiz einer dauernden Zunahme von Gewalt, sondern Ausdruck einer
sinkenden Fihigkeit weiter Teile der Gesellschaft ist, personliche und soziale Konflikte
selbst zu regulieren, so daf} die Polizei als iiberlegene Machtinstanz in immer grioferem
Umfange zur "Hilfe'" und zum Eingreifen gerufen wird.

Ein historischer Vergleich i}t ein verindertes Anzeigeverhalten vermuten. Im Jahre 1923,
also rund sechzig Jahre vor unserer Untersuchung, registrierte die Berliner Polizei ins-
gesamt ganze 3.856 Anzeigen wegen Korperverletzung bei 3,94 Millionen Einwohnern (HZ:
98), wihrend 1981/82 allein in unserem Untersuchungsgebiet 2.293 Korperverletzungen an-
gezeigt wurden (HZ: 1.217). Sicherlich lag die Zahl der angezeigten Gewaltdelikte gegen
Ende des 19. Jahrhunderts - verglichen mit 1923 - leicht hoher. Das Berliner Poli-
zeiprisidium registrierte 1900 - als Neukolln nicht mitgezihlt wurde - 4.803 Anzeigen, was
bei 1,8 Mio. Einwohnern eine HZ von 267 ergibt. Feststellbar sind auch leichte Ver-
schiebungen in der Struktur der angezeigten (Gewalt-)Delikte. Doch insgesamt ist ein
steiles Emporschnellen der Zahl der Anzeigen von Gewaltdelikten nach 1945 uniiberseh-
bar.

Nun liefe sich ein solch rasanter Anstieg auch dadurch erkléiren, daf} auf eine zunehmende
Gewalttitigkeit verwiesen wird. Die historische Kriminologie ist sich aber dariiber einig,
daf gewalttitige Konflikte im 19. Jahrhundert sehr viel weiter verbreitet waren als heute.
Erklérlich wird die Diskrepanz zwischen den damaligen Ziffern und den heutigen u.E. nur,
wenn man von einer zunehmenden Bereitschaft in der Bevolkerung ausgeht, Anzeige zu
erstatten. Wir vermuten - dies hiitte in einer qualitativen sozial-dkologischen Analyse
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weiterverfolgt werden sollen -, daf} diese Bereitschaft, die Polizei einzuschalten und eine
Straftat anzuzeigen, eng zusammenhingt mit dem Wegfall anderer sozialer Formen der
Konlfliktregulierung.

3.3.3 Die differierende und verzerrende Zuordnung von Gewalttaten zu strafrechtlichen
Deliktkategorien

In welcher Weise die von Opfern erfahrene oder von Beobachtern wahrgenommene Gewalt
als Gewaltdelikte gefapt und angezeigt wird, bestimmt sich nicht nur nach den zentralen
normativen Definitionskriterien: der Qualitit und der Art der Verletzung, die eine Person
erlitt bzw. der Beschidigung einer Sache. In personlichen Auseinandersetzungen ist hiufig
eine ganze Sequenz moglicher Delikte enthalten - u.a. Beleidigung, Bedrohung, Korperver-
letzung, Hausfriedensbruch. Ob und welche ""Delikte" letztendlich angezeigt werden, hingt
dann nicht nur von der jeweiligen subjektiven Betroffenheit und der Fiahigkeit ab, diese in
strafrechtliche Kategorien zu giefen, sondern auch von juristisch-taktischen Kalkiilen, bei
denen etwa schon an die Fortsetzung des Konfliktes vor dem Scheidungsrichter gedacht
wird.

Deutlicher als bei Gewaltakten zwischen Personen tritt das zweckgerichtet-taktische
Kalkiil bei dem weiten Bereich der Gewalt gegen Sachen hervor. Abgebrochene Antennen
oder zerschlagene Fenster eines Autos werden zwar vom Besitzer als "vandalistische Akte"
wahrgenommen. Gemeldet werden sie aber fast durchgingig als Diebstahlsfille, da im
Rahmen der Teil-Kasko-Versicherung zwar Diebstahl, nicht jedoch Sachbeschidigungen
abgedeckt werden.

3.3.4 Die differierende Anzeigebereitschaft

Selbst wenn von Betroffenen und Beobachtern Gewaltakte als kriminelle Delikte definiert
werden, heifft dies noch nicht, daf} diese dann auch bei der Polizei angezeigt werden
miissen.

Auffillig an unserer Anzeigenauswertung ist zunichst, daf} sowohl aus éffentlichen In-
stitutionen - angefangen bei den Schulen iiber die Krankenhéuser bis hin zu dem im Bezirk
vorhandenen Gefingnis - als auch von privaten Betrieben Gewalt, die Personen betrifft,
nicht von Vertretern der Institution zur Anzeige gebracht wird. In diesen Fillen wire die
Institution immerhin als Ort der Auseinandersetzung aufgetaucht. Dies geschah aber nur
in ganz wenigen Fillen, was u.E. darauf hinweist, daf} in diesen Institutionen anderen, nicht
polizeilichen und strafrechtlichen Formen der Konfliktregulierung der Vorzug gegeben
wird (vgl. Tab. 4).

3.4 Schlupfolgerungen

1. Die in unserer Anzeigenauswertung veranschaulichten Einwéinde gegeniiber der Ver-
ldPlichkeit und insbesondere der Aussagekraft von Anzeigen sind so erheblich, daf} wir
sozialokologische und kriminalgeographische Studien, die sich ihrer primir als fiir sich
selbst sprechende Indikatoren fiir Gewalt und deren riumliche Verteilung bedienen, fiir
methodisch und material nicht akzeptabel halten. Unser Einwand steigert sich noch, wenn
man das iibliche hohe Aggregationsniveau polizeilicher kriminalstatistischer Daten
bedenkt.

2. Als uns der Berg der Anzeigen nach und nach durchsichtiger zu werden begann, setzte
uns weniger das Ausmap als die Art der Anzeigen in Erstaunen. Wie it sich erkliiren, daf
die Polizei bei verhiltnismifig geringfiigigen Anlissen als "Klagemauer der Biirger"
genutzt wird (zu moglichen Motiven vgl. Hanak 1986). Auffilliger und irritierender ist
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noch mehr, dap die Polizei auch in Fillen eingeschaltet wird, die die jeweils an einem
Konflikt direkt Beteiligten selbst losen konnen miifiten. Die Anzeigen privater oder klein-
gruppenhafter Konflikte weisen darauf hin - so unsere These -, daf} es an sozialen Ver-
héltnissen gebricht, die die Menschen, hier die Bewohner Neukollns, selbst instandsetzten,
ihre Probleme zu losen. Die sozialen Fihigkeiten sind gleichsam so erschlafft und durch
biirokratische-polizeiliche Regulierungen und Kontrollen ersetzt, da man den "Sozial-Er-
satz", die Polizei, bereits herbeirufen oder jedenfalls informieren muf3, wenn es "nur" eines
Stiicks eigenen Selbstbewuftseins, des Zutrauens in das eigene Handlungsvermogen u.ia.m.
bediirfte. Ein erheblicher Anteil der Anzeigen macht also auf mangelnde, in jedem Fall
mangelhafte soziale Kontakte und soziale Verhaltensmoglichkeiten aufmerksam. Dies
deckt sich auch mit Interpretationen lebensilterer Polizisten, die in Interviews und Ge-
sprichen am Rande der Datenerhebung die von ihnen iiber lange Berufsjahre erfahrenen
Verianderungen im Anzeigeverhalten der Bevolkerung als einen zentralen Faktor der von
Jahr zu Jahr wachsenden Ziffern der PKS benannten.

3. Auf diese Weise wurden wir doppelt nachdriicklich darauf zuriickverwiesen, wie wichtig
sozialokologische Studien sind, die diesen Namen verdienen. Denn zum einen sind her-
kommliche kriminalgeographische Arbeiten fiir eine Erkenntnis der Ursachen von Gewalt-
und Normal-Verhalten (dem normalen Gewaltverhalten und der gewaltunterlegten
Normalitit) untauglich.

Zum anderen zeigen die als Indizien fiir Gewalt iiberschétzten Anzeigen einen (moglichen)
hypothetisch unterstellten sozialen Mangel an, sich in der eigenen ""kleinen' Welt zurecht-
zufinden und selbstindig verhalten zu konnen. Dieser Mangel aber ist nicht auf subjektive
Defizite zuriickzufiihren. Er bringt stattdessen einen im zerstorten sozialen Raum fafbaren
Mangel an Orientierungs- und Aneignungsvermogen zum Ausdruck.

Nicht allein um die Gewaltgenese zu erkennen, sondern um Verhiltnisse schaffen zu
konnen, die Gewalt und ihren Kontext schlechter Normalitit wenn nicht gleich beheben, so
doch drastisch einschrinken liefen, sind sozial-6kologische Studien dringlich. Sie ""leben"
davon, worauf Marie-José Chombart de Lauwe und viele andere aufmerksam gemacht
haben, daf} sie die Qualitiit des Sozialen und die soziale Qualitit von Riumen begreifen
(und entsprechend untersuchen). Sie orientieren sich selbst an dem schlagwortartig formu-
lierten Ziel einer '"Resozialisierung", einer sozialen Wiederaneignung von Riumen. Hierzu
aber miiften dieselben bis in die Art der Haus- und Stadtplanung hinein drastisch anders
gestaltet werden.

4. Altstadt Neukolln und Neustadt Gropiusstadt unterscheiden sich im Umfang und in der
Eigenart merklich. Etliche unserer Vorannahmen wurden infrage gestellt, wenn nicht trotz
beschriinkter Aussagekraft der Daten iiber den Haufen geworfen.

Da die Anzeigen nicht angemessen in ihren Kontext einzubetten waren, sind wir auch im
Hinblick auf diese Differenz und was sie besagt, auf Vermutungen angewiesen, die nicht
zureichend belegt, d.h. vermittelt werden konnen. Erneut aber weist die Interpretations-
bediirftigkeit dieses Unterschieds auf die Notwendigkeit sozialokologischer Studien hin.
Das niedrige Anzeigenniveau der Gropiusstadt mit dem Anzeigenexport in die lebendigere
Altstadt ( z.B. in ihre Kneipen) erkliren zu wollen, reicht sicher nicht zu. Weitergehende
Interpretationen aber, welche die geringere Anzeigenhiufigkeit als Indikator fiir den Grad
der Aneignung dieses Gebiets durch die Bewohner nehmen, stehen auf wackligen Fiifen.
Folgte man einer solchen Uberlegung, so kénnte man die Ergebnisse fiir die Gropiusstadt
als Indiz dafiir nehmen, daf} entgegen der in den 60er und 70er Jahren vorhandenen Er-
wartung vieler Experten, in dieser Retortenstadt integrative Prozesse der allméhlichen
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Aneignung stattgefunden haben. Welcher Art diese Aneignungsprozesse sind, mit welchen
Kosten und Gewinnen sie erfolgen - das wire u.a. herauszufinden. Das den Anzeigen nach
gewalttrichtigere Erscheinungsbild der Altstadt Neukolln konnte zum einen darauf hin-
deuten, in welchem Umfange "gewachsene' gesellige Beziehungen, in Krieg und Nach-
kriegszeit bis in die Sanierungsmoderne zerstort worden sind - deklariert als "soziale Auf-
besserung'" gewachsener Milieus. Zum anderen aber, in einem nicht unbedingt
ausschliefenden Widerspruch, konnte argumentiert werden, daf} gerade noch resthaft
vorhandene soziale Zusammenhéinge und alte Kristallisationsorte dafiir sorgten, daf der
Gewaltpegel - gemessen an der Schwere der gewalttitigen Angriffe auf die physische In-
tegritiit von Menschen - insgesamt auch in der Altstadt relativ niedrig steht.

Schon ein differenzierter Blick auf die Anzeigen zeigt, wie wenig das Anzeigenaufkommen
alleine ein reales Bild der in diesen Rdumen vorhandenen Gewalt vermittelt oder gar eine
Erklirung abgibt fiir die Rolle von Gewaltereignissen in den zum Teil rapiden Um-
strukturierungsprozessen unterworfenen Lebensverhiltnissen. Dies gilt auch dann, wenn
man das Anzeigenniveau durch eine verfeinerte statistische Analyse aus den Unterschieden
der sozialen und ethnischen Zusammensetzung der Altstadtteile und der Gropiusstadt zu
erkliren sucht.

Es bedarf, und das ist das Ceterum Censemus unserer nach der ersten Etappe ste-
hengebliebenen Arbeit, des Blicks fiir Kontexte, der Beachtung von Vermittlungen, denen
feinsinnig ohne rasch eingesetztes Reduktionsschwert nachzugehen ist.
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Tabelle 1: Struktur aller Anzeigen nach Deliktklassen

Absolut relative Rang
Hiufigkeit

Vandalismus /
Sachbeschiadigung 2857 38,1 1
Alle Korperverletzungs-
delikte (incl. Mord) 2305 32 2
Gewalttitige Bereicherungs-
delikte (Raub, Erpressung) 440 5,8 4
Selbstgerichtete Gewalt
(Selbsttotung) 394 5,2 5
Gewaltumfeld-Delikte (Beleidigung,
Hausfriedensbruch) 650 8,7 3
Bedrohung 255 3,4 6
Rest / Sonstiges 607 6,8
Insgesamt 7508 100
Tabelle 2: Tatortverteilung, grofle Grundgesamtheit

absolute relative Rang

Freq Freq(%)
Privatwohnung 1.821 24,3 2
Sonstiger umbauter Raum 664 8,8 4
Umfriedeter Privatbesitz 180 2.4 8
Straflen und Plitze 2.649 15,3 1
Parks, offentliche Freiplitze 280 3,7 6
BVG (Busse + Bahnen) 214 2,9 7
Schulen 29 0.4
Offentliche Gebiude 111 1,5 10
Gaststiitte, Bars, Spielhalle 812 10,8 3
Kaufhaus, Geschift, Bank 441 5,9 5
Gewerbliche Arbeitsstitte 40 0,5
Wohnheime, Hotels 81 1,1
Telefon 115 1,5 9
Sonstiges 32 0.4
nicht erfafit 39 0,5
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Gesamt 7.508 100
Tabelle 3: Anzeigenbelastung der vier Stadtteile

absolute relative Wohnbev.  Hiufigkeits-

Freq Freq(%) in % zahl (HZ)
Altstadt I 3.039 40,5 33 4.894
Altstadt 11 2.590 34,5 29 4.742
Siidstadt 886 11,8 12,5 3.742
Gropiusstadt 998 13,2 25,5 2.068
Gesamt 7.508 100 100

Tabelle 4: Quelle der Anzeigen

absolute relative

Freq Freq (%)
Selbstanzeige 37 0,5
Geschidigtenanzeige 4.444 50,2
Anzeige durch Dritte 880 11,7
Familienmitglied 255 3,4
Angestellte 470 6,3
Gegenseitige Anzeige 365 4,9
Polizeiliche Eigeninitiative 620 8,3
Behordliche Anzeige 65 0,9
Post, BYG (Bus, Bahn) 330 4,5
Wohnbaugesellschaft 9 0,1
Sonstige 5 0,1
Nicht erfaf3t 20 0,3
Gesamt 7.508 100

Tabelle 5: (ehem. 2) (QUER)

(Hier bitte die Tabelle '""Busch u.a." einfiigen)

46



Richard V. Ericson'
Beobachtungen zur Arbeit der Kriminalpolizei2

1. Einleitung

Empirische Studien zur Arbeit der Kriminalpolizei sind relativ selten und wurden mit
Ausnahmen (Skolnick 1966) erst seit Mitte der 70er Jahre unternommen (Greenwood et al.
1975, Sanders 1977, Wilson 1978, Manning 1980, Ericson 1981, Waegel 1981). In diesem
Beitrag wird iiber eine Studie berichtet, die sich mit zwei Abteilungen der Kriminalpolizei
einer kanadischen Grofistadt beschéftigt und die bereits Anfang der 80er Jahre veroffent-
licht wurde (Ericson 1981). Die Beobachtungen und Interpretationen der kriminalpolizeili-
chen Alltagsarbeit, die hier gegeben werden, sind aber nach wie vor aktuell.

Ein besonderes Augenmerk wird in dieser Studie auf das Problem der kriminalpolizeili-
chen Ermessensausiibung gelegt. Dabei geht es vor allem um die Autonomie bei dem
Treffen von Entscheidungen oder, was das gleiche Problem betrifft, die Moglichkeiten,
erwiinschte Resultate zu produzieren. Im Ergebnis zeigt die Studie, dafl in bestimmten
Bereichen Kriminalbeamte wesentlich weniger Ermessensfreiheit haben als allgemein an-
genommen wird, wihrend sie sich in anderen Bereichen wesentlich flexibler verhalten
konnen und entsprechend mehr Ermessen ausiiben konnen, als allgemein angenommen
wird. Dariiber hinaus werden an die Kriminalbeamten keine einheitlichen Anforderungen
gestellt. Sie sind auch keine Marionetten, die auf Kommando entsprechend agieren. Ob-
wohl es bestimmte, immer wiederkehrende Strukturen gibt, die mit kriminalpolizeilichen
Entscheidungen zusammenhingen, sind diese nicht aus einem einheitlichen Gebilde; viel-
mehr sind sie verflochten in einem komplexen und oftmals unsichtbaren Gefiige von
Beziechungen mit Biirgern, Kollegen, Mitarbeitern der Strafverfolgungsbehorden sowie
Verwaltungsanordnungen gesetzlichen Regelungen.

Der Kriminalbeamte als Person entspricht keiner festgelegten Puppe, die einfach den
Diktaten verwaltungsmiBiger Strukturen gehorcht. Er beeinflufit seine Umgebung ebenso,
wie er selbst darauf reagiert (Weick 1979) und deshalb leistet er auch seinen Beitrag in der
Konstruktion des Phinomens, mit dessen Kontrolle er beauftragt ist (Marx 1981).

Mehr allgemein formuliert beinhaltet kriminalpolizeiliche Arbeit die Konstruktion von
Fillen. Zu aller erst und am meisten sind Kriminalbeamte ""Informationsarbeiter', danach
bestrebt, Informationen aus einer groflen Anzahl moglicher Quellen zu erhalten, die es
ihnen erlauben, ein angemessenes und zu rechtfertigendes Ergebnis fiir die verschiedenen
an diesem Problem beteiligten Parteien zu erreichen. Mit anderen Worten suchen sie jede
Information, die niitzlich dafiir ist, ihre Verantwortlichkeit zu steigern. Dies ist sowohl von
Bedeutung fiir ihre Einbindung in den organisatorischen Kontext, als auch in bezug auf die
Tatsache, wie ihre Verantwortlichkeit in den Augen anderer am Strafverfahren beteiligter
Parteien gesehen wird (z.B. bei Dienstvorgesetzten, Beschwerdefiihrern, Opfern, Zeugen

! Professor Dr. Richard V. Ericson ist Professor an der Universitiit Toronto (Kanada), Centre of Crimino-
logy

? Ubersetzung des englischen Originalbeitrages durch Thomas Feltes
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sowie Staatsanwilten und Richtern).

Tatséichlich verwenden Kriminalbeamte den meisten Teil ihrer Zeit darauf, ihre Arbeit den
anderen Verfahrensbeteiligten gegeniiber zu rechtfertigen. In der hier dargestellten Studie
verbrachten die Kriminalbeamten 46% ihrer gesamten Arbeitszeit im Biiro, wobei der
grofte Anteil dieser Zeit mit Uberpriifung, Auswahl, Zusammenstellung und Niederschrift
von Informationen und Berichten ausgefiillt war. Eine genauere Uberpriifung des
Zeitdeputates der Kriminalbeamten zeigte, dafl diese mehr Zeit damit verbringen, Berichte
iiber ihre Ermittlungstitigkeiten zu schreiben, als sie tatsichlich fiir diese
Ermittlungstitigkeiten aufbringen.

Ein anderes wesentliches Merkmal der kriminalpolizeilichen Arbeit ist die Tatsache, dal3
sie iiberwiegend darin besteht, '"Verbrechen' und "Verbrecher" zu bestimmen. Kriminal-
beamte orientieren sich in ihrer Konstruktion von Fillen erst einmal daran, ob eine
Straftat tatsichlich auszumachen ist; ist dies der Fall, dann priifen sie, woraus diese besteht
und anschlieend, wie der strafrechtliche Fall am besten zum Ende gebracht werden kann.
Dazu gehort auch die Frage, wie die Tater, sofern sie gefalit werden, behandelt werden
sollen. Kriminalbeamte sind hauptsichlich darum bemiiht, Straftaten vor dem
Hintergrund der Frage '"zu konstruieren", was die einschligigen Verfahrensvorschriften
erlauben und was das Strafverfahren tatsichlich erméglicht. Sie sind damit vorrangig
Hiiter des Gesetzes. Dieses Ergebnis steht in einem gewissen Gegensatz zu der Téatigkeit der
uniformierten Schutzpolizeibeamten, die nur einen geringen Teil ihrer Zeit mit Strafverfol-
gungsmafinahmen verbringen und die man besser mit dem Begriff des '""Peace officers',
der einen eher unklaren Auftrag zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung hat,
beschreiben konnte (Bittner 1970, Ericson 1982).

2. Die Abhingigkeit der Kriminalbeamten von ihren Informationsquellen

Im Gegensatz zu ihren "Kollegen" in Kriminalromanen (Knight 1980), im Bereich der
privaten Polizei (Shearing und Stenning 1981, 1983) und im Gegensatz zu einigen Aspekten
der Arbeit von Sicherheits- und Geheimdienstabteilungen (Brodeur 1981, 1983; Marx 1984,
1985; Ericson und Shearing 1986) sind die Ermittlungsbeamten der Kriminalpolizei eher
reaktiv als proaktiv titig. In der Studie zur Aufteilung der Arbeitszeit innerhalb der
kriminalpolizeilichen Titigkeit konnten wir zeigen, dafl nur 4,3% der gesamten zur Ver-
fiigung stehenden Zeit tatsiichlich fiir irgendeine Form von direkter Beobachtung oder
Uberwachung verwendet wurde. Unsere Studie zur Schutzpolizei, die innerhalb derselben
Polizeidienststelle  durchgefiihrt wurde, konnte dagegen aufzeigen, dal}
Schutzpolizeibeamte in einem grofleren Umfang proaktiv titig sind (Ericson 1982).
Kriminalbeamte sind in einem hohen Maf} abhéingig von anderen Personen, um Verfahren
in Bewegung zu setzen und relevante Informationen fiir die Ermittlungen zu erhalten. Sie
sind typischerweise weit entfernt vom Ort des Geschehens, an dem sich eine Straftat
ereignet hat. Sie erhalten nur Hinweise dariiber, was an diesen Orten stattgefunden hat. Sie
erhalten Hinweise von dem Beschwerdefiihrer, manchmal von einem Zeugen, manchmal
von einem Tatverdichtigen und eine Zusammenstellung dieser Hinweise von Schutzpoli-
zeibeamten, die als Erste zum Tatort gerufen worden waren. Kriminalbeamte sind nahezu
immer auf einer zweiten oder hoheren Stufe der Informationsgewinnung, und sie arbeiten
nicht entsprechend den Naturgesetzen, sondern entsprechend den Gesetzen des sozialen
Konstrukts (Bohme 1984, Manning 1985).

Innerhalb der Polizeiorganisation sind Kriminalbeamte von ihren schutzpolizeilichen
Kollegen abhiingig, um ihre Abschluflberichte fertigzustellen, die geniigend Informationen
enthalten miissen, um sich ein Urteil dariiber zu bilden, was aus einem Fall gemacht
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werden kann. Sie sind zusitzlich auch abhingig von den Schutzpolizeibeamten, die ihnen
die Tatverdichtigen zuliefern miissen. In unseren Studien wurden mehr als die Hiilfte aller
Tatverdachtigen, mit denen die Kriminalbeamten zu tun hatten, durch
Schutzpolizeibeamte iibermittelt, entweder durch eindeutige Identifikation in dem Bericht
des Schutzpolizeibeamten (22%) oder durch die Tatsache, daf} sich der Beschuldigte im
polizeilichen Gewahrsam befand und dann zur Kriminalpolizei iiberstellt wurde (29%).
Von den Fillen, in denen ein Schutzpolizeibeamter weder einen Tatverdichtigen im
Gewahrsam hatte noch seine Identitiit in seinem Bericht offen legte, wurde die Mehrzahl
(78%) schlieBlich erledigt, ohne da} eine Anklage erfolgte oder ein Tatverdichtiger
vorgeladen wurde. Mit anderen Worten fiihrt die weitere Ermittlungstitigkeit durch
Kriminalbeamte in den Fillen, in denen weder ein Tatverdichtiger von der Schutzpolizei
benannt noch tatsichlich verfiighar war, nur in einem von fiinf Fillen dazu, daf} ein (bis
dahin unbekannter) Tatverdichtiger ermittelt wird.

Innerhalb der Polizeiorganisation ist die Arbeit der Kriminalbeamten weiterhin beeinfluf3t
durch organisatorische Praktiken, die von den Dienstvorgesetzten gesteuert werden. In der
Mehrzahl der Fille, die wir untersuchten (70%), wurde diesen keine besondere Aufmerk-
samkeit zuteil oder es wurde keine iiberméaflige Zeit mit der Ermittlung verbracht, weil
keine eindeutigen diesbeziiglichen Anweisungen bestanden (48%) oder es keine verwal-
tungsmiilige Priorititenzuweisung gab, die von dem direkten Dienstvorgesetzten angeord-
net war (35%). Nur in sehr wenigen Fillen wurde deshalb keine Aufmerksamkeit zuteil,
weil der Kriminalbeamte sich selbst dafiir entschied, an etwas anderem zu arbeiten, das er
fiir wichtiger hielt (17%).

In den Fillen, in denen unmittelbare kriminalpolizeiliche Ermittlungen aufgenommen
wurden (30%) war dies iiblicherweise der Fall, weil administrativer Vorrang durch den
Dienstvorgesetzten veranlafit war (52%) oder weil sich ein Tatverdéchtiger in Polizeige-
wahrsam befand, der befragt werden mufite und dessen Verfahren innerhalb gesetzlich
vorgeschriebener Zeitgrenzen vorangetrieben werden mufite (38%). Nur in einem geringen
Anteil dieser Fille wurde den Ermittlungen unmittelbare Aufmerksamkeit deshalb
geschenkt, weil der Kriminalbeamte selbst sich dafiir entschieden hatte (10%).
AufBlerhalb der Polizeiorganisation sind die Kriminalbeamten abhiingig von den Biirgern,
die sich bei jeder Tat ndher am Geschehen befinden, als Kriminalbeamte es jemals er-
hoffen konnen. Sie sind abhéingig von den Anzeigen, um vollstiindige und genaue Informa-
tionen iiber Geschehnisse und mogliche Tatverdachtige zu erhalten. Sie sind weiterhin
abhingig von anderen Biirgern, um relevante Informationen zu erhalten, die helfen, eine
Straftat aufzudecken, sowie um Beweismittel und Tatverdéchtige zu ermitteln. Einzelne
Biirger wie Vertreter von Organisationen werden daher routineméflig befragt oder sie
rufen auf eigene Veranlassung an, um Informationen fiir die Kriminalpolizei zu liefern. In
unserer Studie erfolgten 30% aller Kontakte der Kriminalbeamten mit Biirgern (nicht mit
Tatverdichtigen) auf Initiative der Biirger hin. Wie bereits erwihnt, wurden 51% der
Tatverdichtigen, mit denen die Kriminalbeamten zu tun hatten, durch Schutzpolizeibeam-
te identifiziert. Unter den Verbleibenden waren 22% durch Informanten und 18% durch
Beschwerdefiihrer nach der Befragung durch die Kriminalbeamten identifiziert worden.
Lediglich 9% wurden auf anderem Wege als durch Informationen der Schutzpolizei oder
der Biirger ermittelt.

3. Kriminalpolizeiliches Ermessen und Informationskontrolle
Wihrend Kriminalbeamte auf der einen Seite in verschiedener Hinsicht information-
sabhiingig sind, haben sie auf der anderen Seite verschiedene Moglichkeiten zu ihrer
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Verfiigung, dieses Manko zu iiberspielen. Dariiberhinaus haben sie von dem Zeitpunkt an,
zu dem sie bestimmte Informationen erhalten, einen relativ groflen Spielraum, um den Fall
so zu gestalten, wie sie es sich vorstellen. Kriminalbeamte sind dann eher in einer kontrol-
lierenden und Informationen zuteilenden Position, wihrend andere von ihnen abhiingig
sind.

Kriminalbeamte haben aufgrund der organisatorischen Gestaltung diverse Moglichkeiten,
aus einem Fall das zu machen, was sie sich darunter vorstellen. Im Gegensatz dazu gibt der
Biirger in dem Moment, wo er die Polizei auffordert, einen Konflikt oder einen Streit zu
iibernehmen, seine ""Eigentumsrechte' an diesem Konflikt an die Polizei ab (Christie 1977).
Anders formuliert geben sie ihre ""Benutzerrechte' aufin der Hoffnung darauf, bestimmte
Vorteile davon zu haben, daf} die Polizei ihre Angelegenheit iibernimmt (Coleman 1973).
Im Vergleich zur allgemeinen Polizeiorganisation haben Kriminalbeamte einen beachtli-
chen Spielraum, wie sie mit ihrer Arbeit umgehen. Im Gegensatz zu Schutzpolizeibeamten
haben Kriminalbeamte kein bestimmtes zu kontrollierendes Gebiet, in dem sie Streife zu
gehen haben und ggf. kontrolliert werden konnen, sie haben keine sichtbare Uniform, keine
gekennzeichneten Fahrzeuge und sind weniger durch das Sprechfunksystem kontrolliert.
Im Verhiltnis zu den Gerichten betrachtet sind es die Kriminalbeamten, die bestimmte
Tatsachen hervorholen, auswiahlen, zusammenstellen und zu einem Fall konstruieren, den
sie dann dem Staatsanwalt, der Verteidigung und dem Richter vorlegen.
Kriminalbeamte konnen sprichwortlich Fille rekonstruieren. Sie konnen Verbrechen so
darstellen, wie es ihrer Auffassung entspricht, weil sie die Moglichkeit haben, Tatsachen zu
kontrollieren. Dieses Kontrollieren der Tatsachen beinhaltet auf der einen Seite das
Fernhalten bestimmter Informationen von bestimmten Parteien, die diese moglicherweise
gegen die Interessen der Kriminalbeamten verwenden konnten und auf der anderen Seite
die Zusammenstellung von Informationen, die dann anderen zuginglich gemacht werden,
um ein mogliches und von den Kriminalbeamten intendiertes Ergebnis zu begriinden.
Wihrend Kriminalbeamte in bezug auf die ihnen zur Verfiigung stechenden Informationen
von Biirgern abhingig sind, haben sie auch verschiedene Moglichkeiten und Techniken,
diese Abhiingigkeit, die sich als Begrenzung ihrer Autonomie darstellt, zu iiberspielen.
Kriminalbeamte behandeln alle Biirger, gleich ob Tatverdichtige, Zeugen oder Anzeigeer-
statter, mit einem gewissen Grad des Verdachts beziiglich ihrer Erklirungen (Sanders
1977; Waegel 1981). Titer und Opfer werden oftmals (z.B. in Korperverletzungsfillen, s.
Chatterton 1983) gleich behandelt. Gelegentlich werden auch Personen, die urspriinglich als
Opfer angesehen wurden, im weiteren Verlauf des Verfahrens der Kategorie der Tat-
verdiachtigen zugeordnet und entsprechend behandelt. In unserer Studie konnten wir dies
bspw. bei Opfern von Eigentumsdelikten zeigen, denen unterstellt wurde, falsche Angaben
beziiglich des Verlustes durch eine Straftat gemacht zu haben, um dadurch einen hoheren
Ersatz durch die Versicherung zu bekommen, oder auch die Vortiuschung eines
Raubiiberfalles durch einen Tankstellenbesitzer, der das Geld selbst gestohlen hatte. In
diesen Zusammenhiingen ist es der Kriminalbeamte, der die Erklirungsarbeit leistet, um
Biirger bestimmten Rollen zuzuordnen und entsprechende Entscheidungen der Behorden
vorzubereiten.

Einzelne Informanten, die niher an bestimmten Vorfillen oder Personen sind als
Kriminalbeamte, werden mit verschiedenen Strategien und Techniken dazu ermutigt, diese
Informationen der Kriminalpolizei zur Verfiigung zu stellen. So versorgen Informanten in
bestimmten Schliisselpositionen (Arbeitgeber, Lehrer, Wohnungsverwalter, Mitarbeiter
privater Sicherungsdienste) regelmiflig und routinemifBiig die Kriminalpolizei mit
Informationen im Austausch dafiir, daf} sie von der Polizei bestimmte Vergiinstigungen
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erhalten oder der generelle polizeilichen Schutz aufrechterhalten wird. In unserer Studie
hatten wir nur einen Fall innerhalb der untersuchten 179 Schichten, in dem der Wunsch
nach Information von einer bestimmten Stelle abgelehnt wurde. Es war dies der
Eigentiimer eines Ladens, der iiber den Aufenthalt eines Beschéftigten befragt wurde. Er
wurde dafiir mit einer geringeren Bereitschaft der Polizei zur Zusammenarbeit in der
Zukunft "bestraft".

Einzelne Biirger werden dadurch ermutigt, der Polizei Informationen zur Verfiigung zu
stellen, daf3 dies als eine Biirgerpflicht angesehen wird, und viele tun dies auch bereitwillig.
Kriminalbeamte verwenden zusitzlich betrichtliche Zeit und Energie darauf, andere
Maoglichkeiten zu finden, um an Informationen zu kommen. So setzen sie manchmal auf
Neid oder Mifigunst, die der Informant gegen einen moglichen Tatverdichtigen haben
konnte. Gelegentlich freunden sie sich mit einem Informanten iiber einen léingeren Zeit-
raum an und versorgen diesen gelegentlich mit finanziellen Unterstiitzungen im Austausch
gegen bestimmte Informationen. Wenn der Informant gleichzeitig ein Tatverdichtiger ist,
bieten die Kriminalbeamten ihm manchmal Strafvergiinstigungen oder eine giinstigere
Behandlung ihres Falles im Austausch gegen Informationen an, die es der Polizei ermog-
lichen, diesen oder andere Fille besser abzuschlief3en.

Kriminalbeamte miissen iiber ihre Téitigkeiten im Zusammenhang mit einem bestimmten
Fall in einem Abschlufireport berichten. Mehrere Kopien dieser Berichte werden fiir inter-
ne polizeiliche Zwecke erstellt. Weder der Beschwerdefiihrer noch das Opfer erhalten eine
Kopie dieses Berichtes. Sie erhalten auch eine Kopie der urspriinglichen Aufnahme ihres
Falles durch die Polizei. Dies verhindert eine " Auslegungspolitik', die es dem Beschwerde-
fithrer ermoglichen wiirde zu sehen, was die Polizei mit ihren Beschwerden gemacht hat. Es
erlaubt dem Kriminalbeamten zu kontrollieren, wie die Anzeige bezeichnet wird, wie sie
erlautert wird und wie sie erledigt wird, ohne Gefahr routinemifliger Beschwerden
dariiber, wie dies geschehen ist.

In unserer Studie konnten wir diverse Praktiken in diesem Zusammenhang beobachten. So
teilten Kriminalbeamte den Anzeigeerstattern mit, daf3 es verschiedene organisatorische
Zwinge gegeben hiitte, die aullerhalb ihrer Kontrolle lagen und die eine Aufklirung des
Falles verhindert hiitten, wie z.B. Arbeitsiiberlastung (obwohl dies normalerweise nicht der
Fall war). Kriminalbeamte fiihrten verschiedene Ermittlungsmafinahmen durch, die dar-
auf zielten, dem Opfer das Gefiihl zu vermitteln, daf} etwas in seiner Angelegenheit getan
wiirde, auch wenn die Beamten genau wulten, dafl diese Mallnahmen sehr wenig dazu ge-
eignet waren, tatsichlich einen Tatverdichtigen zu ermitteln (z.B. die Suche nach Finger-
abdriicken oder anderen Beweismitteln). Die Beamten schoben z.T. auch die Verantwor-
tung auf die Opfer, indem sie z.B. auf die unangemessenen Sicherheitsmafinahmen hinwie-
sen oder ihnen sagten, daf} sie es eigentlich hitten besser wissen miissen, zu einem Zeit-
punkt und einem bestimmten Ort alleine unterwegs zu sein (s. dazu auch Waegel 1981).
Sogar noch mehr Gesichtsarbeit mufite getan werden, wenn die Beamten entschieden
hatten, da} das Ergebnis, das sie erreichen wollten, ein anderes war als das, was der An-
zeigeerstatter wollte. So beobachteten wir Vorfille, in denen der Anzeigeerstatter die
Anklage eines Tatverdichtigen wiinschte, die Beamten dies aber nicht wollten, weil sie die
Angelegenheit fiir zu gering erachteten, die Beweislage zu unklar war und/oder in diesem
Fall dem Tatverd:ichtigen entgegenkommen wollten im Gegenzug fiir Informationen iiber
andere Geschehnisse, die ihnen wichtiger erschienen. Dem Anzeigeerstatter wurden in
diesen Fillen Tatsachen auf solche Weise priisentiert, daf} er oder sie die Zustimmung dazu
geben wiirden, dafl das Verfahren gegen den Tatverdichtigen eingestellt wiirde und keine
Anklage erfolgte. In dem kriminalpolizeilichen Abschlu3bericht wurde dann die Einstel-
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lung des Verfahrens bzw. die Einstellung der Ermittlungen damit gerechtfertigt, daf§ dies
in Ubereinstimmung mit den Wiinschen des Anzeigeerstatters geschehen sei.

Es gibt viele Fuflangeln fiir die Beamten, die mit einem sehr komplexen Netz von Tatsachen
und Geschehnissen und verschiedenen Wirklichkeiten in einem Verfahren konfrontiert
sind. Dabei besteht ihr Auftrag bei der Erledigung von Fillen darin, das farbenprachtige
Kaleidoskop eines Vorfalles, das soviele verschiedene Schattierungen haben kann wie ein
Chamaleon in einer Schachtel Farbstifte, in einen Schwarz/Weifl-Bericht zu verwandeln,
der auf der einen Seite den Anforderungen eines offiziellen Berichtes entspricht und auf
der anderen Seite das gewiinschte Ergebnis entsprechend begriindet.

4. Die Verantwortlichkeit der Beamten im Verhaltnis zu Tatverdichtigen, Angeschuldigten
und Mitarbeitern der Strafverfolgungsbehorde

Kriminalbeamte haben eine grofle Anzahl von Moéglichkeiten, um Informationen von
Tatverdéchtigen zu erhalten und einen Fall in einer Weise gegeniiber der angeschuldigten
Person darzustellen, die eine Ubereinstimmung mit dem Ergebnis erméglicht, das sich die
Beamten vorstellen. Die Machtmittel, die den Beamten zur Verfiigung stehen, schlieen die
Moglichkeiten des Strafverfahrensrechtes ein; dariiberhinaus gibt es organisatorische Be-
grenzungen der Titigkeit der Strafverfolgungsmitarbeiter, welche eine effektive Uberprii-
fung der kriminalpolizeilichen Tétigkeit erschweren.

Die Beamten wissen, dafl dann, wenn sie sich innerhalb der Grenzen des Strafverfahrens-
rechtes bewegen wollen, am besten ist, die Informationen von dem Tatverdichtigen selbst
zu bekommen. Es gibt keinen besseren Weg einen Fall zu ermitteln, als eine Person, die
direkt an dem Geschehen beteiligt war, dazu zu veranlassen, eine detaillierte Beschreibung
seiner Beteiligung an dieser Angelegenheit zu geben. Um Informationen aus dieser Quelle
zu erhalten, werden die Beamten durch verschiedene gesetzliche Vorschriften im Zusam-
menhang mit der Verhaftung, der Festnahme und Durchsuchung, der Befragung und des
Gestindnisses des Beschuldigten unterstiitzt.

Wir konnten in diesem Zusammenhang auch feststellen, dall Haftbefehle insgesamt eher
routinemiiflig und gleichformig durch die zustiindigen Haftrichter ausgestellt werden, die
dariiberhinaus von den Kriminalbeamten nicht wie im Strafgesetzbuch verlangt, die Vor-
lage der Beweismittel verlangen. Tatséichlich ist die Praxis im Bereich der Haftbefehle so
oberflichlich, daB3 die Canadian Law Reform Commission in einer Studie, in der Richter
aufgefordert wurden, bereits ausgestellte Haftbefehle noch einmal zu iiberpriifen, heraus-
fand, dall mehr als die Hilfte dieser Haftbefehle (58,9%) ungiiltig ausgestellt war.
Nimmt man den ohnehin relativ weiten gesetzlichen Spielraum und verbindet diesen mit
der eher oberflichlichen Handhabung in der Praxis, so erscheint es schwierig sich vor-
zustellen, daf} ein einigermaflen kompetenter Beamter nicht in der Lage sein sollte, einen
Haftbefehl oder auch einen Durchsuchungsbefehl in der Form zu erreichen, in der er sich
dies vorstellt. Spitestens an dieser Stelle wird deutlich, dafl Kriminalbeamte einen
grofleren Ermessenspielraum haben, als normalerweise angenommen wird. Das Gesetz
selbst, das eigentlich diesen Ermessensspielraum kontrollieren sollte, gibt dem Beamten in
der Realitit eher Autonomitiit und Macht. Dariiberhinaus gibt es, wie Polizeibeamte uns
gegeniiber erklirten, die Moglichkeit, sich dann, wenn man bestimmte Informationen
benoétigt und es nicht darauf ankommt, wo diese Informationen herkommen, auf das
"Gesetz der Wege und Mittel" zu berufen. Dies bedeutet, daf} das geschickte Wissen und
die Fihigkeiten der Beamten dazu benutzt werden kénnen, um Wege und Moglichkeiten zu
finden, bestimmte Informationen von Biirgern zu bekommen. Freundliche Uberredung,
der Austausch von Waren oder Dienstleistungen, Tduschungen oder kleine Tricks ergiinzen
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die gesetzlichen Moglichkeiten, seine Arbeit zu erledigen. Tatsichlich sind im Gesetz
Vorkehrungen dafiir getroffen worden, dal Polizeibeamte mit kleinen Tricks und
Téauschungen ein Gestindnis von Tatverdichtigen erhalten konnen (Kaufman 1974). Die
Kombination von praktischen Grenzen bei der Kontrolle der kriminalpolizeilichen
Titigkeit, geringer Sichtbarkeit der Art und Weise der Uberredung und gesetzlichen
Regelungen geben dem Beamten einen sehr betréichtlichen Spielraum um die Informatio-
nen von dem Tatverdéchtigen zu erhalten, die sie benotigen, um einen Fall entsprechend zu
erledigen.

Das Gesetz erlaubt den Beamten die Konstruktion des schwersten moglichen Szenarios in
bezug auf den Angeschuldigten, so daf} diesem die Zustimmung zu einem Schuldgestindnis
eher als ein Vorteil, denn als die schlichte Vorwegnahme der iiblichen Strafzumessung
durch das Gericht (Ericson und Baranek 1982) erscheint. Das Gesetz ermoglicht es, das zu
beriicksichtigen, was als mogliche und verniinftige Griinde zihlen, und es eroffnet die
Maoglichkeit fiir verschiedene Anklagen im Zusammenhang mit der gleichen Tatsituation
oder die Anklage von schwereren Delikten als eigentlich zulissig.

Zudem gibt es verschiedene Aspekte im StrafprozeBirecht, die es schwierig machen, das
Angebot eines Schuldeingestindnisses zu verweigern. So ist es bspw. in Kanada wie in
England und Wales zuliissig, die Tatsache eines Schuldeingestiindnisses als strafmildernden
Faktor zu beriicksichtigen. "Es ist unzulissig, Formulierung zu gebrauchen, die zu der
Uberzeugung fiihren konnten, dal jemand deshalb verurteilt wurde, weil er sich als nicht
schuldig bezeichnete, oder weil er seine Verteidigung in einer bestimmten Art und Weise
fiihrte. Es ist jedoch natiirlich zulissig, jemandem eine niedrigere Strafe zu geben, wenn er
seine Schuldeinsicht u.a. dadurch gezeigt hat, daf} er sich fiir schuldig erklirte" (Rv Har-
per, 1967, 3 All E.R. 619 (CCA); Salhany 1978). Dies pafit zu dem Eindruck vieler Ver-
teidiger, daf} es oftmals nicht empfehlenswert ist, auf eine Hauptverhandlung und ein
entsprechendes Urteil hin zu arbeiten (Ericson und Baranek 1982).

Die gesetzlichen Regelungen werden unterstiitzt durch die Art der Organisation der Straf-
gerichtsbarkeit. In unserer Studie erledigten die Kriminalbeamten die meisten Fille, ohne
zuvor den Staatsanwalt zu konsultieren. Der Staatsanwalt wurde vor der ersten Ankla-
geerhebung bei nur 4% aller Tatverdichtigen einbezogen. Zusitzlich waren die Staats-
anwilte zumindest in dem Gerichtsbezirk, den wir untersuchten, bestimmten Abteilungen
des Gerichtes zugeordnet und nicht bestimmten Fillen. Dies bedeutete, daf} sie gewohnlich
nicht den gleichen Fall auf verschiedenen Stufen der Ermittlung und Anklageerhebung
verfolgten, sondern den Fall erst an dem Tag kennenlernen, an dem sie ihn in dem
Gerichtssaal zu vertreten hatten. Entsprechend gingen die Verteidiger zu den
Kriminalbeamten, um sich zu informieren, und eine mogliche Einstellung des Verfahrens
im Zusammenhang mit einem Schuldeingestindnis zu diskutieren und beide Seiten
verlangten abwechselnd am Verhandlungstag von dem Staatsanwalt die Zustimmung zu
bestimmten getroffenen Vereinbarungen. Dabei kontrollieren grundsitzlich die
Polizeibeamten diesen Prozef}, da sie die Tatsachen zusammengestellt haben, von denen
ausgegangen wird und da sie andererseits besser informiert sind iiber diesen Fall als Ver-
teidigung und Staatsanwaltschaft.

Typischerweise hat ein Staatsanwalt 20 - 25 verschiedene Verfahren an einem Verhand-
lungstag vor Gericht zu vertreten, ohne dafi er eine sehr detaillierte Kenntnis der verschie-
denen Fille hat. In vielen Féllen hat der Staatsanwalt nicht einmal die Akten gelesen, wenn
ein Verteidiger oder ein Kriminalbeamter an ihn herantritt um die Moglichkeit einer Ein-
stellung nach Schuldeingestindnis zu erortern. Unter diesen Umstinden ist es sehr
wahrscheinlich, dafl der Staatsanwalt auf die Beurteilungen der Polizeibeamten zuriick-
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greift, um eine entsprechende Vereinbarung zu erreichen.

Mit den Worten eines Leitenden Staatsanwaltes ausgedriickt erlauben diese Arbeitsbedin-
gungen es einem Staatsanwalt nicht, sich mit der Frage zu beschiiftigen, was vor Gericht
behandelt werden sollte, oder was dort geschehen sollte. Das Ganze endet vielmehr in einer
Situation, in der er sich fast vollstindig auf die Polizei verlassen muf} und darauf, da@} sie
zum Beginn der Ermittlungen das richtige getan haben. Man kann durchaus davon
ausgehen, daf} diese organisatorischen Aspekte noch eher als die Fallbelastung der Staats-
anwiilte dazu fithren, daf} diese eher routineméiflig die Fallaufbereitung durch die Polizei
und mogliche bereits vorbereitete Schuldgestindnisse, die zwischen Polizeibeamten und
Verteidigung ausgehandelt worden waren, akzeptiert.

Hauptverhandlungen bedeuten ein besonderes Maf} an zusiitzlicher Arbeit und werden bei
Personen, die offensichtlich in irgendeiner Form schuldig sind, als nicht notwendig angese-
hen. Polizeibeamte iiben deshalb relativ starken Druck auf Staatsanwaltschaft und Ver-
teidigung aus, um das Verfahren auflerhalb des Gerichtssaales zu erledigen. Nach unseren
Beobachtungen reagierten Kriminalbeamte iiberaus irgerlich, wenn Probleme bei dem
Versuch, ein Schuldeingestindnis zu arrangieren, auftauchten, und sie verweigerten einige
Male sogar die Zusammenarbeit mit der Staatsanwaltschaft in der Vorbereitung auf ein
mogliches Hauptverfahren.

Natiirlich gibt es auch andere Erklirungen dafiir, warum Kriminalbeamte die Erledigung
durch ein Schuldeingestindnis vorziehen. Ein solches Schuldeingestindnis erlaubt es den
Beamten die Risiken zu vermeiden, die die Tatsache einer Hauptverhandlung mit sich
bringt, z.B. die Nichtverfiigbarkeit von Zeugen oder technische Probleme mit Beweis-
mitteln. In dem sie routinemiiflig Hauptverhandlungen vermeiden, konnen sie es ebenso
routinemiiflig vermeiden, daf} ihre Arbeit und die Art und Weise, wie sie die Ermittlungen
fithren, gerichtlich iiberpriift wird. Ein Schuldeingestindnis dient der Bestitigung der
fritheren Beurteilung des Falles durch die Beamten und unterstreicht die Uberzeugung,
daf} die meisten der Angeschuldigten in irgendeiner Form schuldig sind. Es erlaubt den
Polizeibeamten Unklarheit und Zweideutigkeiten in eine autoritative Schlufientscheidung
dariiber umzuwandeln, was tatsdchlich der Fall war. Dadurch wird ihre Autoritit, das
Verfahren zu gestalten, unterstrichen.

Dabei ist es falsch davon auszugehen, daf} die Beamten immer auf eine Verurteilung aus
sind, obwohl dies in den meisten Fillen ihr vorrangiges Ziel ist. Die Beamten sehen viele zu-
sitzliche Funktionen in ihrer Anklagepraxis, unabhingig von der Tatsache, Verurteilungen
zu erhalten. So erhohen mehrfache Anklagen die Aufklirungsquote, unabhingig vom
Ergebnis des gerichtlichen Verfahrens. Ebenfalls unabhingig vom Ergebnis des gerichtli-
chen Verfahrens fiihrt die mehrfache Anklageerhebung oder die Anklage eines schwereren
Deliktes dazu, eine moglichst umfangreiche polizeiliche Akte gegen eine Person zu konstru-
ieren, die in zukiinftigen Verhandlungen mit dieser Person, niitzlich sein kann.
Kriminalbeamte klagen manchmal auch einen Angeschuldigten nur deshalb an, um ihn zu
stigmatisieren oder zu beunruhigen, auch wenn eine Verurteilung zweifelhaft erscheint. So
konnten wir in unserer Studie mehrere Fille von leichten Korperverletzungen gegeniiber
kleineren Kindern beobachten, in denen eine Verurteilung eher unwahrscheinlich war, weil
die Kinder zu jung waren, um als kompetente Zeugen angesehen zu werden. Die Polizei
erhob dennoch entsprechende Anklage, um den Beschuldigten zu stigmatisieren und be-
stimmte Haftverschonungsauflagen zu erreichen. Diese Auflagen wiederum begriindeten
die Observation der Verdichtigen, welche - so hoffte man - ihre Haftverschonungsauflagen
verletzen wiirden. Wenn solche Verletzungen entdeckt wurden, konnten sie fiir weitere An-
klagen benutzt werden, moglicherweise eine Untersuchungshaft rechtfertigen und schlief-
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lich zu einer Verurteilung wegen Verletzung der Haftverschonungsauflagen fithren.

Es gab auch Fiille, in denen die Kriminalbeamten Anklagen dazu benutzten, in Ausein-
andersetzungen um Eigentumsdelikte einen Schadensersatz durchzusetzen. So wurde bspw.
einem Tatverdiichtigen gesagt, dafl dann, wenn er dem Opfer das Eigentum zuriickgibt,
keine Anklage gegen ihn erhoben werden wiirde. Nachdem er sich weigerte, wurde eine
entsprechende Anklage erhoben, aber im weiteren Verlauf des Verfahrens ihm erneut
angeboten, diese Anklage zuriickzuziehen, wenn er das Eigentum zuriickgibt. Der Tatver-
dichtige stimmte zu und die Anklage wurde niedergeschlagen. Hier war das Ziel der
Beamten lediglich, das Eigentum an den rechtmifligen Besitzer zuriickzugeben und nicht
unbedingt eine Verurteilung des Tatverdichtigen zu erreichen.

Insgesamt ist es falsch, die Verurteilungsrate als eine Art Erfolgsrate fiir die Kriminal-
polizei anzusehen. Verurteilungen sind in den meisten Féllen nur ein Zeichen ihres Erfol-
ges. Dariiberhinaus erheben sie aus anderen Griinden Anklage und erreichen oftmals ein in
ihren Augen erfolgreiches Ergebnis auch ohne Verurteilungen. Anklagen sind, wie viele
andere Mittel und Moglichkeiten in ihrer Praxis, eine sehr niitzliches Mittel um einen Fall
zu einem angemessenen und zu rechtfertigenden Ergebnis zu bringen.

5. Zusammenfassung

Kriminalbeamte erleben einen betrichtlichen Verlust ihrer Machtstellung dadurch, daf sie
von den Informationen anderer abhiingig sind. Nahezu alle ihrer Fille werden ihnen durch
Anzeigeerstatter und/oder Schutzpolizeibeamte zugeliefert, ebenso wie nahezu alle Tatver-
dachtigen, mit denen sie zu tun haben, durch die Schutzpolizei zugeliefert werden oder sie
entsprechende Informationen durch Biirger erhalten. Ohne diese Hilfe konnen Kriminal-
beamte gewohnlich nur sehr wenig ausrichten. Dies ist das Schicksal in der Mehrzahl der
Fille. Sogar dann, wenn ein Tatverdiichtiger gefunden und identifiziert ist, ist der Beamte
abhingig von diesem Tatverdichtigen, denn ein Gestiindnis ist der einfachste Weg zum
Gericht und zu einer Verurteilung. In all diesen Fiillen haben die Beamten wesentlich
weniger Entscheidungsfreiheit als allgemein angenommen.

Auf der anderen Seite haben Kriminalbeamte verschiedenste Moglichkeiten, Infor-
mationen von Biirgern zu erhalten. Sie konnen dabei auf das Strafverfahrens-, wie auch
auf das materielle Strafrecht zuriickgreifen, das entsprechende Moglichkeiten enthiilt. Die
Beamten sind in der Lage, ohne Beobachtung und Uberpriifung ihrer Arbeit durch
Dienstvorgesetzte, Staatsanwaltschaft und Gericht titig zu sein, und schlieB3lich verfiigen
sie iiber individuelle Techniken der Uberredung und des wechselseitigen Aushandelns.
Dariiberhinaus gewinnen die Beamten dann, wenn diese Mittel erfolgreich angewendet
wurden und sie die Informationen, die sie wiinschten, erhalten hatten, die Oberhand. Dann
konnen sie diese Informationen kontrollieren, entscheiden, wer Zugang zu diesen
Informationen hat und wie die Information entsprechend umgesetzt werden, um ein ge-
wiinschtes Ergebnis zu erreichen. In diesen Fiillen haben die Beamten betrichtlich mehr
Macht und Moglichkeiten als allgemein angenommen wird.

Das Verstindnis, wie Félle innerhalb dieses Rahmens gestaltet werden, ist entscheidend fiir
das Verstindnis von Straftaten und Kriminalitit insgesamt. Die Verfahren, Einschrinkun-
gen und Maéglichkeiten, die hier iiberpriift wurden, konstituieren sprichwortlich die Natur
und die Auffassung von den offiziellen Kriminalititsraten, die wir benutzen, um ?? Strafta-
ten und ihre Kontrolle, d.h. Straftaten, die der Polizei bekannt werden, Aufklirungsraten
und Verurteilungsraten.
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Verbrechen und Kriminalitit sind das Ergebnis eines Herstellungsprozesses. Die einzelnen
Teile dieses "Herstellungsprozesses' miissen genauer angesehen werden, bevor man das
Ergebnis verstehen und interpretieren kann.

Das meiste, was im Ergebnis als '"Verbrechen" dasteht, ist der Bericht der Kriminalpolizei
iiber den Bericht eines Biirgers, in dem dieser angegeben hat, was fiir ihn der ""Fall" war.
Dabei werden nur geringe oder keine unabhingigen Ermittlungen gefiihrt. Kri-
minalbeamte sind prinzipiell beschrinkt auf drei Arten der Informationsgewinnung:
Berichte eines Zeugen, der meistens auch Anzeigeerstatter ist; Berichte von Tatverd:ichti-
gen; tatsichliche Beweismittel. Die meisten Fille fiihren nicht zu der Verhaftung eines
Tatverdichtigen und nur in wenigen Fillen gibt es Anséitze oder Hinweise, die das Zusam-
menstellen von Beweismitteln ermoglichen. Dagegen gibt es in den meisten Féllen einen
Anzeigeerstatter, und es ist das polizeiliche Konstrukt seines Berichtes, das im Ergebnis fiir
reale Geschehnisse im Zusammenhang mit der Straftat steht.

Aufklirungsquoten konnen daher verniinftigerweise als Indikatoren fiir die organisatori-
schen Bedingungen und Beschrinkungen im Zusammenhang mit der Informationsgewin-
nung gesehen werden und weniger als Zeichen guter und harter polizeilicher Arbeit.
Die Aufkliarungsquote fiir bestimmte Eigentumsdelikte (wie z.B. Einbruchdiebstihle) ist
besonders niedrig, weil es in diesen Féllen nur selten Zeugen des Vorfalles gibt. Kriminal-
beamte sind hier abhiingig von Informanten, die moglicherweise gehort haben, wer es getan
haben konnte, oder sie sind auf das Gestindnis eines Tatverdéichtigen angewiesen.

Im Gegensatz dazu haben Gewaltdelikte oder andere interpersonelle Straftaten eine
wesentlich hohere Aufklirungsquote, weil das Opfer normalerweise den Tiiter durch Name
und Beschreibung identifizieren kann. Dariiberhinaus filtert die Schutzpolizei die meisten
Anzeigeerstattungen im Zusammenhang mit interpersonellen und gewalttitigen
Streitigkeiten aus (74% solcher Fille wurden in unserer Studie nicht von den Schutz-
polizeibeamten offiziell aufgenommen), wihrend sie eine Anzeige bei den meisten
Eigentumsdelikten aufnehmen (nur 29% solcher Vorfille wurden nicht offiziell registriert)
(Ericson 1982). Die bedeutet, daf} es sich sehrwahrscheinlich immer dann, wenn Strafanzei-
gen in Verbindung mit interpersonellen oder gewalttitigen Vorkommnissen aufgenommen
und an die Kriminalpolizei weitergegeben werden, um solche ernsterer Natur handelt oder
aber sonst in irgendeiner Form eine Maflnahme gegen den Tatverdichtigen fiir
wiinschenswert oder organisatorisch moglich gehalten wird. Daher handelt es sich bei den
Ermittlungsberichten im Zusammenhang mit diesen Fillen eher um die Beschreibungen
kriminalpolizeilicher MafBinahmen gegeniiber einen Tatverdichtigen als um
Beschreibungen realer Gegebenheiten.

Fiir einige Straftatenbereiche ist die Aufklirungsquote bedeutungslos. Bei Drogen-
straftaten wird bspw. die Angelegenheit erst dann als Straftat definiert, wenn eine
entsprechende Anklage gegen den Tatverdiichtigen erhoben wird (s. Manning 1980). So
kann z.B. ein Kriminalbeamter einen Anruf von einem Informanten erhalten, dafl zu einem
bestimmten Zeitpunkt und an einem bestimmten Ort ein Drogengeschiift stattfindet. Der
Beamte wird diese Information auf einem Stiick Papier niederschreiben, aber nicht als
offiziellen Bericht. Wenn er zu dem bestimmten Ort geht und ein Drogengeschift
beobachtet, kann er sich dazu entscheiden, den Drogendealer anzuklagen und aus diesem
Grunde einen offiziellen Bericht aufzunehmen. Er kann aber auch versuchen, den Dealer in
einen Informanten umzuwandeln, um so zu hoffen, aus diesem Vorkommnis Kapital zu
schlagen, um groflere Verfahren aufzudecken und "bessere" Verhaftungen zu erreichen (s.
Manning 1980; Marx 1981). Entscheidet er sich fiir letzteres, nimmt der Beamte keinen
offiziellen Bericht auf, sondern er wartet, wie das Verfahren weiter ablauft und bis sich ein
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"groflerer'" Fall daraus entwickelt hat.

Entsprechend sind die Verurteilungsraten bei Gericht das Produkt der gemeinsamen An-
strengungen von Kriminalpolizei und anderen Akteuren der Strafverfolgungsbehorden, ein
bestimmtes Ergebnis zu organisieren. So bedeutet eine zuriickgezogene Anklage und die
Einstellung eines Verfahrens nicht notwendigerweise, daf} eine Verurteilung nicht hiitte
erreicht werden konnen, wenn das Verfahren weiter betrieben worden wiire. Einstellungen
im Zusammenhang mit dem Schuldeingestindnis eines Tatverdiachtigen bedeuten nicht
notwendigerweise, daf diese Person tatsiichlich vor Gericht fiir schuldig befunden worden
wire und dabei etwas genauer iiberpriift worden wiire, wie die Polizei ihre Beweismittel
zusammengestellt hat.

Wie bereits zu Beginn betont, befindet sich die empirische Forschung iiber die Arbeit der
Kriminalpolizei noch in einem Anfangsstadium. Eine allgemeine Aufgabe solcher For-
schung sollte es sein zu iiberpriifen, wie die offiziellen Vertreter Verantwortlichkeit errei-
chen, indem der Zugang zu ihren Techniken und Praktiken der Informationsgewinnung
kontrolliert wird. Dies bedeutet, daf§ in Erwiigung gezogen werden muf}, wie ihre Autorit:it
teilweise dadurch entsteht, wie sich diese Mitarbeiter darstellen, und weniger durch die
Tatsache, daB} sie im Auftrag der Biirger handeln. Das Problem mit dieser Darstellung ist,
daf} es schwierig ist herauszufinden, was zu hinterfragen oder herauszufordern ist, weil es
nicht gestattet ist, alles zu sehen. Eine Moglichkeit, dieses Problem zu beseitigen, ist die
genauere Erforschung der Kriminalbeamten und anderer, die mit institutioneller Autorit:it
Realitiit darstellen und in die Welt setzen. Es bleibt zu hoffen, daf} dieser Beitrag dazu
beigetragen hat, die Einsicht in diese Problemzusammenhéinge zu vertiefen.
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Erich Rebscher!

Polizeiliches Alltagshandeln und die Beziehungen zwischen Biirger und Polizei als
Schwerpunkte kriminalistisch-kriminologischer Forschungsarbeit im Bundeskriminalamt

1. Vorbemerkung

Die Kriminalistisch-kriminologische Forschungsgruppe im Kriminalistischen Institut des
Bundeskriminalamtes hat in den letzten 15 Jahren zahlreiche Untersuchungen zu Proble-
men des polizeilichen Handelns und zur Zusammenarbeit zwischen Biirger und Polizei
durchgefiihrt.

Entsprechend dem gesetzlichen Auftrag in > 2 Abs. 1 Ziff. 5 und 6 BKAG stand bei den
Forschungsaktivititen - neben der Kriminalititsanalyse - zwar die Optimierung polizeili-
cher Arbeitsweisen im Vordergrund; dennoch nahmen auch eher gemeinwesenorientierte
Untersuchungen einen relativ breiten Raum ein.

Im folgenden werden fiir beide hier zu behandelnden Bereiche jeweils ein Uberblick iiber
die einschligigen Projekte und eine eingehendere Darstellung eienr aktuellen
Untersuchung gegeben. Hierbei wird deutlich, da3 die Forschungsgruppe stets bemiiht
war, neben der Kriminalpolizei auch die Schutzpolizei in ihr Forschungsfeld einzubeziehen.

2. Projekte zum polizeilichen Alltagshandeln

Als vom Bundeskriminalamt durchgefiihrte Untersuchungen mit besonderer Relevanz fiir
die alltigliche Polizeiarbeit sind zu nennen:

- Tatortbesichtigung und Tathergang. Untersuchungen zum Erschliefen, Beschreiben und
Melden des modus operandi (Schriftliche Befragung von 107 Beamten der Schutz- und
Kriminalpolizei in 5 Stéidten, teilnehmende Beobachtung und experimentelle Untersuchun-
gen, 1975/76) (Schmitz 1977).

- Polizeiliche Vernehmung: Formen, Verhalten, Protokollierung (Teilnehmende Beobach-
tung, Simulationsexperimente, 1977) (Banscherus 1977).

- Tatgeschehen, Zeugen und Polizei. Zur Rekonstruktion und Beschreibung des Tather-
gangs in polizeilichen Zeugenvernehmungen (Simulationsexperimente und schriftliche
Befragungen, 1978) (Schmitz 1978).

- Psychologische Probleme der Personenbeschreibung. Zur Aufnahme und Beurteilung von
Zeugenaussagen (Wirklichkeits- und Laborexperimente, 1974) (Deusinger und Haase
1977).

- Probleme der Personenbeschreibung in der polizeilichen Praxis (Wirklichkeits- und
Laborexperimente, 1978/79) (April, Plate, Weif3 1980).

- Polizeibeamte als Zeugen vor Gericht (Beobachtung und Befragung von Verfahrens-
beteiligten, 1982) (Knuf 1982).

- Analyse polizeilicher Ermittlungstitigkeit aus der Sicht des spiteren Strafverfahrens
(Aktenanalyse, Befragung und Gruppendiskussion, 1973-1975) (Steffen 1976).

- Polizeiliche Ermittlungstitigkeit und Legalititsprinzip (Aktenanalyse und schriftliche Be-
fragung zu den Delikten Raub, Vergewaltigung, Einbruchsdiebstahl und Betrug, 1980-
1982) (Dolling 1987).

! Erich Rebscher ist Leiter der Kriminalistisch-kriminologischen Forschungsgruppe im Bundeskrimi-
nalamt Wiesbaden
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- Untersuchung zur Frage, welche Bereiche der Gewaltkriminalitat Polizeibeamte in ihrer
Praxis als besonderes bedeutungsvoll bewerten (miindliche Befragung von Beamten der
Schutz- und Kriminalpolizei, 1988) (Baurmann, Plate, Storzer 1988).

- Praxistauglichkeit des Hehlereitatbestandes (Rechtsdogmatische Analyse, schriftliche und
miindliche Befragungen in den Bereichen Polizei und Staatsanwaltschaft, 1984/85) (Kreuzer
und Oberheim 1986).

- Polizeiliche Bearbeitung von Umweltdelikten (Aktenanalyse, teilnehmende Beobachtung,
Expertenbefragung, 1987-1990) (Kiihne 1990).

- Tatséchliche Abldufe im kriminalpolizeilichen Meldedienst (Aktenanalyse, begleitende
Beobachtung, Expertenbefragung, 1985-1988) (Oevermann 1988).

Aktuelles Beispiel: Kriminalpolizeilicher Meldedienst

Der Allgemeine Kriminalpolizeiliche Meldedienst (KPMD) der deutschen Polizei (vgl.
Schuster 1985, 12) beruht auf der Vorstellung vom Wiederholungstiter, der Straftaten
gleicher oder verwandter Art begeht und zwar in der gleichen Weise.

Das Beharren (Perseveranz) am Delikt und am Modus operandi (Tédterhandschrift) soll es
ermoglichen, die Taten eines zunichst noch unbekannten Téters als von ihm veriibt zu
erkennen (Serienerkennung) bzw. einem ermittelten Titer weitere, bisher unaufgekléirte
Fille zuzuordnen. Die wesentliche Zielsetzung des KPMD ist somit die Tat-/Tat- und Tat-
/Téater-Zusammenfiihrung.

In den vergangenen 15 Jahren wurden Effektivitit und Effizienz des KPMD stiirker in
Zweifel gezogen. An der polizeilichen Basis wurde Klage gefiihrt, dafl das Abfassen der
Meldungen viel Aufwand erfordere, dme kein ausreichender Nutzen gegeniiberstehe, weil
die Meldedienstzentralen nur selten sachdienliche Hinweise géiben.

Die Zentralstellen bemiingelten die geringe Qualitit der Meldungen, die keine Auswer-
tungsansitze boten. Mit dem Ansteigen der registrierten Kriminalitit wurde auch das
Mengenproblem immer Kkritischer.

Hinzu traten Untersuchungsergebnisse aus einer regional begrenzten wissenschaftlichen
Studie (Steffen 1982, 17), nach der die Mehrfachtiter einerseits itberwiegend lokal/regional
agieren, andererseits ihr strafbares Verhalten eher in flexibler Weise der jeweils vorhande-
nen Situation anpassen.

Vor der anstehenden Integration des KPMD in die elektronischen Systeme, die mit bedeu-
tenden Investitionen verbunden ist, war es daher erforderlich, die theoretische Fundierung
und tatséichliche Praxis des KPMD wissenschaftlich zu untersuchen.

Der mit seinem Konzept der "strukturalen' oder auch "objektiven Hermeneutik' (dabei
geht es insbesondere um Strukturgeneralisierung und Sinnkonstruktion) bekannt
gewordene Sozialwissenschaftler Ulrich Oevermann von der Universitit Frankfurt (Main)
erstellte nach theoretischen Uberlegungen und auf der Grundalge von polizeilichen Akten
ein Vorgutachten zur Bedeutung des modus operandi (Oevermann 1985). Danach gibt es
zwar eine "Titerhandschrift"; diese wird jedoch mit dem gegenwiirtigen Meldesystem
nicht erfaflt, weil sich das Meldesystem an vordergriindigen duflerlichen Kategorien
orientiert. Letztlich ist jede Handlung Ausdruck einer individuellen Personlich-
keitsstruktur in einem konkreten raumlich/zeitlichen Umfeld und somit nicht zugéinglich
fiir eine standardisierte Erfassung (Katalogisierung), wie sie insbesondere fiir EDV-Zwecke
hiufig gefordert wird. Ausnahmen von dieser Individualitit finden sich nur bei
neurotischen Personlichkeiten. Oevermann teilt das Vorgehen des Titers in eine Tat- und
eine Tarn-Handlung ein, die ineinander iibergehen konnen. Diese Handlungen liefern
(insbesondere am Tatort) Hinweise, die in ihrer Gesamtheit den sog. '"'Spurentext" bilden.
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Dieser Spurentext muf} der ermittelnde Kriminalist erschlieen. In der ersten Ermittlungs-
phase gilt es, intuitiv und moglichst ohne einengende Vorstellungen, d.h. kreativ/innovativ,
alle Moglichkeiten geistig durchzuspielen, wie die Tat abgelaufen sein konnte und wer als
Téter in Frage kommt.

Fiihrten die Ermittlungen schliefllich zum Verdacht gegen eine bestimmte Person, muf} in
der zweiten Ermittlungsphase genau gepriift werden, ob die gesammelten Erkenntnisse auf
sie, ihr behauptetes Vorgehen und ihre angeblichen Motive tatsichlich zutreffen. Oever-
mann entwickelt hier also die Grundziige einer Lehre des kriminalistischen Denkens und
Schlielens.

Untersuchungsmethode

Im Anschluf} an das oben skizzierte theoretische Gutachten zur Perseveranz wurde ein von
Oevermann geleitetes Projektteam vom Bundeskriminalamt beauftragt, die Praxis des
KPMD empirisch zu untersuchen und Vorschlige zur Verbesserung zu erarbeiten. Das
gesamte Handlungs- und Organisationsfeld der (Kriminal-)Polizei sollte auf seine Auf-
baulogik, auf Problemzonen und seinen inneren Zusammenhang hin durchleuchtet werden,
indem konkrete Ermittlungsfille iiber alle damit befafiten polizeilichen Hierarchieebenen
begleitet wurden.

Eine lindliche Polizeidirektion in Baden-Wiirttemberg (Tuttlingen) und ein Grofistadt-
Polizeipriasidium im Rhein-Main-Gebiet (Wiesbaden) wurden fiir die dreiwochigen Unter-
suchungen vor Ort ausgewihlt. Die mittels ortlicher Aktenanalyse, begleitender Beobach-
tung der ersten Informations- und Fallbearbeitung (Oevermann spricht hier vom "ersten
Angriff") und Interviews der eingesetzten Beamten erhobenen Informationen wurden mit
den geschriebenen Meldungen der ortlichen und aller iibergeordneten Ebenen verglichen.
Hierauf erstreckte sich der erste Teil der Untersuchung, vgl. Graphik 1. Im zweiten Teil
des Projekts wurden in den Zentralstellen bei ausgewihlten Deliktsfeldern Fille un-
tersucht, die Anlall zu Auswertungsbemiihungen bzw. Hinweisen an ortliche Dienststellen
gegeben hatten. Dabei wurden die Auswerter der Zentralstellen nach ihren Kriterien und
Strategien befragt, vgl. Graphik 2.

Ergebnisse der Untersuchung

Fiir die Ermittlungsaussichten ist die '"Vertextung' der Ausgangsinformationen bzw. Aus-
gangswahrnehmung entscheidend. Mit '"Vertextung'' sind alle Dokumentationsmethoden
gemeint, die einen Lebenssachverhalt oder Teile davon fiir Dritte wiedergeben sollen, also
auch das Fotografieren und die Legenden der Fotos. Die Vertextung orientiert sich an
Standardmodellen des Fernschreibverkehrs und der EDV und bemiiht sich um
scheinprizise Formulierungen entlang des juristischen Tatbestandes. Hierdurch kann es zu
Typisierungen und Dramatisierungen kommen, wobei gerade die aufklirungsrelevanten
Einzelheiten und Besonderheiten wegfallen konnen. Die Vorgangsbearbeitung droht sich
von der detektivischen Ermittlung zu trennen und zu verselbstindigen. Der schriftliche
"Vorgang" ist haufig die Grundlage fiir Kontroll- und Bewertungssysteme mit
administrativen und personalplanerischen Zielsetzungen.

Die Ursache fiir mogliche Verzerrungen bei der (Erst-)Formulierung liegt nicht in der
Unfihigkeit der Sachbearbeiter: Sie sind im Durchschnitt gut ausgebildet und miindlich
iiberraschend prizise. Oevermann vermutet als Ursache vielmehr eine Art
"vorauseilenden Gehorsams': Es werden vermeintlich "objektive" (''gerichtsverwert-
bare') Schilderungen gegeben, bei denen zu starre, strafrechtsorientierte Kategorien
Verwendung finden.
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Bestimmte Informationen - etwa prignante Milieu-Kenntnisse - konnen 'vertextet"
niemals vollstindig weitergegeben werden. Dies bedeutet eine wesentliche Einschrinkung
der Nutzbarkeit EDV-gestiitzter Dateisysteme im polizeilichen Bereich.

Im Verlauf bloer Textumformungen auf den verschiedenen Meldedienstebenen kann es zu
Verinderungen der strafrechtlichen Einordnung kommen. Aus kriminal- oder berufspoliti-
schen Beweggriinden kann - oft unbewuf}t - entweder eine Dramatisierung (besonders im
lindlichen Raum) oder auch eine Verniedlichung des Delikts erfolgen; hierbei spielt hiufig
das (vermutete) Medienecho eine wichtige Rolle.

Einschitzungen wie "iiberortliche" Titer, "professionelle'" Titer, "besondere Arbeits-
weise', ""organisiertes Téterverhalten' sind von erheblicher Bedeutung fiir das Erkennen
bzw. Bewerten von Straftatenserien oder Intensivtitern. Fiir das erste Erkennen einer
Serie oder einer Titergruppierung ist die Fixierung auf den - naturwissenschaftlich
gestiitzten - Sachbeweis eher nachteilig. Der kriminalistischen Intuition des Beamten
kommt vielmehr die entscheidende Rolle zu.

Fiir den nicht selbst mit der Ermittlung befafiten Auswerter (der Zentralstellen) bieten sich
Anhaltspunkte zur Identifizierung des unbekannten Téters nur bei einzigartigen Personen-
merkmalen (Téterbeschreibung) oder genauen Angaben iiber besonders auffillige Tatum-
stinde. Diese prignanten Fille mit hochselektiven Daten konnen in allen Deliktsgruppen
vorkommen. Deshalb ist es wenig sinnvoll, die Meldepflicht auf bestimmte Deliktsarten zu
beschrinken.

Den vorwiegend administrativen Vorteilen einer (zentralen) EDV stehen einige bedeutende
Nachteile gegeniiber: Zum einen der Katalogisierungszwang, der zum Wegfall priignanter
Details fiihrt; weiterhin das Ausbleiben der Dokumentation moglicher Handlungen des
Titers, die er gerade nicht ausfiihrte; schlieBlich die Entfremdung zwischen ermittelnden
Beamten und dem Datenstationsbediener (Terminalkraft), die bis zur Verselbstindigung
der EDV fiihren kann.

Von wesentlicher Bedeutung ist es, das - unbewuf§te - ""intelligente Auge' des Kriminalisten
auch dann zu bedienen, wenn im Zuge der fortschreitenden Automatisierung und
Computerisierung (die im Interesse der Entlastung von Biirotitigkeiten zugunsten von
echten Ermittlungen durchaus zu begriil3en ist) Fernschreiben und Formularmeldungen
wegfallen und durch Dateiinhalte ersetzt werden. Automatische Bildschirmmeldungen und
selbsttitige Drucker konnen insoweit hilfreich sein. IThre Texte sind allerdings moglichst
von EDV-spezifischen Kiirzeln und Masken freizuhalten.

Die Forscher betonen die Vielfalt, Komplexitit und Selbstindigkeit in der praktischen
Entscheidung der Beamten im Streifendienst und Kriminaldauerdienst. Der grofiere Teil
der Titigkeiten verliuft dort undokumentiert und undokumentierbar. Nach Auffassung
des Forscherteams ist die berufliche Leistung hoch einzuschétzen und erfihrt weder in der
Offentlichkeit noch im internen Dienstbetrieb eine angemessene Anerkennung.

Im Vergleich zu den Moglichkeiten wird zu wenig recherchiert. Aktives Ermittlungshan-
deln tritt zugunsten biirokratischer Verpflichtungen zuriick, die stark formalisiert sind.
Die horizontale Kommunikation ist nicht ohne Méingel. Der Erfolg der Ermittlungen hingt
wesentlich von der Art der ersten polizeilichen Reaktion ab, die oft von kriminalpolitischen
Einschitzungen beeinflufit wird (erwartetes Medienecho).

Bei intensiver Ermittlungsarbeit kann ein Beamter nur zwei bis drei Fille gleichzeitig
sinnvoll betreuen. Zur Bewiltigung des tatsichlichen Pensums entwickelt er Wahrschein-
lichkeitsiiberlegungen zur Erfolgsabschétzung, die von der Deliktsschwere grundsiitzlich
unabhiingig sind.

Vor jeder Neuorganisation der Meldewege sollten Malinahmen zur Stirkung der fallorien-
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tierten kriminalistischen Arbeit vor Ort stehen. Hierzu gehoren insbesondere die
Entlastung von Routinearbeiten und die verbesserte Vertextung.

Bei der Neugestaltung des KPMD mufl man sich zunéichst iiber das Hauptinteresse klar
werden: Zentrale Auswertung, kriminalstrategisch orientiert ("' Lagebild'), oder dezentrale
Recherche, fallaufklirend ausgerichtet. Zur Fallaufklirung sind Félle ausschlieBlich nach
ihrer Erfolgstrichtigkeit aufzunehmen, nicht nach Deliktskatalogen. Die
Erfolgstrichtigkeit bemifit sich nach priagnanten Informationen im "Spurentext" iiber
Personenbeschreibung, Sachfahndungsdaten, besondere Tatmittel und (wirklich)
besondere Begehensweisen. Die Dateneingabe in EDV-Systeme sollte moglichst in einem
Arbeitsgang und zwar durch den Ermittler selbst erfolgen. Ausnahmen sind denkbar bei
besonderen Tatobjekten wie Kunstwerken.

Die EDV-Programme sollten so angelegt sein, dafl moglichst Freitexte verwendet werden
konnen und EDV-Spezifika (Feldkennzeichen, Formatmasken etc.) soweit wie moglich
vermieden werden. Fiir die Mehrzahl der Fille sind ortliche Kleinrechner mit ortlich
gefithrten Dateien ausreichend. Eine Anfragemaoglichkeit von auflen her scheint in gewis-
sem Umfang sinnvoll. Dies konnte iiber Schliisselbegriffe erfolgen, die die blofle Existenz
des Falles betreffen. Auf diese Weise wire eine Schnittstelle geschaffen fiir keine automa-
tisch gefiihrte Statistik und fiir '"Lagebild'-Dienststellen.

Der Meldedienst als formalisierte Einrichtung wird durch Sammlung jedweder Infor-
mation ersetzt, die zur Aufgabeanerfiillung notwendig und geeignet ist. An die Stelle des
"mechanischen" Abgleichs eingehender Fallbeschreibungen mit gespeicherten
Vergleichsfillen wird die Ermittlungskoordinierung durch den erfahrenen und fihigen
Kriminalisten aus seiner Ubersichtsposition heraus treten. Die Ermittlungen vollziehen sich
EDV-gestiitzt, aber nicht EDV-fixiert.

Die Auswertung sollte unter Einbeziehung sozialwissenschaftlichen Wissens ein besonderes
Augenmerk auf den Erkenntnisgewinn fiir '"kriminalstrategische" Zwecke legen. Darunter
versteht Oevermann das Erkennen von Verflechtungskriminalitit (Vernet-
zungskriminalitiit, organisierte Kriminalitit) spezialisierter Titer oder in Bezug auf
spezielle Tatobjekte, von Zusammenhiingen mit gesellschaftlichen Entwicklungen (z.B.
neue Berufe mit kriminogenen Moglichkeiten) und von Auswirkungen auf das generelle
Rechtsbewulltsein, etwa als Folge der faktischen Nicht-Verfolgung von sog. Bagatell-
Delikten. Demgegeniiber scheint die gegenwiirtige Praxis noch iiberwiegend auf den ein-
zelnen "Konflikt-" bzw. "Spontan-Titer" mit gesamtgesellschaftlich gesehen eher
geringem Schadenspotential ausgerichtet zu sein.

3. Gemeinwesenorientierte Projekte

Im Bereich der eher gemeinwesenorientierten Forschungsarbeit wurden Untersuchungen
zu folgenden Themen durchgefiihrt:

- Kriminalititseinschitzung und Einstellung der Bevilkerung zur Verbrechensbe-
kimpfung und Polizei (Reprisentative Umfragen bei Biirgern in 2-3jihrigem Turnus)
(Dormann 1988).

- Schwereeinschitzung von Gewalthandlungen durch die Beviolkerung (Reprisentative
Befragung von je 3000 Probanden in den Jahren 1985 und 1988) (Plate und Schneider
1989).

- Kriminalititsvorbeugung auf kommunaler Ebene (Umfrage bei 103 Stidten in Zusam-
menarbeit mit dem Deutschen Stidtetag, 1988) (Vahlenkamp 1989).

- Strukturen der Kriminalitit in Solingen (1985) (Plate, Schwinges, Weif; 1985).

- Wohnhausarchitektur und Kriminalitit (Befragungen in Miinchen und Regensburg 1979,
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Aktenanalyse) (Rolinski 1980).

- Empirische Kriminalgeographie ("' Kriminalititsatlas Bochum'") (Schwind, Ahlborn, Weif;
1978).

- Viktimisierung und Anzeigeverhalten (Opferbefragungen in Gottingen 1973/74 (Schwind
u.a. 1975), Stuttgart 1976 (Stephan 1976) und Bochum 1975/76 und 1986/87 (Rolinski 1980).
- Vandalismus Erkenntnisstand und Bekimpfungsansiitze (Literaturanalysen, zuletzt Kube
/Schuster 1985).

Aktuelles Beispiel: Dunkelfeldforschung in Bochum 1986/87. Eine Replikationsstudie
Fiir eine planvolle Verbrechensbekimpfung ist es erforderlich, nicht nur das sog. Hellfeld
der Kriminalitit, wie es sich insbesondere in der Polizeilichen Kriminalstatistik widerspie-
gelt, zu kennen. Vielmehr miissen der tatséichliche Umfang der Kriminalitit und deren
Einschitzung durch den Biirger Beriicksichtigung finden.

Die Aufteilung der tatsichlichen Kriminalitit in Hellfeld und Dunkelfeld wird ganz we-
sentlich vom Anzeigeverhalten der Bevolkerung beeinfluf3t.

Die subjektive Einschiitzung der Kriminalitiitslage hingt stark vom Sicherheitsgefiihl der
Biirger ab. Dieses stellt einen wichtigen Gradmesser fiir die Lebensqualitiit in einem Ge-
meinwesen dar. Zwar handelt es sich hierbei um eine subjektive Komponente der Krimina-
lititslage; aber gerade deshalb kommt ihm eine nicht unerhebliche Bedeutung fiir das
Zusammenwirken von Biirger und Polizei bei der Verbrechensverhiitung zu: Ist das
Sicherheitsgefiihl - etwa bedingt durch starke Polizeiprisenz - hoch, kann das zum
Nachlassen der Selbstschutzbemiihungen des Biirgers fithren; auf der anderen Seite ist ein
niedriges Sicherheitsgefiihl (Kriminalitatsangst) geeignet, Unsicherheit zu verbreiten und
Kontaktbediirfnios sowie Hilfsbereitschaft - als wesentliche Fundamente informeller
Sozialkontrolle - zu beeintrichtigen (Kube 1987, 148). Kriminalititsangst kann schliefSlich
zu iiberzogenem Selbstschutz und zu Selbstjustiz fiihren. Im iibrigen gilt das
Sicherheitsgefiihl auch als einer der Mafistiibe fiir das Vertrauen des Biirgers in die Polizei;
es spiegelt die Einschitzung der polizeilichen Arbeit wieder. Es besteht deshalb ein
wesentliches kriminalpolitisches Interesse an einer wissenschaftlichen Erfassung der
Gesamtkriminalitiit sowie der subjektiven Einschiitzung der Kriminalitiitslage sowie der
subjektiven Einschitzung der Kriminalititslage und der polizeilichen Arbeit durch die
Bevilkerung. Insbesondere interessiert hierbei, in welchem Mafle das Anzeigeverhalten der
Biirger und deren Einschiitzungen einem zeitlichen Wandel unterliegen.

Das Bundeskriminalamt hatte daher ein Forschungsteam unter Leitung von Hans-Dieter
Schwind beauftragt, eine ebenfalls im Auftrag des BKA im Jahre 1975/76 in Bochum
durchgefiihrte Dunkelfelduntersuchung im Jahre 1986 zu wiederholen. Wie bereits 1975/76
wirkte auch bei der neuen Studie ein wissenschaftlicher Mitarbeiter der Kriminalistisch-
kriminologischen Forschungsgruppe des BKA mit.

Untersuchungsmethode

Die Untersuchung wurde von demselben Forschungsteam nach demselben For-
schungsdesign wie die Erstuntersuchung von 1975/76 als echte Replikationsstudie durch-
gefiihrt.

Es wurden erneut als Zufallsstichprobe 0,5% (etwa 1800) Biirger der Stadt Bochum kon-
taktiert, wobei ca. 1400 giiltige Interviews zustande kamen. Die Befragungen wurden von
speziell hierfiir geschulten Studenten der Rechts- oder Sozialwissenschaften nach
standardisiertem Fragebogen vorgenommen.

Auch die Untersuchung im Hellfeld wurde repliziert, indem im Bereich des Polizeiprisidi-
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ums Bochum fiir das Projekt notwendige zusétzliche Angaben in die kriminalstatistischen
Meldungen (KP 31b) aufgenommen wurden. Untersuchungsgegenstand waren die Delikte
einfacher und schwerer Diebstahl, vorsitzliche Korperverletzung und Raub.

Ergebnisse der Untersuchung

Die registrierte Kriminalitit in Bochum ist in bezug auf die genannten Straftaten von 1975
bis 1986 um 41,8% gestiegen. Dagegen hat sich das Dunkelfeld in seiner Relation zum Hell-
feld wenig veriindert:

Beim einfachen Diebstahl stehen den 4.192 angezeigten Fillen 33.204 nicht angezeigte
gegeniiber. Dies ergibt eine Hellfeld-Dunkelfeldrelation von etwa 1:8 (1975 = 1:6).

Fiir den schweren Diebstahl lautet das Verhéltnis 12.124 zu 9.986 und liegt somit etwa bei
1:1 (1975 =1:2).

Bei der (vorsitzlichen) Korperverletzung wurden 990 Fille angezeigt, 6.241 nicht ange-
zeigt; hier liegt die Relation bei ca. 1:6 (1975 = 1:7).

Die Bereitschaft, ein Diebstahlsdelikt anzuzeigen, ist deutlich gestiegen. Wahrend 1975 nur
33,8% dieser Straftaten angezeigt wurden, waren es 1986 48,6%.

Der Versicherungsschutz spielt bei der Anzeigeerstattung wegen Diebstahls eine bedeuten-
de Rolle: Opfer mit Versicherungsschutz zeigen Diebstéihle zu etwa 3/4 an; von den nicht
versicherten Geschidigten erstattet nur ca. 1/4 eine Anzeige. Die Anzeigebereitschaft der
Versicherten ist seit 1975 stark angestiegen.

Als Motiv fiir die Diebstahlsanzeige geben 43,4% der Befragten die Ersatzleistung durch
die Versicherung und 30,8% die Wiedererlangung der gestohlenen Sache an.

Das Unterlassen der Anzeige geschieht iiberwiegend wegen Geringfiigigkeit des Schadens
(49,0%) oder vermuteter Erfolglosigkeit von Polizei und Strafjustiz (30,2%).

Die vorhandene wissenschaftliche Erkenntnis, dafl die Biirger einen umso geringeren
Kriminalititsanstieg annehmen, je enger der Kreis um ihre unmittelbare Umgebung gezo-
gen wird, wird durch die Studie bestiitigt. Wahrend 53,3% der Befragten meinen, die
Einbruchskriminalitit habe in der Bundesrepublik Deutschland insgesamt in den letzten 5
Jahren "viel" oder "sehr viel" zugenommen, nehmen nur 15,6% eine entsprechende
Zunahme fiir das eigene Wohngebiet an. Ahnlich verhalten sich auch die Annahmen fiir die
Entwicklung der Korperverletzungs- und der Raubstraftaten.

18,8% der Befragten gaben an, stindig oder oft zu befiirchten, Opfer eines einfachen
Diebstahls zu werden. Fiir schweren Diebstahl bzw. Einbruch lag der Prozentsatz bei
16,8%, fiir Raub bei 11,4%. 29,5% der weiblichen Befragten und 24,7% der iiber 60jih-
rigen Personen fiihlen sich nachts auflerhalb der Wohnung "sehr unsicher".

55% der Befragten vertreten die Meinung, daf} die Polizei (in Bochum) einen guten Ruf
hat. 11,9% auflerten sich negativ.

40,3% der befragten Biirger sind mit der Arbeit der Polizei in Bochum zufrieden, 14,3%
unzufrieden.

Die aufgrund entsprechender Ergebnisse deutscher und ausléindischer Untersuchungen
(Baril 1984, 75 {f.; Plate, Schwinges, Weifp 1985, 103 f.; Sparks, Glenn, Dodd 1977, 118)
aufgestellte Hypothese, daf} eigene Vorerfahrungen (als Anzeigeerstatter) Einfluf} auf die
Anzeigebereitschaft des Biirgers haben, konnte fiir Bochum nicht bestitigt werden. Die Er-
klidrung hierfiir wird in der Tatsache gesehen, daB andere EinfluBgroBen wie z.B. Arger
iiber die Schidigung, Notwendigkeit der Anzeigeerstattung fiir die Durchsetzung des
Versicherungsanspruchs die wichtigste Rolle spielen.

4. Ausblick
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Verbesserung der polizeilichen Arbeitsweisen und Intensivierung der Zusammenarbeit
zwischen Polizei und Biirger miissen auch in Zukunft wesentliche Ziele der kriminalistisch-
kriminologischen Forschung im Bundeskriminalamt sein. Allerdings werden in beiden
Bereichen Forschungsstellen der Polizeien der Bundeslinder, die teilweise schon linger
bestehen (wie in Bayern) oder derzeit im Aufbau begriffen sind (Baden-Wiirttemberg und
Hamburg) und die Polizei-Fithrungsakademie als Einrichtung von Bund und Liingern
unterhaltene mehr und mehr Forschungsarbeit iibernehmen. Das Bundeskriminalamt wird
sich auf diesen Gebieten vor allem bemiihen, die internationale, insbesondere die
européiische Forschungskooperation sicherzustellen. Dies gilt ganz besonders fiir die ge-
meinwesenbezogene Polizeiarbeit des "community policing', in der u.a. Grof3britannien
und die Niederlande wichtige Forschungserkenntnisse gewonnen und auch praktisch umge-
setzt haben.

Im iibrigen sieht die Forschungsgruppe die Notwendigkeit, sich bei der Forschung zur
Verbesserung der polizeilichen Arbeitsweisen zumindest in den néichsten Jahren auf die
beiden Kriminalititsphinomene zu konzentrieren, die aktuell der Polizei und den fiir die
Kriminalpolitik Verantwortlichen in Bund und Lindern am stirksten auf den Nigeln
brennen, die Organisierte Kriminalitit und die Straftaten im Zusammenhang mit dem
Rauschgiftmifibrauch.

Fiir den letztgenannten Bereich sind auch gemeinwesenbezogene Projekte zur Verstirkung
der Privention von Rauschgiftdelikten von groler Wichtigkeit.
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Teil 2: Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit - Ansidtze, Modelle und
Erfahrungen

Jack R. Greene!

Gemeindebezogene Polizeiarbeit in den USA: Uberblick und Kritik von Theorie und Praxis
des "Community Policing"?

1. Einleitung

In regelmiifligen Abstinden wird in den Vereinigten Staaten die Struktur der Polizei
reformiert. Dabei spielen Beschuldigungen der Korruption ebenso eine Rolle wie
Bemiihungen, die Polizei zu erneuern (Walker 1983). Die amerikanischen Gesetzeshiiter
haben sich stiindig um 6ffentliche Unterstiitzung und Bestitigung bemiiht. Anders als ihre
britischen und européaischen Kollegen (Berkley 1969; Miller 1975; Manning 1986) blieb die
amerikanische Polizei von der Offentlichkeit, der sie dient, isoliert. Sie stiitzte sich eher auf
personliche als auf verfassungsméiflige Vollmachten, und liefl so kommunale Bindungen
vermissen, die zu einer effektiven Zusammenarbeit zwischen Polizei und Biirgern
notwendig ist.

Zu dieser kommunalen Isolation der amerikanischen Polizei hat auch eine Verinderung im
organisatorisch-strategischen Bereich beigetragen, die in einem Grof3teil des 20.Jahrhun-
derts bestimmend wurde. Kelling und Moore (1988) betonen, dafl die friihesten
organisatorischen Strategien der Polizei im wesentlichen politisch waren. Die Polizei war
hauptsiichlich darauf bedacht, die politischen und oft korrupten Beziehungen derer, die an
der Macht waren, aufrechtzuerhalten. Diese Strategie fiihrte zu einer administrativen Ara
des Polizeiwesens (Fogelson 1977), in der verwaltungsmiiflige Kontrolle, Distanz zu den
politischen und sozialen Gemeinden, Gesetz und Professionalismus die Handlungsweise der
Polizei leiteten.

Gegenwirtige Tendenzen in der amerikanischen Polizeireform betonen eine im
Gesamtzusammenhang zu sehende Funktion der Polizei. Eine Rolle, die eine grofiere
wechselseitige Beziehung mit den Gemeinden hervorhebt, die auf eine Losung der lokalen
Kriminalitit und der Ordnungsstorungsprobleme hinarbeitet (Wilson und Kelling 1982;
Goldstein 1987). Diese letzte Bewegung in einer langen Reihe von Reformen bringt viele
Implikationen fiir die Rollendefinitionen der Polizei, fiir die strategischen und taktischen
Mafinahmen und fiir das Verstindnis der Grenzen formaler und formloser sozialer Kon-
trolle mit sich.

! Jack R. Greene ist Professor an der Temple University, Department of Criminal Justice, Philadelphia,

USA

% Uberarbeitung des in Deutsch verfafiten Originalbeitrages durch Thomas Feltes
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2. Kommunales Polizeiwesen: Anderungen in Polizeiplanung und Taktik

Kritiker der amerikanischen Polizei betonen, daf diese ihr ""kommunales Gesamtkonzept"
verloren habe und daB sie sich von den Leuten, denen sie polizeilich zur Verfiigung zu
stehen hat, entfremdet habe. Das Vermichtnis der Verwaltungsreformen in der Polizei, das
in die dreifliger Jahre zuriickreicht, hat angeblich die Polizei verbiirokratisiert, sie ihren
"Klienten" gegeniiber gleichgiiltig gemacht, sie umorganisiert zu einer passiven und
reaktiven Einsatzbereitschaft fiir kommunale Ordnungsstorungen und Kriminalitit und
sie belastet mit verwaltungstechnischen Regulationen. Dariiberhinaus kann der
engbegrenzten, beinahe singularischen Definition der Polizei als ''Diebefinger" durch diese
Umstiinde von der Polizei selbst am wenigsten nachgekommen werden.

Begleitet von Zeichen allgemeiner Ubereinstimmung tauchten solche kommunalen
Polizeiprogramme plotzlich iiberall in den Vereinigten Staaten auf. Diese Programme
zeigen sich in vielen Formen. Einige von ihnen wenden alte Polizeitechniken, wie die
FuBlstreifen, auf die neueren Probleme des stidtischen Verfalls an. Andere Programme
betonen eine effektive Kommunikation zwischen Polizei und den Biirgern, indem sie Pléine
fiir Polizeiaktivititen "vor Ort" festlegen.

Der Einsatz kommunaler Polizeikrifte kann als ein Zusammenlaufen mehrerer
Reformbemiihungen in der Polizei in der Vergangenheit gesehen werden. Zum Teil geht es
um eine verbesserte Beziehung zwischen der Polizei und der Gemeinde, zum Teil um team-
orientierte polizeiliche Einsitze, wie sie in vielen amerikanischen Stéidten in den 60er und
in den 70er Jahren verwirklicht worden waren. Die heutigen Bemiihungen um die
kommunalen Polizeikrifte haben zudem von der wissenschaftlichen Forschung und
Literatur profitiert, die den Mythos der Polizeibeamten als Gesetzeshiiter problematisiert
hat. Stichworte dazu sind priventive Streifen, schneller Einsatz, abschlieSende
Straftatenuntersuchung.

Wihrend viele Programme gegenwirtig schon eingefiihrt sind, soll hier noch ein
systematischer Blick auf die neuen Strategien und Taktiken der Polizei geworfen werden,
um sie von einem praktischen und von einem empirischen Standpunkt aus zu sehen (s.
Greene und Taylor 1988).

3. Kommunales Polizeiwesen: Kriterien fiir seine Verwirklichung

Der Einsatz gemeindebezogener Polizeikrifte wurde und wird diskutiert in bezug auf eine
weite Bandbreite von Programmen und Aktivititen. Goldstein (1987) identifizierte mehrere
Elemente, die einer Vielzahl von Programmen, die alle den Namen '"gemeindebezogene
Polizeiarbeit" tragen, gemeinsam sind. Zentral ist dabei die Erweiterung der polizeilichen
Aufgaben, die eben iiber das "Fang den Dieb" hinausgehen sollen. Die Polizei muf} sich
gesteigert daran beteiligen, Probleme in der Gemeinde zu lésen und wird somit von ihrer
traditionellen Rolle des "Einsatzes bei Vorfall" befreit; stattdessen wird das
"Problemlosen" als eine zentrale polizeiliche Methode vertreten, um Kriminalitit und
Ordnungsprobleme zu bekimpfen.

Die gemeindebezogene Polizeiarbeit ist ebenfalls in Verbindung mit einer gesteigerten
Entscheidungskompetenz des Polizeibeamten zu sehen, um so die Identifizierung der
Probleme zu ermoglichen und Losungen herbeizufiihren. Dies geschieht in einem sozialen
Umfeld, in dem die Polizei, wie auch die Mitbiirger, aufgefordert sind, sowohl bei der
Problemfindung als auch der Problemlosung mehr als bisher zusammenzuarbeiten.

Die Gemeinde wird als ein aktives Mitglied bei sozialen Verinderungen gesehen, und die
Polizei ist mit dafiir verantwortlich, sie in ihrem Bestreben, sich selbst zu schiitzen, zu
unterstiitzen. Die Rechtfertigung der Polizei und ihrer Aktionen mufl im Licht der
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Verantwortung gegeniiber der Gemeinde und als Beitrag zur "zivilen Auseinandersetzung"
gesehen werden. Dies gilt sowohl fiir verschiedenste Storungen der Ordnung als auch fiir
Angst vor Kriminalitiat und Verbrechen. Gemeindebezogene Polizeiarbeit hat so mehrere
Anspriiche zu erfiillen.

Verschiedenste solcher Polizeiprogramme sind in den Vereinigten Staaten durchgefiihrt
worden. Sie sind auch in anderen Lindern unter die Lupe genommen worden (s. Greene
und Taylor 1988). Die Abbildung identifiziert diese Programme der gemeinwesenbezogenen
Polizeiarbeit und priift die Verwirklichung bestimmter Kriterien bei jedem Programm.
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U.S. Programme gemeindebezogener Polizeiarbeit (ausfiihrlich Greene/Taylor 1988)

Projektort

Flint
(Michigan)

Newark 1
(New Jersey)

Newark 2
(New Jersey)

Oakland
(Kalifornien)

San Diego
(Kalifornien)

Houston
(Texas)

Boston (Mass)
Baltimore
County
(Maryland)

New York
City

Newport News
(Virginia)

Okolog.
dung im
Problem

losen

3 Tage
Nein
Nein
Teil-
weise
Nein

Nein

Nein
Nein

Nein
Training

Nein

4. Die Bedeutung der Gemeinde
In den meisten Programmen der gemeindebezogenen kommunalen Polizeiarbeit ist die
Definition von "Gemeinde'" ein schwer zu fassendes Konzept. Tatsichlich wird die
Kommune in den meisten beschriebenen Projekten durch die Polizei eher als Verwal-

Bereichs-
Gemeinde

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja

Nein

Ja

Nein

Nein

Ja

Gemeinde-
bezogene

Verant-

wortung

Nein
Passiv

Keiner

MiBig/
Passiv

Fiskal/
Passiv

MiiBig/
Passiv

MabBig/
Passiv

Keiner
MibBig/
gezieltes
Problem

MiiBig/

Passiv

MabBig/
Passiv

Ausbil-
Einfluf}

MiiBig/
Training
Keine
Nicht
Spezifiz.

Keine
CBD

60 Stunden

Training

Nicht
Spezifiz.

Keine

5 Tage
Training

9 Tage

3 Tage
Training
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tungsbereich gesehen und weniger als ein Okologischer Bereich unter allgemeinen
Gesichtspunkten wie gemeinsamer Wertschiitzung und zwischenmenschlichen Bindungen
definiert. In Flint (Michigan) variieren sogenannte ""Nachbarschaften' d.h. Stadtbezirke
betrichtlich in Grofle und Zusammensetzung. Gemessen an der Grofle vieler solcher
""Nachbarschaften'" mogen dort effiziente Fulistreifen zur Vorbeugung von Straftaten
geeignet gewesen sein. In einer Auswertung dieses Projektes kam jedoch zum Ausdruck,
dafl "ein hauptsichlicher Beschwerdepunkt der Biirger in der dreijihrigen
Beobachtungszeit war, daf} sie ihre FuBlstreifenbeamten in diesem Zeitraum nicht oft genug
gesehen hatten" (Trojanowicz, S. 55).

In Newark (New Jersey) liefen die FuBstreifeneinsitze mit den vor dem Projekt
existierenden Polizeistreifen konform. Die Revieraufteilung in Newark lieferte keine
sicheren Anhaltspunkte dafiir, intakte kommunale Bezirke so zu identifizieren, um sie mit
dieser Art von Fullstreifen zu versorgen. Dies bestitigt sich auch bei Programmen in
Boston und New York City. Der Bereich der Polizeireviere hat sich in vielen amerikani-
schen Stidten seit dem 19. Jahrhundert nur wenig geindert, obwohl sich gewaltige
Verinderungen durch den Zuzug in diese Stiidte und die verinderten Lebensgewohnheiten
ergeben haben.

Gemeinsamkeiten im Hinblick auf kriminelle und sozio6konomische Eigenheiten der
Bewohner in vergleichbaren Gegenden, wie z.B. Houston (Texas) erfiillen immer noch nicht
das Konzept einer ""Gemeinde''. In San Diego ist das kalifornische Programm eher gemein-
despezifisch als strukturspezifisch. Das heifit, dall die Beamten in diesem Programm
Instruktionen erhielten, eine Definition von ""Gemeinde'" durch gezielte Beobachtung der
Bewohner und Geschifte zu finden. Dennoch bestimmte auch hier die Aufteilung der
Polizeireviere die Bereiche, in denen die Polizeibeamten téiitig wurden.

In Oakland (Kalifornien) versuchte man mit einer ziemlich eng gefaliten Definition des
zentralen Geschiiftsbereiches die ""Gemeinde" auf eine andere Weise zu analysieren, ebenso
in Baltimore County (Maryland) und in den Projekten in Newport News (Virginia). Die
Geschiftskommune in Oakland ist ziemlich gut definiert, wobei man feststellte, daf3
innerhalb und in der unmittelbaren Nachbarschaft der Geschiaftsdistrikte Wohnbezirke
vorhanden sind. Baltimore County und Newport News konzentrieren sich nicht speziell auf
die Kommunen; hier versuchte man eher "kommunale Interessengruppen' zu entwickeln,
um Probleme der Kriminalitit und der Aufrechterhaltung der Ordnung zu losen.

Die Wichtigkeit der '""Gemeinde" beim kommunalen Polizeiwesen kann nicht itberbetont
werden. Die Theorien und Vorstellungen, die mit vielen dieser Programme verbunden sind,
fordern eine Aktivierung von kommunalen Normen, um "Nachbarschaften' widerstands-
fihig gegeniiber Verbrechen zu machen. Um das zu erreichen, ist eine erhohte Sensibilit:it
gegeniiber okologischen Problemen erforderlich, stirker als es sich in den bisherigen Stu-
dien offenbart. Dariiberhinaus erwartet man von Polizeibeamten, die sich an diesen
Projekten beteiligen, da} sie ein Verstindnis der und eine Wertschatzung fir die
kommunalen Normen entwickeln.

5. Dezentralisierter Kommando- und Kontrollbereich

Ein Hauptmangel vieler Programme gemeindebezogener kommunaler Polizeiarbeit ist bis
heute das Fehlen eines dezentralisierten Kommando- und Kontrollbereichs. Bereits vor
mehr als 15 Jahren wurde fiir die Aufgabenteilung im Polizeiwesen gefordert, den Einsatz-
und Kontrollbereich nicht zu dezentralisieren (Sherman, Milton und Kelly 1973).

Die Programme der gemeindebezogenen Polizeiarbeit leiden alle unter dem gleichen
Mangel, der mit polizeilicher Zusammenarbeit verbunden ist. Der Einsatz kommunaler
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Polizeikrifte basiert im weitesten Sinn auf der Verantwortlichkeit der Polizei gegeniiber
den Menschen in einem bestimmten geographisch definierten Bereich. Diese
Verantwortlichkeit impliziert eine geographische Regelméfigkeit von polizeilicher Prisenz
und Entscheidungen, die die Quantitit und Qualitit polizeilicher Dienstleistungen in jeder
Gemeinde beeinflussen.

FuBlstreifen und Beamte lokaler Polizeidienste in Flint, Newark, Oakland, Houston und
New York City waren eher bereits existierenden Streifendiensten in den gleichen Gegenden
zugeordnet, obwohl ihnen klare Bereichskompetenzen zugeschrieben waren. Wie es sich
herausstellte, verlangten die meisten dieser Projekte nur eine geringe formale
Koordination in ihren Bemiihungen zwischen den Beamten der lokalen, gemein-
deorientierten Polizei und den mehr traditionellen Polizeikriften, die in den gleichen
Bereichen bereits arbeiteten.

Den Polizeibeamten in San Diego und zu einem grofien Teil den FuB}streifenbeamten in
Boston wurden primire Verantwortlichkeiten fiir ihren Streifenbereich iibertragen. Sie
wurden in diesem Sinne zu Reprisentanten der durch die gemeindebezogene Polizeiarbeit
implizierten Stabilitiit in diesen Gegenden. Es ist jedoch iiberhaupt nicht klar, ob es in
irgendeinem dieser Projekte zu einer kontinuierlichen Bereichsdezentralisierung kam,
nachdem die Projektmitarbeiter in anderen Problembereichen eingesetzt worden waren.

6. Mitarbeit der Kommunen: aktiv oder passiv?

Ein wichtiger Test fiir das Funktionieren der kommunalen Polizeiarbeit ist die Beteiligung
der Biirger am Programm, ansonsten wire diese ganze Bewegung wohl als Trick
staatlicher Offentlichkeitsarbeit abzuschreiben. Die kommunale Beteiligung kann einseitig
oder auf gegenseitiger Ebene ablaufen, sie kann intensiv oder schwach sein, und sie kann
aktiv oder passiv sein. Die Beteiligung kann von der Polizei gelenkt sein, oder sie beeinfluf3t
direkt die polizeilichen Aktivititen. Diese Unterschiede in der Beteiligung der Gemeinde
sind wichtig, wenn man die tatsichlichen oder die imaginiren Rollen der Bewohner in den
einzelnen Nachbarschaftsbezirken bei der Bewiiltigung kommunaler Polizeiaufgaben
herausfinden will.

Bei der Untersuchung der meisten Programme stellten wir fest, dal die kommunale
Beteiligung als einseitig, gering, passiv und gelenkt von der Polizei charakterisiert werden
kann. In Newark 1 und Boston war keine Beteiligung der Kommunen verlangt bzw. auch
erzielt worden. In Oakland nahm die Beteiligung eher geschiftliche Formen an, da die
Kommunen zusiitzliche finanzielle Quellen fiir die Streifen im Stadtzentrum zur Verfiigung
stellten.

In Flint, Newark 2, Houston und New York City hatten die Beamten mehr Kontakt zu den
Biirgern. Ein Grof3teil dieses Kontaktes war jedoch passiv und lief einseitig ab; er be-
schrinkte sich auf Informationen zur Verbrechensverhiitung, der Organisation von
Programmen von Biirgerinitiativen und dem Versorgen der Einwohner mit
Informationsmaterial iiber ortliche Verbrechensprobleme. Die Auswertung vieler dieser
Programme zeigte Schwierigkeiten der Polizei beim Organisieren und Aufrechterhalten
der Biirgerbeteiligung. Ein Ergebnis, das die Kommunen zu bezichtigen scheint, bei der
Geschlossenheit zur Verbrechensbekimpfung und den Themen zur Wiederherstellung der
"Nachbarschaften', die vielen dieser Programme zugrunde liegen, zu versagen.

Die Auswertung des San Diego-Programmes schlug vor, daf} sich die Polizeibeamten eher
auf die Seite der Biirger schlagen sollten, fiir die sie ein besseres Verstindnis entwickelt
hatten. Dies zeigt, dafl kommunale Priorititen Gelegenheiten hatten, in die polizeiliche
Tagesordnung aufgenommen zu werden. Die Baltimore County und Newport News-
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Programme illustrieren bessere, auf Gegenseitigkeit beruhende Kommunika-
tionsprogramme (von Biirgern zur Polizei und von Polizei zu Biirgern) in ihrem Konzept
und ihren Zielen, in denen sie sich auf das Losen von Biirgerproblemen konzentriert hat-
ten. So machten Beamte in Baltimore County und Newport News Erhebungen, um
Verbrechensangst und biirgerspezifische Probleme als Basis zur Problemlosung zu
dokumentieren.

Entgegen der Interpretation vieler dieser Programme wird in keiner der Auswertungen
deutlich, daf} die Nachbarschaften als solche eine entscheidende Rolle bei polizeilichen oder
politischen Entscheidungen spielten. Biirger werden oft als wichtige Quellen fiir
Informationen iiber Verbrechen und Ordnungsstéorungen in ihren Nachbarschaften
angesehen, aber Entscheidungen iiber Polizeieinsitze oder geeignete polizeiliche
MafBnahmen zur Problemlosung sind selten Teil kommunaler Beteiligung oder Debatten.
Gemeindeorientierte Polizeiarbeit konzentriert sich auf den Biirger eher im Sinne einer
Informationsquelle, und die Polizei konzentriert sich auf die strategischen und taktischen
Gesichtspunkte dieser Informationen. Andere Autoren kritisieren zudem die Manipulation
der kommunalen Interessen in solchen Programmen zur Verbrechungsverhiitung (Short
1982; Weatheritt 1986).

7. Problemlosung: Eine neue Grundlage fiir Polizeiarbeit

Gleich ob ex- oder implizit in diesen untersuchten Programmen angesprochen, das Losen
kommunaler Probleme ist der zentrale Hintergrund der neuen Polizeiphilosophie und
dieser Programme. Fufistreifen und kommunale Polizeibeamte werden voraussichtlich
ihrer Offentlichkeit niher und empfindlicher gegeniiber den Problemen sein, die von dieser
als bedrohlich angesehen werden. Diese Beamten miissen sich bewuflt sein, daf§ die Ge-
meinden in ihrem Selbstschutzbediirfnis organisiert werden miissen, daf} die Angst vor
Kriminalitat zerstreut werden muf}, und dal} sie, die Beamten, oft als kommunale
Vermittler im Umgang mit anderen, fiir die Biirger geschaffenen o6ffentlichen Diensten
fungieren miissen.

Dies ist eine Herausforderung, die sich betrichtlich von der traditionellen Verantwortung
unterscheidet, die die Polizeiarbeit in den Vereinigten Staaten fiir fast ein Jahrhundert
bestimmt hat. Eine solche Rolleninderung verlangt (neben anderen Dingen) eine
Verinderung der Polizeibeamten vom Verbrechensbekimpfer zum Problemloser. Die
Ausbildung ist ein Weg, iiber den diese Verinderung im Rollenbild erreicht werden kann,
und gerade in dieser Hinsicht weisen die meisten Programme drastische M:ingel auf. Die
maximale Ausbildungsdauer, die einem Beamten in diesen Programmen zuteil wird,
betrigt 9 Tage (New York City). Baltimore County stellte ein Ein-Wochen-Trainingspro-
gramm zur Bekimpfung der Verbrechensangst zur Verfiigung, wihrend die meisten
anderen Programme ein Reorientierungsprogramm traditionellen Streifenverhaltens mit
einem 3 Tage-Trainingsprogramm durchzusetzen versuchten. In einigen Programmen war
iiberhaupt kein Training angeboten worden (Oakland, Boston, Newark 1), oder es war von
Aufsichts- oder Verwaltungsbeamten, anstatt Vollzugsbeamten geleitet worden (Newport
News). Betrachtet man den Entscheidungsspielraum der Polizeibeamten, die mit diesen
kommunalen Polizeiaufgaben betraut waren, und unterstellt man den Wunsch der
Streifenbeamten, die informellen Normen einer sozialen Kontrolle zu "aktivieren', dann
iiberrascht es tatsichlich, wie gering die Vorbereitung war, um diese doch ziemlich
"radikalen" Verinderungen traditioneller Polizeiarbeit zu erreichen. Von den
Polizeibeamten zu erwarten, dal3 sie mit einer solch geringen Vorbereitung effiziente
Problemloser oder kommunale Vermittler wiirden, erscheint problematisch.
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8. Schluf3folgerung

Dieser Beitrag versuchte die gemeinwesenbezogene Polizeiarbeit kritisch zu betrachten.
Das Hauptaugenmerk konzentrierte sich darauf, herauszufinden, wie weit die kommunalen
Polizeiprogramme bis heute die in sie gestellten Erwartungen im Sinne von vier selbst
deklarierten Gesichtspunkten erfiillt haben:

1) die Reprisentativitiat der Gemeinwesen in diesen Programmen,

2) das Vorhandensein von dezentralisierter Verantwortung,

3) der praxisbezogene kommunale Einflufl auf polizeiliche Politik und Entschei-
dungsgewalt, und

4) bis zu welchem Ausmaf} das Problemlosen in diesen Programmen durch Aus- und
Fortbildung unterstiitzt worden war.

Gemessen an diesen vier Gesichtspunkten haben die neun untersuchten Programme unter-
schiedliche Ergebnisse geliefert.

Praktisch alle Programme haben Mingel in der Handhabung des Begriffs ""Gemeinde".
Viele haben keine ausreichenden Verantwortungsbegrenzungen. Im besten Fall ist es zu
einem Anschlufl an traditionelle Polizeidienste in diesen Stidten gekommen, im
schlechtesten Fall nur zu periphiren Beriihrungen mit den traditionellen Streifen-
techniken. Die meisten Programme bagatellisierten den Einflufl der Gemeinde auf
Entscheidungen und reduzieren die kommunalen Belange auf die Informationslieferung.
Gemeinsamer Politik und gemeinsamen Entscheidungen wird dabei nur wenig Auf-
merksamkeit geschenkt. Die Rolle dieser '"'neuen" Polizeibeamten als Problemloser bleibt
zweifelhaft. Sie wird zudem nur unzureichend unterstiitzt durch die derzeitige Aus- und
Fortbildung.

Diese Kritik an den Programmen gemeindebezogener polizeilicher Arbeit ist nicht neu.
Tatsédchlich ist es grundsiitzlich die gleiche Kritik, die gegeniiber dem Vorliufer der
gemeindebezogenen Polizeiarbeit, der Teamarbeit in der Polizei, ausgesprochen wurde. Mit
der Eile, mit der neue und innovative Programme fiir das Polizeiwesen in den Vereinigten
Staaten entwickelt werden, scheint es, dafl wir aus friiheren Fehlern nicht gelernt haben.
Die politischen Empfehlungen, die aus dieser Kritik folgen, sind ziemlich direkt. Sie
beinhalten eine spezifischere Definition und Einbeziehung der '"Gemeinden" von seiten der
Polizei, indem man gemeindenahe Polizeiarbeit weniger als bisher als eine
Randerscheinung sieht. Zudem ist fiir eine eindeutige Definition der Verantwortungs-
bereiche der Reviere zu sorgen. Die Rolle der Biirger mufl vom Informationslieferanten
zum Partner beim strategischen und taktischen Planen ausgeweitet werden. Eine
ausreichende Aus- und Fortbildung der Polizeibeamten muf} gewiihrleistet sein, so daf} sie
die radikale Abkehr vom traditionellen Polizeidenken und der traditionellen Polizeipraxis
tatsichlich begriilen. Wenn man diesen Empfehlungen nachkommt, wird ein kommunales
Polizeiwesen mit der geforderten Struktur geschaffen, die dann iberpriift werden muf3.
Ohne solche regelmiBigen Uberpriifungen werden sich die Aussichten der
gemeindebezogenen Polizeiprogramme verschlechtern und die Probleme verstirken.
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Wesley Skogan1
Probleme gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit am Beispiel des Houston-Projektes2

1.Einleitung

Dieser Beitrag beschiiftigt sich mit den Auswirkungen von Polizeiarbeit auf Storungen der
offentlichen Ordnung ("disorder'") in amerikanischen Stidten. Unter "disorder" versteht
man Zustinde und Vorkommnisse, die einen Zusammenbruch der Durchsetzung von Nor-
men, die im Gemeinwesen Giiltigkeit haben, anzeigen. Solche ""Unordnung" wird sichtbar
durch weit verbreitete unerlaubte Ablagerung von Abfall und Geriimpel, vernachlissigte
Wohnungen, Gebiude, die mit Brettern vernagelt sind, mutwillige Zerstorung von
offentlichem und privatem Eigentum, Schmierereien und ausgeraubte Autos. Sie wird
anzeigt durch Banden von Jugendlichen, kundensuchende Prostituierte, Bettelei,
Trunkenheit in der Offentlichkeit, Beléistigung von Frauen, verbotene Gliickspiele und
Einnahme von Drogen.

Gemeinwesen sind besorgt, wenn sie nicht in der Lage sind, diese Zustinde entsprechend
ihren Vorstellungen zu dndern. Wegen der geringen Beachtung, den diese Beschwerden im
strafrechtlichen Bereich finden, und der Tatsache, daf} diese ""Unordnung" im allgemeinen
nicht als ernstes Problem angesehen wird, ist es schwierig, die Aufmerksamkeit der Polizei
und anderer Behorden auf sie zu lenken. Doch gibt es eine neue Bewegung im
amerikanischen Polizeiwesen, das '"Community Policing", eine Art ge-
meinwesenorientierter Polizeiarbeit, die diesem Trend entgegenzuwirken verspricht. Dieser
Bericht informiert iiber ein Programm in Houston, Texas, dessen Ziel es ist, neuen Ideen
bei der Wiederherstellung der 6ffentlichen Ordnung zum Durchbruch zu verhelfen.
Eine generelle Beurteilung des Programms zeigt, daf3 es in vieler Hinsicht erfolgreich war,
daf} aber die Kluft zwischen begiiterten und weniger begiiterten Bewohner der Stadt eher
grofler als kleiner wurde. Dieses Ergebnis kann wichtige Erkenntnisse hinsichtlich der
Voraussetzungen gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit liefern.

2. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit (Community Policing)

Die Vorstellungen von gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit sind noch nicht mit konkreten
Einsatzplinen fiir die polizeiliche Arbeit oder fiir besondere Polizeiprogramme verbunden.
Sie haben mehr mit der Reform der Organisation der Entscheidungsfindung zu tun, als mit
einem konkreten taktischen Plan. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit stellt eine Reihe
von Leitlinien auf, die auf verschiedenste Weise ausgefiihrt werden konnen. Es besteht
grofle Unsicherheit hinsichtlich ihrer Durchfithrbarkeit und im Hinblick darauf, ob es
nicht eine allzu optimistische Meinung dessen widerspiegelt, was die Offentlichkeit von

! Wesley G. Skogan ist Professor an der Northwestern University, Center for Urban Affairs and Policy

Research, Evanston, USA

? Ubersetzung des amerikanischen Originalbeitrages durch Willi Giinkel und Thomas Feltes
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ihrer Polizei erwartet, und der Unterstiitzung, die sie zu geben bereit ist. Das Konzept ist
noch entwicklungsbediirftig. Unsere Darstellung macht jedoch deutlich, dall gemeinwe-
senorientierte Polizeiarbeit von folgenden Prinzipien geleitet wird:

1. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit setzt Engagement fiir weitblickende, pro-
blemorientierte Titigkeit voraus.

2. Sie stiitzt sich auf organisatorische Dezentralisierung und eine Neuorientierung des
Vorgehens des Streifendienstes zugunsten einer Zwei-Wege-Kommunikation zwischen
Polizei und Biirgern.

3. Sie verlangt, daf} die Polizei auf Wiinsche der Biirger reagiert, wenn sie zu entscheiden
hat, welcher Art die lokalen Probleme sind und welche Priorititen zu setzen sind.

4. Sie schliefit die Bereitschaft ein, Hilfe zur Selbsthilfe in Nachbarschaften zu leisten,
dadurch daB} die Polizei und ihre Arbeit als Katalysator fiir das Bestreben wirkt, sich auf
lokaler Ebene zu organisieren.

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit ist in vielen Gebieten schmackhaft gemacht worden
als effektive Methode, sowohl schwerere Straftaten zu bekimpfen als auch feindselige
Beziehungen zwischen der Polizei und rassischen Minorititen zu bewiltigen. Verhéltnisse
dieser Art konnen in vielen Gegenden zu Problemen von grofiter Dringlichkeit werden, und
die Polizei, die mit gemeinwesenorientierten Methoden vorgeht, wird in der Lage sein,
mehr fiir die Losung dieser Probleme zu tun. Probleme im Zusammenhang mit der
Storung der offentlichen Ordnung haben z.Zt. in den USA wenig Aussicht, die
Aufmerksamkeit der Polizei zu gewinnen. Vermutet wird nun, dall eine dezentralisierte,
erreich- und ansprechbare polizeiliche Organisation dort Notiz von ihnen nehmen wird, wo
diese Probleme im BewuBtsein der Offentlichkeit oben anstehen. Die seither iiblichen
polizeilichen Bemithungen haben keinen wesentlichen Einflufl auf Probleme der Storung
der offentlichen Ordnung. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit ruft nach andersartigem
Vorgehen. Viele Formen der Storung der offentlichen Ordnung sind nicht eindeutig un-
gesetzlich und erfordern Bemiihungen von seiten anderer stidtischer Behorden oder priva-
ter gesellschaftlicher Gruppen. Elemente gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit sind
iiberall zu beobachten, wo eine Erneuerung polizeilicher Tétigkeit im Gange ist.

Es liegen jedoch nur wenige wissenschaftliche Beweise vor, dal die Ziele, die sich
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit setzt, auch wirklich erreicht werden. Um die
Voraussetzungen gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit zu iiberpriifen, nahm die Stadt
Houston an einem Projekt teil, das von der Regierung des Bundesstaates Texas unterstiitzt
wurde. Dieses Projekt untersuchte Programme, die entworfen worden waren, um die
Effektivitit gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in schwieriger stidtischer Umgebung zu
testen. Die folgenden Abschnitte beschreiben die Programme und ihren Einfluf3 auf
Storungen der 6ffentlichen Ordnung.

3. Polizeiliches Vorgehen bei Storungen der 6ffentlichen Ordnung in Houston

Die Programme in Houston wurden vor Ort geplant. Sie legten Gewicht auf Losung von
Problemen an Ort und Stelle und gewiihrten den Polizeibeamten, die damit beauftragt
waren, weitgehende Unabhangigkeit bei ihren Vorgehen (fiir weitere Informationen iiber
den Planungsprozel3 sieche Brown und Wycoff 1987). Um die Beurteilung zu erleichtern,
wurden Teile des Programms in verschiedenen Bezirken der Stadt durchgefiihrt, wobei ein
Bezirk aufBler acht gelassen wurde, um zum Vergleich fiir Verinderungen in den
betreffenden Bezirken herangezogen zu werden. Die Untersuchung schlofl zwei
ausfiihrliche Befragungen ein. Die Programme (s. Pate u.a. 1986; Sherman 1986) zielten
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nicht ausdriicklich auf die Verhinderung von Verbrechen. Vielmehr waren sie darauf
ausgerichtet, die Hypothese zu iiberpriifen, dall gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit eine
positive Auswirkung auf Storungen der éffentlichen Ordnung in der Umgebung, auf Angst
vor Kriminalitit und mehr Zufriedenheit mit der Polizei in den Gemeinwesen zur Folge
hat.

4. Das gemeinwesenorientierte Polizeirevier

Die Sondereinheit der Polizei kam zu der Erkenntnis, daB die Ubertragung einiger
Aktivititen der Polizei in die Verantwortlichkeit kleiner Gemeindepolizeistationen helfen
konne, die Kluft zwischen Biirgern und Polizei in Houston zu iiberbriicken. Dies geschah in
einem der Nachbarschaftsprogramme. Die Spezialeinheit richtete Riume in einem kleinen
Geschiftshaus mit ausreichender Parkgelegenheit ein. Das Personal dieses Polizeireviers
nahm Meldungen iiber Kriminalitit entgegen und gab und empfing Informationen. Es
stand ein eigener Raum zur Verfiigung, damit sich Leute mit der Polizei treffen konnten.
Die Beamten des Reviers waren vom Streifendienst freigestellt. Sie reagierten aber, wenn
Bewohner ihres Bezirks sie direkt um Hilfe ersuchten. Das Biiro war ihre Operationsbasis,
um bei den Bewohnern der Nachbarschaft und den Geschiftsleuten bekannt zu werden,
um ortliche Probleme erkennen und lésen zu helfen und dadurch einen besseren Dienst fiir
den Bezirk leisten zu konnen. Man entwickelte Programme, um Polizei und Gemeinwesen
einander niiher zu bringen, wobei die unmittelbare Nachbarschaft in die Arbeit einbezogen
wurde.

Die Programme schlossen eine Reihe von Zusammenkiinften ein, die monatlich in einer
benachbarten Kirche abgehalten wurden. Die Polizeibeamten gingen Streife in einem Park
der Umgebung, der bisher fiir als unsicher galt, und organisierten dort sportliche
Veranstaltungen. Sie trafen sich regelmiflig mit Schulleitern, um Schulprobleme zu
diskutieren. Dariiberhinaus nahm der Mitarbeiterstab Fingerabdriicke von Kindern, die
von ihren Eltern zum Biiro gebracht wurden, lud Bewohner ein, sich auf der Wache den
Blutdruck messen zu lassen, und bat ortlichen Biirgerinitiativen an, Polizeibeamte auf den
Streifenfahrten in der Nachbarschaft zu begleiten.

Fiinfmal wihrend der Auswertungszeit verteilte der Mitarbeiterstab nahezu 450 Rund-
schreiben in der ganzen Nachbarschaft, in denen fiir die Programme der Polizei und
andere Gemeindeaktivititen geworben wurde (weitere Information iiber das gemeinwesen-
orientierte Polizeirevier finden sich bei Wycoff and Skogan 1986).

Der leicht zugingliche Teil des Geschiftshauses, in dem das Revier untergebracht war,
lieferte einen unmittelbaren Test fiir verschiedene Aspekte der gemeinwesenorientierten
Polizeiarbeit. Er gewihrte den dort diensttuenden Polizeibeamten gleichzeitig grole Unab-
hangigkeit und Bewegungsfreiheit bei ihrer Arbeit. Sie entwickelten vollig neue
gemeinwesenorientierte Programme, sorgten fiir zwanglosen Kontakt zwischen Polizei und
Biirgern und versuchten, dem Ziel der Sondereinheit zu entsprechen, Polizeiprisenz im
Zielgebiet sichtbar zu machen und die Bildung eines neuen Gefiihls von Zusammengehorig-
keit zu fordern.

5. Das fiir die Zusammenarbeit von Polizei und Biirgern zustindige Team (Community
Organizing Response Team)

Das Community Organizing Response Team (CORT) versuchte, eine Gemeindeor-
ganisation dort zu griinden, wo noch keine bestand. Unmittelbares Ziel des Teams war es,
eine Gruppe von Stadtbewohnern zu bewegen, regelméflig mit der Polizei zusammenzuar-
beiten, und zu helfen, Probleme des Zusammenlebens in ihrem Stadtbezirk zu erkennen
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und zu losen. Das Lingerfristige Ziel war, die Bildung einer Biirgerorganisation anzuregen
und diese dann sich selbst zu iiberlassen.

Die Arbeit begann mit einer Umfrage von Haus zu Haus in dem vom Programm ins Auge
gefafiten Stadtbezirk. Das Team erfuhr dadurch eine Menge iiber die Probleme des Be-
zirks. Es entstand der Wunsch, gemeinsame Treffen abzuhalten. Die ziemlich unge-
wohnliche Erfahrung, auf diese Weise von uniformierten Polizeibeamten angesprochen zu
werden, hatte zur Folge, dafl das Unternehmen gleich zu Beginn bekannt wurde. 13 Nach-
barschaftsbegegnungen fanden statt, jede von 20 bis 60 Leuten besucht. Nach den 13
Begegnungen wurde eine Gruppe von Personen bestimmt, die regelmafig mit den leitenden
Polizeibeamten des Bezirks zusammenkam, um Fragen des Gemeinwesens, die sowohl die
Polizei als auch die Biirger betrafen, zu diskutieren und gemeinsam Losungen zu finden.
Diese Gruppe hielt schlieBBlich eine Wahl ab, bildete Untergruppen und hatte zum Ende der
Auswertungszeit 60 offizielle Mitglieder. Sie fiihrte eine Aktion "sicheres Haus'" durch und
benannte Stellen, an die sich Kinder, die Hilfe bendtigten, wenden konnten, griindete eine
Kommitee zur Verschonerung der Umwelt, stellte ein Programm zum Schutz des Eigen-
tums und ein Programm zur Teilnahme an Streifendienstfahrten auf. Gegen Ende der
Beurteilungszeit hatte sich das CORT-Team von der praktischen Tétigkeit zuriickgezogen
und den Gruppenmitgliedern die gesamte Verantwortung fiir die Durchfiihrung der Nach-
barschaftsbegegnungen und der monatlichen Sitzungen mit dem Distriktleiter der Polizei
iiberlassen.

Im Sinne der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit testete das CORT-Unternehmen die
Fihigkeit der Polizei, als Katalysator fiir die Entwicklung von Selbsthilfe im Gemeinwesen
zu dienen. Von den Zielen, die hier erortert werden, malli CORT der Idee, daf3
Nachbarschaften sich zu ihrem eigenen Schutz zusammenschlieBen miissen, grofite
Bedeutung bei, wobei das Team nicht als stindige Erweiterung des Mitarbeiterstabs der
Polizei des Distrikts angesehen wurde, sondern sein Erfolg sollte an der Fihigkeit gemessen
werden, den Bezirk seinen eigenen Aufgaben zu iiberlassen.

6. Biirgernaher Streifendienst (Citizen Contact Patrol)

Dieses Programm sollte den Polizeibeamten in Houston, die den Streifendienst versahen,
helfen, mit den Bewohnern ihrer Gegend vertraut zu werden, sich iiber Probleme des
Stadtbezirkes zu informieren und Wege zu finden, mit diesen Problemen fertig zu werden.
Der biirgernahe Streifendienst sollte zu hiufigeren und besseren Kontakten zwischen
Polizei und Biirgern fiihren und die Kommunikation zwischen beiden fordern.

Um dies zu erreichen, wurden Polizeibeamte in einem Gebiet vom routinem:ifligem Dienst
aullerhalb der engeren Bezirke befreit. Sie sollten nur in ihrem eigenen Bezirk den Strei-
fendienst versehen und Noteinsitze durchfiihren. Der Hauptbestandteil dieses
Einsatzprogramms waren Haushaltsbefragungen. Die Polizeibeamten stellten sich den
Bewohnern des Bezirks vor und erkundigten sich nach Problemen in ihrer Umgebung.
Diese wurden auf einer besonderen Karteikarte zusammen mit dem Namen und der
Adresse der interviewten Person eingetragen. Wihrend der 10 Monate der Durchfiihrung
der Untersuchung bemiihten sich die Polizeibeamten um Kontakte mit 37% der Haushalte
und sprachen mit 14% der erwachsenen Bewohner der Gegend. Man erwartete von den
Beamten des biirgernahen Teams, daf} sie schiitzen, was die Bewohner des Bezirks als an-
gemessene Offentliche Ordnung ansahen (Wilson und Kelling 1983, S.13). Dies konnte
bedeuten, ihre Autoritit zu benutzen, um gegen ortliche Unruhestorer vorzugehen, den
Kontakt der Bewohner zu stidtischen Behorden herzustellen, wenn Hilfe benotigt wurde,
oder auch nur Bewohner mit Information zu versorgen. Was die am Programm beteiligten
Polizeibeamten wirklich unternahmen, um auf die erkannten Probleme zu reagieren,
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wurde jedoch nicht ausreichend iiberwacht. Ungefihr 60% der Leute, die interviewt
wurden, trugen Beschwerden vor. Am hiufigsten wurden die iiblichen Straftaten genannt,
aber ungefihr ein Viertel der Bewohner nannte Probleme, die man den Storungen der
offentlichen Ordnung zurechnen konnte.

Die Polizeibeamten informierten zwar die Auswerter iiber zahlreiche Aktionen, die sie
unternommen hatten, um aufgetretene Probleme zu losen, aber es gab keine systematisch
aufgezeichneten Berichte iiber ihren Aktivitiaten. Aus ihrer Sicht waren sie sehr erfolgreich
dabei, eine Menge neuer Informationen iiber Straftaten und Unruhestiftung in ihrem
Bezirk zu sammeln und das Vertrauen einer Anzahl von Informanten zu gewinnen, auf die
sie sich in Zukunft glaubten verlassen zu konnen.

7. Interesse der Offentlichkeit an den Programmen

Die Auswertung der Programme in Houston erfolgte mit Hilfe eines quasi-experimentellen
Designs. Die in die Auswertung einbezogenen Gebiete wurden nach einer Anzahl von
Kriterien ausgewihlt, zu denen Daten iiber Straftaten und Daten aus der Volksziahlung
gehorten. Jedes Programm wurde in einem unterschiedlich zusammengesetzten Gebiet
durchgefiihrt, wihrend in jeder Stadt ein Gebiet zu Vergleichszwecken ausgewihlt wurde,
in dem keinerlei neue polizeiliche Programme begonnen wurden.

Die Befragungen wurden zu Beginn der Durchfithrung des Programms in den Zielgebieten
und dem Gebiet, das zum Vergleich herangezogen werden sollte, durchgefiihrt und nach
einer Laufzeit von 10 oder 11 Monaten wiederholt. Die Stichproben fiir die Umfrage
entnahm man einer Liste aller Adressen der Bezirke, wobei zwischen 400 und 550
Bewohner jedes Bezirkes personlich interviewt wurden. 200 - 275 erfafite Personen wurden
sowohl zu Beginn als auch am Ende der Durchfiihrung des Programms interviewt.
Schaubild 1 (s. Anlage) stellt einige der Ergebnisse der Umfrage dar. Ihnen zufolge wurde
der hochste Grad der Anerkennung des Programms dem gemeinwesenorientierten
Polizeirevier zuteil. Vor Beginn seiner Arbeit gaben 3% derer, die im Programmgebiet in-
terviewt wurden, und 2% der im Vergleichsgebiet interviewten Personen an, von ihm
gehort zu haben. Die Medien hatten iiber diese Arbeit berichtet. Nachdem es seine Arbeit
aufgenommen hatte, waren 11% der im Vergleichsgebiet Befragten der Meinung, es gut zu
kennen. Im Programmgebiet waren es 65%.

In den zwei anderen Bezirken kam es zu tatsichlichen personlichen Kontakten zwischen
den Polizeibeamten und einem geringen Teil der Interviewten. Im Vergleichsgebiet gaben
3% der Bewohner jeweils vor und nach der Durchfiihrung des Programms an, sie seien
besucht worden. Ungefidhr 12% derer, die im CORT-Gebiet von Polizeistreifen befragt
worden waren, erinnerten sich an solche Besuche. Im CORT-Gebiet stieg die Teilnahme
am Treffen von S auf 10%. Die Kenntnis davon, dafl gemeinwesenorientierte Treffen
stattfanden (im Schaubild nicht dargestellt), stieg von 16 auf 32% an, nachdem das
Programm ungefihr 10 Monate gelaufen war. Am CORT-Programm beteiligte
Polizeibeamte fiihrten zu Beginn ihrer Tétigkeit Interviews an Haustiiren durch. Dies
wurde bei der Beurteilung der 6ffentlichen Wahrnehmung des Programms deutlich.

8. Methoden zur Beurteilung der Auswirkung der Programme

Zu den vorrangigen Aufgaben der am Programm Beteiligten gehorten die Reduzierung von
Ordnungswidrigkeiten und Verbrechensfurcht. Die Wahrnehmung des Ausmafles von
Storungen der 6ffentlichen Ordnung wurde gemessen anhand der Antworten auf Fragen
nach folgenden Problemen: Herumlungernde Gruppen, Bettelei, Leute, die Voriiberge-
hende beleidigen, Schuleschwinzen, Trunksucht, Bandentiitigkeit und der Verkauf und
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Gebrauch von Drogen.

Die subjektive Wahrnehmung von Storungen der 6ffentlichen Ordnung wurde anhand von
7 Fragen ermittelt: Nach Beschwerden iiber verlassene Gebiude, verlassene Autos,
mutwillige Zerstorung an geparkten Autos, iiber schmutzige Strafien und Wege, mutwillige
Zerstorung von Wohnungen, Schmierereien und unerlaubtes Abladen von Geriimpel. Die
Furcht vor Belidstigungen und Angriffen wurde ermittelt anhand der Antworten auf Fra-
gen nach Raub, Korperverletzung, Angst vor unsicheren Plitzen und Angst bei Ausgang
im Dunkeln. Die Zufriedenheit mit dem Wohngebiet wurde anhand der Frage beurteilt, ob
die Verhiltnisse im Wohngebiet sich verbessert oder verschlechtert hitten. Schlieflich
wurde die Zufriedenheit mit der Polizeiarbeit mit Hilfe der Fragen erkundet, wie gut die
Polizei ihre Arbeit verrichte, um Verbrechen zu bekimpfen, Opfern von Verbrechern zu
helfen und um die Ordnung aufrecht zu erhalten, und wie hoflich und hilfsbereit sie im
Umgang mit den Bewohnern des Bezirks sei. Die Auswirkungen des Programms wurde mit
Hilfe verschiedenster Kontrollfaktoren beurteilt. Die wichtigsten Kontrollfaktoren waren
die Befragungsergebnisse vor dem Programmbeginn: das Ausmaf} der Angst, der Umfang
der Sorge iiber die Ordnungsstorung und das Maf} der Zufriedenheit mit dem Wohnbezirk
und mit der Polizei. Die statistischen Analysen kontrollierten auch noch 10 weitere
Faktoren, die oft Angst und andere Einstellungen beeinflussen: Alter, Geschlecht, Rassen-
zugehorigkeit, Einkommen, Bildung, Familienstand, Hausbesitz, Dauer der Orts-
ansissigkeit, Wohnungstyp und hoheres Alter. Unterschiede zwischen dem
Programmgebiet und den Vergleichsgebieten, die sich ergeben, wenn man die
Kontrollfaktoren beriicksichtigt, machen deutlich, daff das Programm zumindest einige
Auswirkungen hatte.

9. Auswirkungen des Programms in Houston

Tabelle 1 fafit die Ergebnisse der Analyse vor der Durchfiihrung des Programms und
danach zusammen. Sie zeigt, ob Ordnungsstorung, Angst, Unzufriedenheit in jedem der
Gebiete zu- oder abnahmen. Im Ergebnis lassen sich bescheidene Programmerfolge
nachweisen. Die Projekte schienen den grofiten Erfolg beim Vorgehen gegen Storungen der
offentlichen Ordnung zu haben. In allen Fillen nahmen solche Storungen ab. Fiinf der
sechs Vergleiche waren signifikant. Keines der Programme schien ungiinstige Wirkungen
auf die Bewohner des Bezirks zu haben, und die Zufriedenheit mit der Umgebung und die
Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei nahm sowohl beim biirgernahen Streifendienst als
auch in den CORT-Bezirken erheblich zu.

Tabelle 1: Programmergebnisse in Houston
Ergebnismalstab Programm

Biirgernaher Gemeindenahes  Community

Streifendienst Revier Organization
Storung der off-
entlichen Ordnung down down down
"Soziale Un-
ordnung" down - down
Verbrechensfurcht - down -
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Wohnzufriedenheit up + up

Zufriedenheit mit
der Polizei up + up

N 475 401 388

Anmerkung: "Up" und "down'" zeigen die Entwicklung entsprechend den fiinf an-
gegebenen Faktoren an. "+" und "-" zeigen Beziehungen an, die sich wahrscheinlich
ergeben. Jede Spalte nennt das Ergebnis der Gegeniiberstellung von Programmgebiet und
Vergleichsgebiet. Alle Analysen kontrollieren zehn soziookonomische und demo-
graphischen Faktoren.

Die Angst vor Verbrechen nahm nur im Gebiet mit dem gemeindenahen Polizeirevier
wesentlich ab.

Diese Ergebnisse wurden dann auch im Bericht der Regierung iiber das Programm verof-
fentlicht (Pate u.a. 1985).

Insgesamt konnen die Ergebnisse als erfreulich fiir die Sondereinheit der Polizei in
Houston angesehen werden. Allerdings gab es ein Problem, das sich in der Tabelle nicht
darstellen li3t. Die Programm- und Vergleichsbezirke wurden nimlich aus Wohngebieten
ausgewihlt, in denen Schwarze, Weille und Menschen spanischer Abstammung wohnen.
Dies war eine politische Entscheidung, damit alle Gruppen in dem Projekt vertreten waren.

Tabelle 2: Verschiedene Wirkungen des Programms auf Untergruppen

Ergebnismafistab Programm

Biirgernaher Gemeindenahes Commu-
nity

Streifendienst  Revier
Organization

Weille / Hauseig. Weille / Hauseig. Weille /
Hauseig.
Storung der off-
entlichen Ordnung + + +
"Soziale Un-
ordnung" + + +
Verbrechensfurcht + + +
Wohnzufriedenheit + + + + +

Zufriedenheit mit
der Polizei + +

121



Anmerkung:

Die Eintragungen geben nur signifikante Beziehungen (p#.05) an. Ziel des Testes ist, die
hauptsachlichen Auswirkungen der Zugehorigkeit zu einem bestimmten Wohngebiet und
zu einer Personengruppe zu erforschen. So soll die Allgemeingiiltigkeit der Erfolge und
Mif3erfolge des Programms iiberpriift werden und festgestellt werden, welcher Grad der
Bekanntheit des Programms erreicht wurde und ob das Programm fihnliche Konsequenzen
fiir alle Gruppen hitte.

Die Antwort auf beide Fragen scheint negativ gewesen zu sein. Es wurde deutlich, daf} die
Programme nur den besser gestellten Gruppen dieser Wohngebiete halfen. Im allgemeinen
wurde denen, die auf der untersten Stufe der Leiter des gesellschaftlichen Erfolges stehen,
iiberhaupt nicht geholfen.

Ein Teil des Problems ist in Tabelle 2 festgehalten. Es ist die Zusammenfassung einer
Analyse, die die besonderen Auswirkungen des Programms auf Untergruppen
kennzeichnet. Wo ein "+'" -Ergebnis (besser) angezeigt ist, bestand die statistische
Wahrscheinlichkeit, daf} diese Gruppenmitglieder besser urteilten als ihre Vergleichs-
partner (weniger ingstlich, zufriedener), nachdem das Programm in Kraft trat. Nur zwei
Gruppen sind in Tabelle 1 beriicksichtigt, aber andere soziale Faktoren wie Dauer der
Ortsansiissigkeit, Alter und Einkommen zeigen ihnliche Ergebnisse. Insbesondere
hinsichtlich des Storefront-Programms und das CORT-Programms waren Erfolge im
groflen und ganzen auf die teilweise deckungsgleichen Gruppen von Weillen und
Hausbesitzern in den Programmgebieten zuriickzufiihren.

10. Was geschah in Houston?

Wir haben gesehen, daB} die drei Programme in Houston eine mittlere bis hohe Stufe in der
offentlichen Wahrnehmung und im Kontakt zu den Biirgern erreichten und daf sie alle
einige Erfolge aufwiesen. Storungen der 6ffentlichen Ordnung aller Art nahmen ab, und
die Zufriedenheit mit Wohngebiet und Polizeiarbeit nahm zu. Die Beweise fiir die
Abnahme von Verbrechensangst waren zwar nicht eindeutig, aber keines der Programme
konnte, gemessen an den Verinderungen, als Fehlschlag angesehen werden.

Die negativen Seiten dieser Erfolge wurden bei den Tests beziiglich der Allgemeingiiltigkeit
der Auswirkung der Programme sichtbar. Die sozialen Indikatoren, vor allem der Rassen-
und Klassenzugehorigkeit, lieen erkennen, dafl sozial Unterprivilegierte erheblich
unterreprisentiert waren, was die Kenntnis von den Programmen und den Kontakt mit
ihnen betraf. Diejenigen, denen es schon bisher besser ging, kamen auch bei dem Projekt
besser weg, und die Kluft zwischen den Bewohnern des Bezirks wurde tiefer.

Die Unterschiede beziiglich der Programmkontakte und Programmerfolge sind nicht
ungewohnlich. Es ist oft der Fall, da} Biirger, die ein Eigenheim besitzen, eher von
gemeindebezogenen Veranstaltungen erfahren und bereitwilliger daran teilnehmen. Dies
gilt besonders filr Gemeinwesenorganisationen (Skogan 1988). Andere Programme fithren
gleichfalls zu Ergebnissen, die sich nach Rassen- und Klassenzugehorigkeit unterscheiden.
So bringt das pidagogische Fernsehprogramm "Sesamstrafle" Kindern von Begiiterten
groflere Vorteile als Kinder von Armen und sozial Unterprivilegierten. Es hat einen
piadagogischen Nutzen fiir alle, die es sehen, aber es hat auch eine Vertiefung der
gesellschaftlichen Kluft zur Folge.
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Der Mangel an positiven Wirkungen des Programms fiir sozial Unterprivilegierte kann zu-
riickgefiihrt werden auf ihre beschrinkte Wahrnehmung des Programms. In vielen Féllen
waren Schwarze und Wohnungsmieter weniger vertraut mit den Programmen als Weifle
und Hauseigentiimer. So war die gemeinwesenorientierte Polizeidienststelle 43% der
Schwarzen und 77% der Weillen bekannt. Bei Mietern und Hausbesitzern waren die ver-
gleichbaren Zahlen 46% und 80%. Einige andere Unterschiede hinsichtlich Programm-
kenntnis und Programmkontakt sind im Schaubild 2 dargestellt. Es zeigt Unterschiede im
Programmkontakt, die von Rasse und Wohlstand abhiingen, in ihnlichem Ausmaf in allen
im Programm erfafiten Wohnbezirken in Houston. Es bestand grofiere Wahrscheinlichkeit
anzunehmen, dafl Weifle und Hausbesitzer sich an Hausbesuche durch die Polizei entsan-
nen, daf3 sie eher Kenntnis von Zusammenkiinften hatten und dafl sie hiufiger das
gemeindenahe Polizeirevier angerufen oder besucht hatten.

Die unterschiedlichen Wirkungen des Programms in seiner 6ffentlichen Wahrnehmung,
die in Tabelle 2 und Schaubild 2 festgehalten sind, konnen auf die Art und Weise
zuriickgefiihrt werden, wie die Programme durchgefithrt wurden. Das gemeinwesenorien-
tierte Polizeirevier verlieBl sich teilweise auf bereits bestehende Organisationen, um
Bewohner des Bezirks fiir Programme der Dienststelle zu interessieren und um Kandidaten
fiir die Teilnahme an Streifenfahren zu bekommen. Nachbarschaftsgruppen organisierten
gewohnt die monatliche Treffen. Der Ansatz erwies sich als geegnet fiir die Mitglieder
dieser Gruppen, aber Schwarze und Mieter sind seltener Mitglied in solchen
Organisationen. Das CORT-Programm hielt fast alle Treffen in dem Teil des Zielgebietes
ab, in denen es iiberwiegend Einfamilienheime gab. Das Problemwohngebiet hingegen war
dort, wo Schwarze in Mietwohnungen zusammengedringt wohnten.

Im Gegensatz dazu unternahm der biirgernahe Streifendienst Anstrengungen, die
iiberwacht wurden, um sicherzustellen, daf} alle Teile des Zielgebiets versorgt wurden. Die
Polizeibeamten, die die Interviews von Haus zu Haus durchfiihrten, konnten nur mit denen
sprechen, die es wiinschten, aber wihrend dieses Programm ebenfalls Unterschiede bei den
Kontakten beziiglich Rasse und Besitz erkennen liefl, hatte es insgesamt weniger
differenzierte Auswirkungen.

Diese Beobachtungen fiihren zu mehreren bedeutsamen Erkenntnissen. So reicht es nicht
aus, Gelegenheiten zu ungezwungenem Kontakt mit der Polizei und zur Teilnahme an
ihren Programmen zu bieten. Aggressivere, nach aufien wirkende Anstrengungen (z.B.
durch Haus-zu-Haus-Kontakte), die die Anliegen des Programms im ganzen Zielgebiet be-
kannt machten und die nicht davon abhingen, dafl die Bewohner zur Polizei kamen,
scheinen eine umfassendere und allen Gruppen gerecht werdende Wirkung erzielt zu
haben.

Diese Ergebnisse legen zudem nahe, die theoretische Untermauerung der gemeinwe-
senorientierten Polizeiarbeit nochmals iiberpriifen. Wie Reiss (1971) vor Jahren feststellte,
ist die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit dort ungeeignet, wo Gemeinwesen durch
tiefgreifende Unterschiede, z.B. durch Rassen- und Klassenunterschiede, in rivalisierende
Gruppen gespalten sind. Die Polizei kommt wahrscheinlich am besten mit denen zurecht,
die ihre Einstellung teilen (Morris und Heal 1981). Die "lokalen Werte', die sie vertreten,
sind die eines Teils der Bewohner, aber nicht aller. In heterogenen Wohngebieten konnen
Bewohner leicht das Ziel von Programmen werden, ohne dariiber erfreut zu sein. Im
Bereich des gemeindenahen Polizeireviers verstand sich die Polizei am besten mit den
organisierten Teilen des Gemeinwesens. CORT zeigte, daf} die Hausbesitzer im besseren
Teil des Wohngebietes besorgt iiber Vorkommnisse im irmeren Teil waren. Gerechte und
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angemessene gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit hiingt letzendlich von einem bestimmten
Grad der Homogenitit und der Ubereinstimmung ab, den man in vielen Wohngebieten
nicht vorfindet.
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Christopher Murphy1
Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in Kanada: Anspruch und Wirklichkeit?

1. Einleitung

In den letzten Jahren ist die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit (Community Policing) an
Stelle der bisherigen Form der Verbrechensbekimpfung zur herrschenden Lehre und zum
Modell fiir fortschrittliche Polizeiarbeit in Kanada geworden. Dieser Beitrag untersucht
kritisch Entwicklung und Auswirkung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Kanada in
Theorie und Praxis und kennzeichnet einige Probleme, die ihre zukiinftige Entwicklung
beeinflussen werden.

Der Terminus "Community Policing" enthiilt eine Reihe von metaphorischen, ideolo-
gischen, programmatischen und pragmatischen Bedeutungen (Manning 1984). Ge-
meinwesenorientierte Polizeiarbeit stiitzt sich auf Kritik an der bisherigen Polizeiarbeit. Sie
griindet auf philosophischen Prinzipien hinsichtlich der Rolle, der Autoritit und des
Auftrages der Polizei und auf organisatorischen und operationellen Reformen.
Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit befiirwortet eine von allen akzeptierte Rolle der
Polizei in der Gesellschaft, groflere Verantwortung des Gemeinwesens fiir die Polizeiarbeit
und grofleres Interesse des Gemeinwesens an dieser Polizeiarbeit. Polizeiarbeit soll
sichtbarer, biirgerniher und verantwortungsbewufliter werden, um effektiver und
differenzierter zu sein. Dies soll durch die Ubernahme verschiedener organisatorischer
Strategien, wie Dezentralisierung, umsichtigere Reaktionen der Polizei, biirgernahen
Streifendienst und verantwortungsbewuf3te Diskussion von Problemen mit den betroffenen
Biirgern erreicht werden.

Dabei geht man davon aus, dafl durch verstirktes Engagement sowohl der Polizei als auch
der Biirger Kriminalitit wirkungsvoller bekampft, der Aufrechterhaltung der 6ffentlichen
Ordnung besser gedient, Angst vor Verbrechen abgebaut und groflere Sicherheit im
Wohnbezirk erreicht werden konne. Die Entstehung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit
als neues Reformprogramm ist mit einer Reihe verschiedener sozialer, politischer und
okonomischer Faktoren in Verbindung gebracht worden. Kostspielige und expandierende
Polizeidienste, Abnahme der Sicherheit inmitten stidtischer Wohnbezirke, Klassen- und
Rassenkonflikte und eine iiberzeugende Kritik von seiten der Wissenschaft an Lei-
stungsfahigkeit und Effektivitit der Polizei haben sowohl in den USA als auch in
Grof3britannien (Manning 1984; Weatheritt 1986) offentlichen und politischen Druck
erzeugt, die herkommliche Theorie und Praxis der Polizeiarbeit zu indern. So kann
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit als Alternative angesehen werden, als theoretisch
begriindete Antwort auf die Frage, wie ein geordnetes Gemeinwesen in der modernen

! Christopher Murphy ist Professor fiir Soziologie an der Dalhousie University/King's College, Department
of Sociology and Social Anthropology, Halifax, Kanada

? Ubersetzung des englischen Originalbeitrages durch Willi Giinkel und Thomas Feltes
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stadtischen Gesellschaft entstehen konne.

2. Die Entwicklung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Kanada
Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit als Reformtheorie ist in Kanada entstanden trotz des
Fehlens eines starken &dufleren gesellschaftlichen oder politischen Druckes. Aus
verschiedenen historischen, politischen und kulturellen Griinden (Hagan und Leon 1981;
Lipset 1986) ist die kanadische Polizei in der Offentlichkeit beliebt, gut bezahlt, politisch
unabhéngig, gut organisiert und ausgezeichnet motiviert.

Die meisten Kerngebiete in den kanadischen Stiadten sind mit wenigen Ausnahmen ohne
Gewalttitigkeit, ordentlich und sicher und bereiten der Polizei verhiltnismifig wenig
ernsthafte Probleme. Obwohl die Kriminalititsraten und die Ausgaben fiir Polizeiarbeit
zugenommen haben, und obwohl kritische Untersuchungen des Polizeiwesens
vorgenommen wurden (Shearing 1981; Ericson 1984; Taylor 1986), ist die Polizeiarbeit in
Kanada noch nicht zu einem ernsten o6ffentlichen Problem geworden. Es ist daher
notwendig, zuerst einige allgemeine Aspekte der Polizeiarbeit in Kanada zu untersuchen,
um zu verstehen, weshalb sich trotz des Mangels an &duflerem Druck
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in Kanada entwickelt hat.

Wihrend die kanadische Strafgerichtsbarkeit, geschichtlich gesehen, auf britischer
Anschauung und Tradition beruht, sind die Vereinigten Staaten der Ausgangspunkt fiir die
gegenwiirtige Erneuerung und Reform im Bereich der Strafrechtspflege. Mit einigen
Ausnahmen ist die gegenwirtige Arbeit der Polizei in Kanada eine abgewandelte Version
der Theorie und Praxis der Polizeiarbeit in den USA. Dies erklirt Ursprung und Art man-
cher Erneuerung kanadischer Polizeiarbeit in den letzten 10 Jahren.

Die kanadische Polizei hat von dieser Beziehung zu den USA profitiert, da sie in der Lage
war, Neuerungen zu iibernechmen, nachdem diese in den USA erprobt worden waren.
Kanadische Polizeibeamte beschéftigen sich eifrig mit amerikanischer Polizeiliteratur und
besuchen dort regelmiiflig Ausbildungsstiitten und Konferenzen.

Es gibt aber auch deutliche Nachteile dieser einseitigen Beziehung. So ist die Tatsache, daf3
es in Kanada bis heute nicht gelungen ist, eine eigenstindige Tradition in Bezug auf ange-
wandte Polizeiforschung und Innovationen im Bereich der Polizeifithrung zu entwickelt,
sicherlich auf diese raumliche und inhaltliche Nahe zu den USA und die damit verbundene
Bereitschaft, (zu) leicht die Informationen von dort zu iibernehmen, zuriickzufiihren. Eine
Erneuerung durch Nachahmung begiinstigt die Tendenz, umfassende Theorien, Tech-
nologien und Strategien der Polizeiarbeit zu importieren, die in einigen Féllen der
Umgebung, mit der es die kanadische Polizei zu tun hat, nicht angemessen sind. So ist es
anfechtbar, daf} die kanadische Polizei das biirokratische Reformmodell der Kriminalit:its-
bekimpfung aus den USA ohne wirkliche Notwendigkeit iibernommen hat, da es in Ka-
nada kaum Gewaltverbrechen, Rassenkonflikte und Spannungen zwischen Polizei und
Offentlichkeit gibt. Die enthusiatische Ubernahme aggressiver Strategien der Kriminali-
titskontrolle (einschl. hochentwickelter Waffensysteme fiir die Polizei) kann nicht als
ureigenste Antwort auf die Probleme der kanadischen Polizeiarbeit angesehen werden. Da
die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit primir ein amerikanisches Reformprogramm ist,
versucht die kanadische Polizei, eine spezifisch kanadische Form dieser Methode zu ent-
wickeln.

Die kanadische Bundesregierung und die Provinzregierungen haben die gemeinwe-
senorientierte Polizeiarbeit sowohl als Theorie als auch als Quelle organisatorischer und
strategischer Erneuerung tatkriftig gefordert. Das Ministerium des Generalstaatsanwalts
hat iiber seine Forschungsabteilung ebenso wie das kanadische Polizeicollege eine Reihe
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von gemeinwesenorientierten Polizeiprogrammen und entsprechende Forschungen und
Konferenzen gefordert (Murphy und Muir 1984). Da gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit
als moglicherweise effektivere Form der Verbrechensbekimpfung angesehen wird, pafit sie
auch in das bisherige Konzept der Regierung, Leistungsfihigkeit und Effektivitit der
Polizei zu verbessern. Die Moglichkeit, Verantwortung und Ausgaben fiir die Arbeit der
Polizei wieder zuriick auf das Gemeinwesen zu iibertragen, macht die gemeinwesen-
orientierte Polizeiarbeit zu einer pragmatisch orientierten wie politisch interessanten
Reform.

Trotz der Popularitit dieser Reform und der Unterstiitzung durch die Regierung war es
letzten Endes die Polizei, die sich entschlofl, gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in
Kanada in die Realitit umzusetzen. Der Status der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit
als Aushiingeschild fiir fortschrittliche Polizeiarbeit stellt eine wichtige neue Quelle fiir die
Legitimation der Institution dar. Polizeichefs, die als fortschrittlich, modern und
aufgeschlossen gegeniiber Neuerungen gelten wollen, miissen sich mit gemeinwe-
senorientierter Polizeiarbeit befassen, um nicht Gefahr zu laufen, als altmodisch angesehen
zu werden.

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit bedeutet auch eine neue Art der Auffassung von
polizeilicher Fithrung und Informationsarbeit, die organisatorische Verinderungen sowohl
innerhalb der Polizei als auch aulerhalb im Gemeinwesen rechtfertigt. Sie verspricht den
Polizeibeamten mehr Mitbestimmung und Einflunahme und grofiere Zufriedenheit mit
ihrer Arbeit. Sie ist ebenso ein Versuch, die Rolle der Polizei im Gemeinwesen zu
reformieren, wie sie eine Reform der Organisation und des Managements der Polizei ist.
Die Verhiltnisse, die zu einer eigenstindigen Erneuerung der Polizeiarbeit in Kanada
fithrten, konnen ideale Bedingungen fiir eine erfolgreiche Durchfithrung und Entwicklung
gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit bieten.

3. Die Einfithrung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Kanada

Wegen der unterschiedlichen Bedingungen, organisatorischen Erfordernisse und
Traditionen ist es fiir die Beschreibung der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit in
Kanada wichtig, stidtische und lindliche Polizeiarbeit getrennt zu behandeln®.

3.1 Kleinstéidtische und lindliche Polizeiarbeit.

Die gegenwirtige Literatur und Forschung nimmt kaum Notiz von der Polizeiarbeit in
lindlichen Gegenden und in Kleinstidten. Dies ist paradox, denn viel von dem, was die
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit erreichen will, hat vermutlich die Polizeiarbeit in
kleineren Stidten schon erreicht. Fest in das Gemeinwesen integrierte Polizeiarbeit,
lebendige Kontakte zwischen Polizei und Biirgern, dezentralisierte Verwaltung, verantwor-
tungsvoller Polizeidienst und Verantwortlichkeit des Gemeinwesens fiir die Polizei lassen

? Es gibt etwa 54.000 Polizeibeamte und 591 Police Departments in Kanada. Die RCMP beschiiftigt als
grofite Polizeieinheit rund 19.000 Personen in verschiedenen bundesstaatlichen und regionalen Abteilungen.

72% der kanadischen Police Departments haben weniger als 19 Mitarbeiter.
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die Polizeiarbeit in Kleinstidten oder lindlichen Bezirken als ideales Modell fiir
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit erscheinen. Dieses traditionelle stereotype Bild der
kleinstadtischen Polizeiarbeit konnte jedoch iiberholt und ungenau sein. Die Polizeiarbeit
auf dem Land und in Kleinstidten ist in den letzten 10 Jahren ihrem groBstidtischen
Gegenstiick immer dhnlicher geworden. Auch in kleinen Stidte und lindlichen Bereichen
ist die Polizei heute zentralistisch organisiert und sie arbeitet mit einheitlichen Methoden,
was auf vielerlei Weise die herkommliche ortliche Praxis der Polizeiarbeit schwicht und
den Einflufl des Gemeinwesens mindert. Die Folge ist, da} die kleinstiadtische Polizeiarbeit
in Kanada mehr und mehr gekennzeichnet ist durch Praktiken, wie sie von der
konventionellen Bekimpfung der Kriminalitiit in den Grofistiidten bekannt sind. Dies wird
deutlich durch zunehmenden Einsatz von Computern, durch Ubergang von der FuBstreife
zum mobilen Einsatz mit Funkstreifenwagen, durch das Vertrauen darauf, eine Ausein-
andersetzung dadurch regeln zu konnen, dafl man dem formellen Gesetz Geltung ver-
schafft, statt eine informelle Losung zu suchen, und durch die schnelle Ubernahme der
Theorie vom professionellem Management und zunehmender Biirokratisierung. Wihrend
das AusmaB des Ubergangs von traditioneller Polizeiarbeit auf dem Land oder in der
Kleinstadt zu modernerer stidtischer Verbrechensbekimpfung in den Gemeinden
zweifellos unterschiedlich ist, kann man mit Sicherheit sagen, daf} die kleinstidtische
Polizeiarbeit nicht linger das traditionelle Ideal von gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit
in Kanada reprisentiert.

Seit der Einfiihrung der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit als einer mit grof3stadti-
scher Titigkeit der Polizei konkurrierenden Theorie hat jedoch eine deutliche Neube-
wertung der Bedeutung herkommlicher kleinstidtischer Polizeiarbeit stattgefunden.
Der Stil, der den besonderen Bediirfnissen bestimmter Gemeinden angepaf3t ist und der auf
personlichen Kontakt, umsichtige und inoffizielle Bemiihungen zur Aufrechterhaltung der
Ordnung und politische Verantwortlichkeit fiir die polizeiliche Arbeit Gewicht legt, wird
nun als fortschrittliche und moderne Form der Polizeiarbeit angesehen. Deshalb erkennen
die grofleren zentralen Polizeiorganisationen mehr und mehr die Notwendigkeit, eine
flexible und gemeinwesen-spezifische polizeiliche Titigkeit zu betonen. Es konnte sein, daf3
die kleinstidtische Polizeiarbeit gegeniiber der grofistiidtischen soweit zuriick ist, dafi sie
ihrer Zeit voraus ist (Braiden 1986).

3.2 Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in stidtischen Polizeiabteilungen

Da gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit entstand, um sich polizeilichen Problemen
unterschiedlicher Wohngebiete und der Verwaltung grofler, zentralisierter Polizei-
abteilungen besser zuwenden zu konnen, ist ihre Auswirkung dort am deutlichsten sichtbar
geworden, wo sie in stidtischen Bereichen umgesetzt wurde. Gemeinwesenorientierte
Polizeiarbeit ist von einer Reihe von grofleren stidtischen Polizeiverwaltungen in Kanada
in den letzten Jahren offiziell eingefithrt worden. Im folgenden wird in verkiirzter Form ein
Uberblick dariiber gegeben, wie sich einige Polizeiverwaltungen entschlossen haben,
entsprechenden Prinzipien und Praktiken zur Durchfithrung zu verhelfen.

Seit 1982 ist Kanadas grofite Polizeieinheit, das '""Metro Toronto Police Department" (die
Polizei von Toronto), formell damit beauftragt, eine Anzahl bedeutender Anderungen
beziiglich Organisation und Einsatz der Polizei im Rahmen von gemeinwesenorientierter
Polizeiarbeit durchzufiihren. So wurde die Leitung von Polizeieinsiatzen Stadtbezirken
iibergeben und Polizeibeamte aus dem betreffenden Gemeinwesen wurden ausgew:ihlt,
Strategien der Polizeiarbeit auf der Stadtbezirksebene zu entwickeln. Zwei unmittelbar an
Einkaufsstralien gelegene '"Polizeiléiden' (Storefront) wurden mit Erfolg gegriindet, die
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FuBstreifen in besonderen Wohngebieten wurden verstirkt und beratende Biirgerkomitees
in einigen Polizeidistrikten gebildet.

In Halifax (Nova Scotia) steht die Polizeiabteilung vor dem Abschlufl der Umwandlung
ihrer bisherigen Struktur und Einsatzphilosophie gemif} einem gemeinwesenorientierten
Modell der Polizeiarbeit. Die Anderungen schlieBen dezentralisierte Ermittlungen bei
Verbrechen, regionale bzw. gemeinwesenbezogene Kriminalititsanalysen, gezielten
Streifendienst in der Nachbarschaft, verstirkte Kriminalprivention und wieder starkere
Betonung des Streifendienstes zu Fufl im innerstidtischen Wohnbezirk ein.

Die Polizei in Edmonton hat ein besonders Programm fiir den Streifendienst zu Full,
demzufolge 21 Polizeibeamte in sehr schwierigen Wohngebieten stationiert sind und ihre
Arbeit von Polizeiwachen aus, die von Freiwilligen gefiihrt werden, verrichten. Von jedem
Polizeibeamten wird erwartet, daB3 er sich grundlegenden polizeilichen Problemen seines
Gebiets widmet, wobei er sich auf problemlosende Techniken, Beteiligung der Biirger und
bewihrte Reaktion der Polizei verlifit. Bisher ist das Projekt sowohl von der Polizei als
auch den Biirgern begriifit worden.

Die meisten anderen grofleren kanadischen Polizeiabteilungen sind auch dabei,
gemeinwesengestiitzte Polizeiinitiativen einzufiihren, indem sie eine Reihe von iiblichen
Strategien der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit wie Fulistreifen, Hausbesuche,
Polizeiliden, Gemeindekomittees und Schwerpunktstreifen anwenden.
Zusammenfassend ist festzustellen, dafl die Gemeinwesenorientierung in verhiiltnismigig
kurzer Zeit zu einem landesweiten Anliegen bei der Weiterentwicklung fortschrittlicher
Polizeiarbeit in Kanada geworden ist.

4. Die Bewertung der Auswirkung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Theorie und
Pracxis

Da gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit ein Versuch ist, sowohl Theorie als auch Praxis
der zeitgenossischen Polizei zu reformieren, muf} sich eine Beurteilung ihres Einflufles dem
Wandel in der Auffassung von Polizeiarbeit und den Auswirkungen auf die Organisation
und die praktische Titigkeit der Polizei zuwenden.

Die grundsitzliche Bedeutung der Einbeziehung der Biirger, verantwortungsbewufite
Polizeiarbeit, offentliche Verantwortlichkeit und eine Definition der Schwerpunkte
polizeilicher Titigkeit durch das Gemeinwesen selbst ist zu einem anerkannten Gegenstand
in der Diskussion iiber die Arbeit der Polizei geworden. Wenn auch der theoretische
Anspruch nicht unbedingt die tatsichlichen Verhiltnisse widerspiegelt, so geht er doch den
Verianderungen in der Organisation und den Praktiken der Polizei voraus. Obwohl die
Erfahrung lehrt, dal die Prinzipien gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit nur in
bescheidenem Mafle in die Praxis umgesetzt worden sind, haben es eine ausfiihrliche
Diskussion dariiber und die Anerkennung der Prinzipien sowohl der Polizei als auch den
Gemeinwesen ermoglicht, sich in einem Reformprozefl zu engagieren, was zu Zeiten der
iiberkommenen Theorie von Polizeiarbeit als Verbrechensbekimpfung nicht moglich
gewesen wire.

Wenn gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit der Versuch ist, die Rolle von Polizei und
Offentlichkeit und ihr Verhiltnis zueinander zu veriindern, so bringt dies zugleich eine
Reform der traditionellen Fiihrung und Organisation der Polizei mit sich.
Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit fithrt eine Reihe von Prinzipien des modernen
Managements ein, wie z.B. eine dezentralisierte Fiihrungsstruktur, eine flexiblere und
prinzipiell offenere Organisationsstruktur und eine stirkere Beteiligung der einzelnen
Beamten an Planung und Ausfiihrung polizeilicher Aktivititen. Daher verwundert es nicht,
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daf} die Auswertung einiger Programme in Kanada gezeigt hat, daf} die Einfithrung und
Umsetzung solch grundlegender organisatorischer Anderungen in der Fiihrungs- und
Verwaltungsstruktur ein bestimmtes Maf} an Fertigkeiten und Fihigkeiten voraussetzt, die
auflerhalb der Moglichkeiten einiger Polizeidienststellen liegen. Dies erkliirt die Tendenz,
die Strategien gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit zu iibernehmen und sie in die
traditionellen Fiihrungs- und Verwaltungsstrukturen einzubinden. Deshalb kann
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit trotz eines vordergriindigen rhetorischen Wechsels in
der Organisationsphilosophie moglicherweise nur geringen Einfluf} auf die traditionelle
und tatsichliche Organisation der Polizei haben.

Die Idee der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit hat dennoch in einigen Fillen zu einer
Anderung der Art und Weise, wie die Polizeidienststellen ihre Aktivititen planen und ge-
stalten, gefiihrt. Die wachsende Anerkennung der Stadtbezirke als die Basis der Einsatz-
planung hatte in Polizeiabteilungen wie Halifax und Toronto die Dezentralisierung der
Einsatzleitung zur Folge. Ob diese organisatorischen Anderungen die Methoden zentralisti-
scher Biirokratie ausschalten werden, wird sich zeigen. Dennoch werden die Konzepte
organisatorischer Dezentralisierung, der partizipatorischen Verwaltung und der
nachbarschaftsbezogenen Einsatzstruktur, nicht Llinger als radikal oder aufiergewohnlich
angesehen. Viel wichtiger freilich fiir die Bewertung der tatsichlichen Auswirkung
gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit ist, was die Polizei tut und nicht das, was sie sagt und
wie die Polizeidienststelle geleitet oder organisiert ist. Das Gewicht, das diese neue Form
der Polizeiarbeit auf mehr sichtbaren, verstindlichen und umsichtig reagierenden Poli-
zeidienst legt, ist umgesetzt worden in vermehrten Fuflstreifen, Polizeiliiden und eine
Ausweitung verschiedenster Praventionsprogramme. Obwohl diese Anstrengungen von der
Offentlichkeit sehr begriift wurden, bleiben sie dennoch in den meisten Fillen isolierte
polizeiliche Strategien, ohne Bezichung zur allgemeinen Philosophie und praktischen Ti-
tigkeit der Polizeidienststelle. Deshalb fiihlen sich die meisten Polizeiverwaltungen immer
noch vorrangig der Verbrechensbekimpfung und dem schnellen, mobilen Einsatz nach
Notrufen der Biirger verpflichtet, wiihrend die Strategien gemeinwesenorientierten Polizei-
arbeit nur ein Anhiingsel darstellen, das keinen Bezug zu dem grundlegenden Modell der
Verbrechenskontrolle hat.

Die von der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit geforderte breitere Beteiligung der
Allgemeinheit am polizeilichen Handeln ist bis heute ebenso wie der Aspekt der
Mitverantwortung und Mitbestimmung durch die betroffenen Biirger von der kanadischen
Polizei in eher konservativem Sinne verstanden worden. Trotz der starken Forderung der
Einbeziehung von Stadtbezirken in '""Block Watch" und andere Programme der Verbrech-
ensverhiitung bleiben diese immer noch typische von der Polizei geleitete Programme, die
selten zu groflerer Anteilnahme der Biirger an Fragen der politischen oder sonstigen
Verantwortung fiir die Polizeiarbeit fiihren. Die Beteiligung des Gemeinwesens ist eine
abgewandelte Version der traditionellen Beziehung zwischen Polizei und Biirgern, in der
die Biirger mehr als Reserve, als Hilfsgruppe und als Quelle der Information denn als
Gremium mit Autoritit angesehen werden. Es gibt in Kanada nichts mit englischen
Biirgerpolizeiriten (PACE) vergleichbares, noch hat es eine Form reger offentliche
Anteilnahme an Polizeigrammen gegeben, wie es in amerikanischen Stadten der Fall war.
Wegen der traditionellen, politischen und pragmatischen Probleme, die mit einer
Beteiligung der Allgemeinheit verkniipft sind, und wegen eines relativ groflen Mangels an
offentlichem Interesse ist es nicht verwunderlich, da} sich die kanadische Polizei
entschlossen hat, behutsam und Kkonservativ an die Reformidee der
gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit heranzugehen.
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Zur empirischen Beurteilung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit ist zu bemerken, daf3
es bis heute in Kanada keine Evaluation ihres Einflules gibt, die klassischen
Evaluationskriterien entspricht (Weatheritt 1986; Rosenbaum 1987). Es ist schwierig,
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit empirisch auszuwerten, da sie ein ideologisches
Phinomen darstellt mit einer Reihe lose miteinander verbundener Zielvorstellungen und
Programme. Da sich die meisten einschligigen Programme noch auf den friihen Stufen der
Entwicklung und Umsetzung befinden, richtet sich das Hauptaugenmerk der Forschung
bis heute mehr auf die Dokumentierung des Prozesses der Verwirklichung als auf mogliche
organisatorische Verinderungen.

Evaluationen, die sich nur auf Umfrageergebnisse stiitzen, gelingt es oft nicht, Infor-
mationen oder Analysen zu liefern, die es der Polizei bzw. den Gemeinden erlauben, den
tatsichlichen Einflul des Programms oder die Griinde fiir seinen relativen Erfolg oder
Mif3erfolg zu erkennen. Wenn gemeinwesenbezogene Polizeiarbeit weiter vorangetrieben
werden soll, dann miissen sowohl die Polizei als auch die finanziellen Forderer solcher
Programme mehr Kritische, aber methodologisch ausgekliigelte Evaluationsstudien
unterstiitzen.

5. Ungeloste Fragen und Probleme

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit bleibt trotz ihrer begrenzten Entwicklung und
Verwirklichung eine zwar schwer definierbare, aber dennoch reiche Quelle der Poli-
zeireform. Die mehrdeutige Rhetorik und vage Theoretisierung, die einen grofien Teil der
akademischen und programmatischen Literatur beherrscht, stiftet zu oft in betrichtlichem
Mafle Verwirrung im Hinblick auf die grundlegenden Annahmen und impliziten Werte, die
mit gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit verbunden sind. Die Tatsache, dal} so viele
unterschiedliche politische und institutionelle Interessen der Idee der
gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit zustimmen konnen, lift vermuten, dall man sich
nur vordergriindig iiber sehr unterschiedliche Dinge einig ist. Die Betonung von Konsens
der Allgemeinheit, Biirgerbeteiligung, Verantwortlichkeit der Polizei und angepafiter
Polizeiarbeit betont eher die traditionellen Probleme als sie zu losen. Jeder Wandel in der
Rolle der Polizei in der modernen Gesellschaft, der so dramatisch ist, wie es die Verfechter
und Kritiker der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit andeuten, verdient mehr
Diskussion und groflere Klirung. Immerhin gibt es Anzeichen dafiir, daf} diese Fragen
zunehmend in der kritischen und anspruchsvollen Literatur diskutiert werden (Cohen
1986; Greene und Mastrofski 1988; Goldstein 1987; Kinsey, Lea, Young 1986; Klockars 1986;
Manning 1984). Mit zunehmenden Versuchen, diese Themen anzusprechen und zu
diskutieren, wird auch die Polizei dazu verpflichtet, ihre eigenen Uberlegungen zur
Umsetzung dieses Ansatzes zu entwickeln.

Zum Abschluf3 sollen einige generelle Probleme im Zusammenhang mit der Idee
gemeinwesenbezogener Polizeiarbeit angesprochen werden. Dabei stellt sich als erstes die
Frage, was eigentlich als Gemeinwesen anzusehen ist. Die generelle Bejahung von "Ge-
meinwesen'' sowohl als Mittel als auch Ziel der Projekte und Programme setzt eine gewisse
Ubereinstimmung hinsichtlich der begrifflichen und empirischen Bedeutung des
Gemeinwesens voraus. Obgleich theoretisch ansprechend, ist das Bild vom Gemeinwesen,
das im grofiten Teil der Literatur vorherrscht, oft nostalgisch, einheitlich, an
geographische Gegebenenheiten gebunden und wertbeladen. Die derzeitige Erfahrung der
Polizei legt einen realistischeren und vielleicht hilfreicheren Begriff vom Gemeinwesen
nahe als den einer Interessengemeinschaft, die auf Zeit gebildet in Beziehung zu
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besonderen Interessen steht und die ein gewisses MaB an Zusammenarbeit und Uberein-
stimmung erfordert. Dieser engere, aber empirisch prazisere Begriff des Gemeinwesens
vermag, wenngleich wenig theoretisch ansprechend, genauer die Realitit der Polizeiarbeit
in stiadtischer Umgebung widerzuspiegeln und so die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit
zu ermutigen, eher bescheidene und erreichbare Ziele zu verfolgen.

Gemeinwesen miissen beraten, inspiziert, organisiert und befragt werden, damit ihre
Interessen, Bediirfnisse und Anliegen in die Priorititen und Strategien der Polizeiarbeit in
der Wohnumgebung integriert sind. Im Rahmen dieser Vision von einem mehr aktiven,
demokratischen und politisch aufgeschlossenen Gemeinwesen stellt sich jedoch die Frage,
wer das Gemeinwesen rechtméfig reprisentiert. Traditionsgemifl werden in Kanada die
Biirger bei ihrer Beteiligung an Fragen der Polizeiarbeit formell durch die Regierung,
durch Polizeikommissionen und Polizeikomitees vertreten. Die Forschung lifit aber
erkennen, dal von der Regierung geforderte Polizeikomitees das Gemeinwesen nur
unvollkommen und manchmal uneffektiv reprisentieren und dafl andere Formen
unmittelbarer Biirgerbeteiligung wirkungsvoller sind. Diese Frage ist besonders schwierig
in Gemeinwesen mit niedrigerem Lebensstandard, die oft schlecht organisiert und politisch
unterreprisentiert sind. Die demokratische Vertretung des Gemeinwesens wirft wichtige
Fragen auf. Sollte die Polizei, wo es notig ist, Zusammenschliisse von Biirgern organisieren,
die ihre eigenen Interessen vertreten? Welchen Wert sollte die Polizei der offentlichen
Meinung beimessen? Wie bringt die Polizei ihre amtliche Beziehung zu ortlichen
Verwaltungen in Einklang mit der Beziechung zu inoffiziellen Vertretern der Gemeinde?
Problematisch erscheint auch der mogliche Widerspruch zwischen bestimmten, von der
Allgemeinheit festgelegten Normen und Vorschriften und den Rechten einzelner Biirger.
Die Theorie gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit bekriftigt die kollektiven Rechte oder
Normen als Grundlage polizeilichen Verhaltens. Dies ist von der Polizei verstanden worden
als Betonung der Notwendigkeit der Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung und der
Durchsetzung allgemeiner Normen gegeniiber bestimmten Biirgern (Jugendlichen,
Prostituierten, Drogensiichtigen und Alkoholikern). Dieses politische bzw. ideologische
Engagement fiir die Rechte und Normen der Allgemeinheit gerit manchmal in Konflikt
mit dem legalen Auftrag der Regierung und der Polizei, die Rechte von einzelnen und
Minderheiten gegeniiber Willkiir und Vorschriften der Mehrheit zu schiitzen. In Kanada
hat die Bewegung fiir die Rechte des einzelnen gegeniiber den Standards der Allgemeinheit
durch die Einfiihrung der "Canadian Charter of Rights'" Auftrieb erhalten. So kann es
geschehen, daf} die Polizei z.B. in Toronto, wenn sie zur Aufrechterhaltung der allgemeinen
Vorschriften hart gegen schwarze Jugendliche vorgeht, des Rassismuses und der
Verletzung individueller Freiheiten beschuldigt wird.

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit deutet auch eine Anderung des Einflusses des
Gemeinwesens auf die Polizeiarbeit an, insofern als sie hervorhebt, dafi Polizeiarbeit
wirkungsvoller und rechtmifiger ist, wenn sie sich gemeinwesenbezogenen Fragen stellt
(Goldstein 1984). Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit weist auf eine Reihe von méglichen
Deutungen des Verhiltnisses zwischen Polizei und Gemeinwesen hin. Verfolgt sie das Ziel,
die Polizei, die Allgemeinheit oder beides zu stirken? Die folgenden Formulierungen zu
dieser Beziehung zeigen die ganze Bandbreite der Interpretation, die aus der
entsprechenden Literatur gewonnen werden kann.

a) Das Gemeinwesen ist eine Erweiterung von polizeilicher Uberwachung und ver-
antwortlicher Zustindigkeit.

b) Das Gemeinwesen als Konsument oder Klient polizeilicher Dienste (Goldstein 1979,
1987).
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¢) Das Gemeinwesen als Partner und Koproduzent der Ordnung und Sicherheit in der
Wohnumgebung (Murphy und Muir 1984; Wilson und Kelling 1983).

d) Das Gemeinwesen als Quelle von Autoritit, Einflull und Kontrolle iiber Polizeiarbeit in
der Wohnumgebung (Kinsey, Lea, Young 1986).

¢) Das Gemeinwesen als alternative Quelle zur Aufrechterhaltung der Ordnung und zur
Durchsetzung von Gesetzen (Taylor 1983).

Solange nicht geklirt ist, wie die Bezichung zwischen Polizei und Gemeinwesen eigentlich
aufzufassen ist, solange wird diese Unsicherheit eine Quelle der Verwirrung und des
Konlfliktes bleiben.

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit befiirwortet und legitimiert eine breitere gesell-
schaftliche und politische Rolle der Polizei, als dies im gesetzlich begrenzten Modell
konventioneller Polizeiarbeit vorgesehen ist. Der weit aufgefafite Auftrag, Ordnung,
sozialen Frieden und Sicherheit aufrechtzuerhalten, erweitert die Rolle der Polizei hin zur
proaktiven, vorbeugenden Problemlosung. Der Polizeibeamte wird als Organisierer im
Gemeinwesen, als Problemloser, als sozialer Dienstleister, als lokaler Politiker gesehen, was
unvermeidbar die Macht der Polizei und ihren Einflufl im Gemeinwesen stiirkt. Dies wird
meist dadurch gerechtfertigt, dall es ein effektiverer Weg der Verminderung von
Kriminalitiit und Aufrechterhaltung der Ordnung insbesondere in Gemeinden mit
niedrigerem Lebensstandard sei. Es hiingt von der Einstellung jedes einzelnen zu Rolle und
Verantwortung von Polizei und Regierung im Gegensatz zur Einstellung der Allgemeinheit
und der Biirger ab, ob der verstirkte Einflufl der Polizei als storend und gefidhrlich oder
schiitzend und verantwortungsvoll gesehen wird. Auf jeden Fall wirft eine solchermafien
erweiterte Rolle der Polizei eine Reihe von theoretischen und pragmatischen Fragen auf.
Sollte die Polizei soziale Dienste leisten, die andere Behorden und Institutionen eigentlich
verpflichtet wiren zu leisten? Fiihrt die Ausweitung der polizeilichen Dienstleistungen
unvermeidbar zu einer Reduzierung der éffentlichen Ausgaben fiir andere soziale Dienste?
Fiihrt die Erweiterung der Rolle der Polizei im Gemeinwesen zur Politisierung der
Polizeiarbeit und gibt sie der Polizei zu groflen Einflul auf die Politik in der
Wohnumgebung? Wenn die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit Macht und Einfluf} in
Gemeinwesen stirkt, ist dann sichergestellt, daB} sich die Polizei fiir die Art und Weise, wie
sie davon Gebrauch macht, verantworten mufl? Bedeutet die Begrenzung des Einsatzes der
Polizei fiir das Gemeinwesen eine Absage an die Verantwortung von Regierung und Polizei,
alle Gemeinwesen mit einem Grundniveau an Dienstleistungen, Ordnung und Sicherheit zu
versorgen?

6. Zukiinftige Entwicklungen

Die jiingere Entwicklung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in Kanada kennzeichnet
einen bedeutenden Wandel in Theorie und Praxis der Polizeiarbeit. Anstelle der bisherigen
Verbrechensbekampfung ist diese auf der theoretischen Ebene sowohl durch die Polizei
selbst, als auch von der Regierung und durch Biirger begeistert begriilit worden als ein
sichtbarer Weg, die Arbeit der Polizei zu reformieren, damit sie sich den verschiedensten
und oft unvereinbaren offentlichen und institutionellen Interessen stellen kann. Die
Schwierigkeit jedoch, die komplexe Organisation in traditionellen Polizeiverwaltungen
ebenso wie die politischen und offentlichen Ansichten zu idndern, die Gefahr der
Drogenkriminalitit in den Stiddten und fortgesetzter Verwicklung der Polizei in
Rassenkonflikte macht das Wirkungsfeld fiir die kanadische Polizei kompliziert und
behindert die weitere Entwicklung gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit. Es bleibt
abzuwarten, ob sie den verschiedenartigen und oft einander widersprechenden
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Erwartungen gerecht werden kann. Bis heute hat die kanadische Polizei
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit behutsam und vorsichtig als Auftrag umgesetzt, or-
ganisatorische Reformen durchzufithren und das Engagement fiir das Gemeinwesen zu
fordern. Die zukiinftige gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit in Kanada als griindlichere
Reform von Theorie und Praxis der Polizeiarbeit wird letzten Endes abhéngen von den
Forderungen der Biirger nach solchen Verinderungen und von befriedigenderer
Artikulation und Losung problematischer ideologischer und organisatorischer Fragen, die
nach wie vor die mogliche weitere Entwicklung der Idee der gemeinwesenorientierten
Polizeiarbeit behindern.
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C. Hendrieckx, E. Enhus, C. Eliaerts'
Nachbarschaftspolizei: Bericht iiber ein belgisches Experiment2

1. Einleitung

Seit einigen Jahren beschiiftigt sich die '"'School voor Criminologische Wetenschappen' an
der Freien Universitit Briissel mit der Beziehung zwischen Offentlichkeit und Polizei.
Zuerst versuchten wir, den Begriff, den die Offentlichkeit von Polizeiangelegenheiten hat,
besser zu verstehen. Die Daten erhielten wir durch Befragungen eines Teils der
Bevolkerung. Wir wihlten die Umfragetechnik, da bis jetzt noch keine derartige
Untersuchung in Belgien stattgefunden hatte.

Fiir die Befragung ausgewihlt wurden Bewohner dreier Gemeinden, deren Einwohnerzahl
jeweils zwischen 14 und 18 000 lag. In zwei dieser ausgewihlten Gemeinden untersuchten
wir genauer den Polizeidienst wihrend dreier Monate. In dieser Zeit versuchten wir
einerseits, die tiglichen Arbeitsgegebenheiten zu erfassen und andererseits die Ergebnisse
der quantitativen Umfrage mit den wirklichen Interaktionen zwischen Polizei und
Bevolkerung zu iiberpriifen.

In der folgenden Stufe wurde dieses ziemlich breite Studienfeld eingeengt auf eine
Untersuchung des Titigkeitskatalogs der Polizei. Hierbei wurde der jeweilige Einflufl von
Bevolkerung und Polizei auf die polizeilichen Aufgaben beriicksichtigt. Um einen
differenzierten Uberblick iiber diese Beziehung zu bekommen, wurde die Untersuchung
auf stidtissche Polizeidienste ausgedehnt. Aus diesem Grunde wihlten wir eine
Polizeieinheit, die bekannt ist fiir ihre Initiativen, Kontakte zwischen Beamten und
Biirgern wiederherzustellen.

Wihrend der Untersuchung fithrten wir praktische Einsitze in verschiedenen Polizei-
einheiten durch, eine davon war eine "Nachbarschaftspolizeieinheit'. Diese Einheit war
geschaffen worden, um die Beziehungen zur Offentlichkeit zu verbessern und um
gegenseitige Kontakte zu intensivieren. Unsere besondere Aufmerksamkeit widmeten wir
der Arbeitsweise der Revierbeamten und deren Kontakte mit den Einwohnern. Die Un-
tersuchung wurde vom Innenministerium finanziell unterstiitzt. Da der Ausdruck
"Nachbarschaftspolizei' Verschiedenes bezeichnen kann, geben wir zuerst eine kurze
Beschreibung des untersuchten Dienstes.

Danach werden wir die hauptsichlichen Ergebnisse unserer Beobachtungen der tiglichen
Wechselbeziehungen zwischen dem Bezirksbeamten und der Offentlichkeit darstellen.
Diesen Ergebnissen entsprechend werden wir einige personliche Stellungnahmen zur
Praxis einer Nachbarschaftspolizeieinheit abgeben.

' Die Autoren sind Professor an der Freien Universitit Briissel, School voor Criminologische Weten-

schappen, Briissel, Belgien

% Originalbeitrag
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2. Beschreibung

Die Nachbarschaftspolizei ist eine Gruppe innerhalb einer Polizeieinheit von 210
Mitgliedern, deren Einsatzgebiet sich in der Nihe einer groflen Stadt von etwa 120.000
Einwohnern befindet. Sie besteht aus 11 Beamten, die von ihrem Vorgesetzten ausgewéhlt
worden waren. Die Auswahl erfolgte auf Grund von Interviews mit den Bewerbern, die sich
alle freiwillig zu dem Einsatz gemeldet hatten.

Die Bewerber waren teils neu eingestellt, teils Beamte mit vorausgehender Erfahrung. Die
Beobachtung ergab, daf} die Erfahrung bei anderen Polizeieinheiten die Einstellung und
Arbeitsweise des ""Gemeinschaftspolizisten'" (=community constable) beeinfluf3t.

Die Nachbarschaftspolizei wurde 1980 eingefiihrt. Der Hauptgrund fiir die Schaffung war
eine wachsende Nachfrage der Offentlichkeit, bestimmten értlichen Problemen
nachzugehen: Kriminalitit, Jugendproblemen, Problemen mit ethnischen Minderheiten
usw.. Solch eine problembezogene Vorgehensweise kann nur dadurch erreicht werden, daf3
der Polizeidienst von dringenden Interventionen und Verwaltungsarbeit befreit wird.
Obwohl verschiedene Anderungen erwogen worden waren, entschied sich der Leiter doch
fiir eine Spezialeinheit, die der bestehenden Polizeiorganisation angegliedert wurde. Die
Einfiihrung einer Nachbarschaftspolizei benotigt keine tiefgehenden Veridnderungen der
anderen Polizeidienste.

2.1 Hauptziele

Auller einigen allgemeinen Hinweisen werden die Ziele des Aufgabenbereiches eines
"Gemeinschaftspolizisten' nicht definiert. Da der Beamte keine Spezialausbildung erhiilt,
erwirbt er seine Fihigkeiten in der praktischen Arbeit. Der Inhalt der Titigkeit hingt
weitgehend von der Initiative des Beamten und den Gegebenheiten der Gemeinde ab.
Der "Gemeinschaftspolizist" ist fiir die Uberwachung eines bestimmten Bezirks ver-
antwortlich. Er fiihrt dies zu FuBl oder mit dem Fahrrad durch. Diese Voraussetzungen
ermoglichen ihm die Kontrolle 6ffentlicher Orte, die fiir ein Polizeiauto nicht zugéinglich
sind wie z.B. Spielplitze, 6ffentliche Anlagen, leerstehende Hiuser. Seine Sichtbarkeit
erleichtert den Kontakt mit den Einwohnern. Durch die tigliche Begegnung von Beamten
und Biirgern konnen wichtige Informationen erhalten werden. Durch besseres
Kennenlernen von Bewohnern und Bezirk kann der " Gemeinschaftspolizist" die Ordnung
in der Nachbarschaft aufrechterhalten. Er wird ebenso ungewohnliche Situationen
bemerken, die auf ein Vergehen hinweisen. So kann seine Gegenwart auf der Strafle das
Gefiihl von Unsicherheit bei der Bevolkerung beeinflussen.

Der "Gemeinschaftspolizist" ist das Bindeglied zwischen Bevolkerung und Behorde und
sorgt fiir Informationsriickflul zwischen den Parteien.

2.2 Praktische Durchfiihrung

Die meisten "Gemeinschaftspolizisten' haben montags bis freitags von 8 Uhr bis 16 Uhr
Dienst. Jeder Beamte mufl ein Minimum an Abenddienst (von 14 Uhr bis 22 Uhr)
verrichten. Eine gewisse Flexibilitit in der Arbeitszeit wird erwartet, wenn besondere
Ereignisse im Bezirk des Beamten stattfinden. Da der "Gemeinschaftspolizist" nicht mit
Verwaltungsarbeit belastet ist, kann er fast die ganze Dienstzeit im Auflendienst
verbringen. Theoretisch ist er von 9 Uhr bis 12 Uhr und von 13 Uhr bis 15.30 Uhr
aullerhalb des Biiros. Wihrend dieser Dienststunden geht er den Bezirk ab und sucht die
Bewohner auf, die sich mit einer Klage an ihn gewandt hatten.

Abgesehen von diesen individuellen Aktivititen werden noch gemeinsame Aktionen von
verschiedenen "Gemeinschaftspolizisten' organisiert. In Schulen oder bei jahrlichen
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Festen fiihrt die Nachbarschaftspolizei Verkehrsunterricht durch oder bietet Fahr-
radbesitzern die Moglichkeit, ihre Fahrrider mit unausléschbaren Nummern zu versehen,
um Diebstihlen vorzubeugen. Bei anderen Gelegenheiten wird die Streife motorisiert
durchgefiihrt.

Manchmal mufl die Nachbarschaftspolizei auch ordnungshiitenden Polizeieinheiten
beistehen, wenn éffentliche Ereignisse stattfinden (Demonstrationen, Fuliballspiele usw.).
Diese Aufgaben werden nie wihrend der normalen Dienstzeit des '"Gemeinschafts-
polizisten" durchgefiihrt. Er wird nie unnoétigerweise von seinem Rundgang
zuriickgezogen.

Jeder ""Gemeinschftspolizist" hat ein Biiro in der ortlichen Polizeistation oder in der Néihe
seines Bezirks. So geht keine Zeit verloren durch die Entfernung, die er zwischen Zentral-
stelle und seinem Bezirk zuriicklegen muf3. Auflerdem ist der "Gemeinschaftspolizist" fiir
die Bevolkerung leicht erreichbar. Andererseits erschwert diese Aufteilung den
Vorgesetzten die Beaufsichtigung und Auswertung der geleisteten Arbeit der einzelnen
Beamten. Ebenso ist der Kontakt zwischen den "Gemeinschaftspolizisten" eingeschrinkt.

2.3 Aufteilung des Gebietes

Das Gebiet wird durch die Stadtautobahn geteilt: Der éltere Teil des fritheren Dorfes
grenzt an das Stadtzentrum, wihrend der neuere Teil mehr die Eigenschaften eines
Vorortes aufweist. Die Aufteilung dieses Gebietes erfolgt hauptsichlich aufgrund der
Kriminalititsraten. Diese Zahlen ergaben, dafl mehr Diebstiihle (von Autos, Motorriadern,
Fahrridern u.a.) und Uberfille im alten Stadtteil begangen worden waren als im neuen.
Umfragen bei einer kleinen Bevolkerungsgruppe ergaben, dafl bei den Bewohnern das
alten Stadtteils die Angst vor Verbrechen und das Gefiihl von Unsicherheit mehr verbreitet
war als bei den Bewohnern des neuen Stadtteils.

Da die Kriminalitit im neuen Teil kein grofles Problem darstellte, wurde der Bezirk nach
praktischen Erwigungen aufgeteilt, in Anbetracht der tiglichen Aktivititen in dieser
Gegend: Die Lage von Fabriken oder Geschiiftszentren, Erholungsgebiete, Verkehrsdichte,
Einkaufszentren wurden beriicksichtigt. Im alten Stadtteil wurden verhéltnismiflig mehr
"Gemeinschaftspolizisten" eingesetzt als im neuen. Der alte Teil hat einen hohen
Prozentsatz an Auslindern und Menschen mit geringem Einkommen. Beide
Bevolkerungsgruppen wohnen oft nur in einfachen Mietwohnungen oder in baufilligen
Hiusern. Die Klagen, mit denen der "Gemeinschaftspolizist' konfrontiert wird, beruhen
oft auf diesem sozialen Hintergrund: Streit zwischen verschiedenen Gruppen oder
verursacht durch soziale Schwierigkeiten (Arbeitslosigkeit, Behinderte, dltere Leute) oder
Probleme mit Jugendlichen. Die geringe Mobilitit der Bewohner erleichtert den Zugang
fiir die Bezirksbeamten. Bei ihrem Rundgang stehen sie in zwanglosem Kontakt mit der
Bevolkerung. Ebenso bauen sie gute Beziehungen zu den verschiedenen sozialen
Hilfsdiensten des Bezirks auf.

Der Unterschied zwischen den beiden Stadtteilen liegt im sozialen und wirtschaftlichen
Hintergrund der Einwohner. Die Bevolkerung im neuen Teil zeigt eine breitere
Aufficherung des sozialen Status. Nur wenig Auslinder leben in dieser Gegend. Die
"Gemeinschaftspolizisten' sind mit den Einwohnern weniger vertraut.

Die Zugangsmaoglichkeit ist auf viele Arten eingeschrinkt. Erstens sind die meisten
Bewohner berufstiitig. Sie sind wihrend der Dienststunden des Beamten von zu Hause
abwesend. Zweitens benotigt diese soziale Kategorie kein polizeiliches Eingreifen. Der
geringe Zusammenhalt der Nachbarschaft wird am Mangel an organisierten
Gemeinschaftsaktivititen deutlich. Gemeindezentren, Jugendclubs, Einkaufszentren usw.
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sind wichtige Quellen fiir den "Gemeinschaftspolizisten". Wenn sich ortlich Probleme
ergeben, kann er mit diesen Einrichtungen zusammenarbeiten, um eine adéiquate Losung
zu finden. Der Beamte im neuen Stadtteil ist auf Informationen anderer Polizeidienststellen
angewiesen. Drittens ist die Grofie des Bezirkes betrichtlich. Der Beamte kann nicht
taglich den ganzen Bereich abgehen, was ihn fiir die Bevolkerung weniger sichtbar macht.

3. Unsere Beobachtungen der Nachbarschaftspolizei

Der Zweck der Beobachtung war, genaue Information iiber die tiglichen Aktivititen der
"Gemeinschaftspolizisten'" zu erhalten. In erster Linie interessierten wir uns fiir ihren
Kontakt mit den Einwohnern. Diese Daten sollten uns Hinweise geben auf das
Tatigkeitsfeld der Nachbarschaftspolizei. Wir beobachteten die Arbeit von sieben
"Gemeinschaftspolizisten". Die Auswahl erfolgte aufgrund gewisser Charakteristika der
Gemeinde.

Nach jeweils einem Tag Beobachtung hielten wir schriftlich und in Einzelheiten jede
Aktion fest, die der ""Gemeinschaftspolizist" wihrend seines Rundganges unternommen
hatte. Wir folgten der Nachbarschaftspolizei wihrend 67 Stunden (Biirozeit ist darin nicht
enthalten). Wihrend dieses Zeitraumes beobachteten wir 134 Interventionen, die beinahe
36% der gesamten Zeit des Rundganges ausmachten. Bei den meisten dieser Interventionen
hatte der " Gemeinschaftspolizist" direkte Kontakte mit der Bevolkerung. Das heif3t, daf3
wihrend einer Observation von 6 Stunden der Beamte durchschnittlich 11 mal
interveniert, und daf} ein Drittel des Aufleneinsatzes im Kontakt mit der Beviolkerung
verbracht wird.

3.1 Reaktives und proaktives Titigwerden

Von den 134 Interventionen, die wir aufzeichneten, beruhten mehr als die Hélfte auf der
Initiative des '"Gemeinschaftspolizisten" (70 bzw. 52,8%), 52 bzw. 38,8% waren eine
Reaktion auf Anfragen aus der Bevolkerung. Eine Minderheit (12 bzw. 9%) wurden
aufgrund einer Anfrage der Verwaltungs- oder gerichtlichen Behorden durchgefiihrt. Diese
Kategorie wird in der folgenden Diskussion aufler acht gelassen.

Im Gegensatz zur reaktiven Arbeitsweise des Revierbeamten geht die Mehrzahl der
Begegnungen mit den Biirgern auf Initiative des '"Gemeinschaftspolizisten'" zuriick. Die
Organisation eines Polizeidienstes hat eine Auswirkung auf die Art der Tétigkeiten: Wegen
seiner stindigen Anwesenheit auf der Strafie ist der "Gemeinschaftspolizist" fiir die
Biirger leicht ansprechbar. Es ist zu erwarten, dafl diese Voraussetzung die
Wechselbeziehung zwischen Biirger und "Gemeinschaftspolizisten' grundlegend beein-
fluBt. Was Interventionen aus eigener Initiative betrifft, so konnen wir davon ausgehen,
daf} diese mit Ereignissen auf 6ffentlichen Plitzen in Verbindung stehen, die als solche dem
Beamten sichtbar sind. Diese Vermutungen werden durch die Daten bestitigt. 65 der 70
dieser Interventionen, die wir aufzeichneten, fanden auf der Strafie statt, nur fiinf in
(halb)privaten Gebiuden. In den meisten Fillen, wenn der Beamte aus eigener Initiative
jemanden zu Hause aufsuchte, gingen diesem frithere Kontakte voraus.

In 29 Fillen wandte sich die Bevolkerung an den Beamten wihrend seines Rundganges. 23
Anfragen erfolgten per Telefon oder bei einem personlichen Besuch auf der Polizeistation.

3.2 Inhalt der Anfragen von Seiten der Biirger

Wihrend der Untersuchungen hatten die Beamten, die wir begleiteten, 52 Anfragen zu
beantworten.

Wie aus Tabelle 1 ersichtlich, nehmen die Bitten der Bevolkerung um Beistand in
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Konflikten und Problemen einen breiten Raum ein.

Wihrend der Beobachtungsperiode hatte des '"Gemeinschaftspolizist" oft in nach-
barschaftlichem Streit einzugreifen, wobei der Klagefithrende der Meinung war,
materiellen Schaden erlitten zu haben (14 Interventionen): Schaden am Eigentum,
Storungen (Tiere, lirmende Nachbarn) usw.

Die Mehrheit der bei diesen Konflikten Betroffenen hatte keine beruflichen Ver-
pflichtungen (arbeitslos, im Ruhestand befindlich, Sozialhilfeempfinger). Diese ungiinstige
soziale Lage mag die Toleranzgrenze negativ beeinflussen. Desweiteren kann dieses soziale
Umfeld (Isolation oder stindig an das Haus gebunden sein) zu mehr Kontakten und daher
Konflikten fiihren.

Wenn ein Biirger in einem Konflikt um polizeilichen Beistand bittet, erwartet er, daf der
Beamte ihm recht gibt. Dadurch verstiirkt er seine Position gegeniiber der anderen Partei
und hofft auf eine Entschidigung fiir den erlittenen Schaden oder die Beendigung der
Belastigung.

Fiir den Polizeibeamten ist es nicht leicht eizugreifen. Was immer er auch tut, wird niemals
beide Parteien zufriedenstellen. Das erweckt bei uns den Eindruck, daf die '"Gemeinde-
polizisten" danach trachteten, im Hintergrund zu bleiben. Handelte es sich um Konflikte
materiellen Inhaltes, so versuchte der Polizeibeamte, sich auf Rechtsgrundlagen zu
berufen, um zu beweisen, daf} sich eine Partei im Unrecht befand. Die fiir "schuldig"
befundene Partei erhielt oft eine Verwarnung. Bei dieser Handlungsweise setzte er
offensichtlich seine Autoritit ein, um zum Ziel zu gelangen.

Bei zwischenmenschlichen Konflikten kann der "Gemeindepolizist" sich nicht auf
Rechtsgrundlagen berufen. Die Intervention bestand hier darin, beide Parteien anzuhéoren,
aber der Beamte bezog keine Position. In diesem Fall entspricht die Reaktion des Polizisten
nicht den Erwartungen der Leute. Es ist aber auch zu beriicksichtigen, daf} allein seine
Aufmerksamkeit bereits zu einer Losung fithren konnte. Sehr selten nur wurden
Interventionen in Konflikten offiziell registriert.

Die Mehrzahl der Probleme, mit denen der Beamte konfrontiert wurde, waren materiellen
Inhalts (11 Interventionen): Vandalismus, durch leerstehende Hiuser verursachte
Schiaden, Behinderung durch (herrenlose) Fahrzeuge usw.

In Problemsituationen besteht kein direkter Kontakt zwischen beiden betroffenen Parteien.
In den meisten Fillen wullte der Kliger nicht, wohin er sich mit seinem Problem wenden
sollte, da die andere Partei unerreichbar war. Er hoffte, daf} der '"Gemeindepolizist" die
Gegenpartei ausfindig machen und sie zu Schadensersatz veranlassen werde.

Wie schwerwiegend etwas war, schien ein wichtiges Kriterium darzustellen. Bei kleineren
Behinderungen oder Schiden versuchte der Beamte, die Angelegenheit auf informelle Art
zu losen. Waren das Problem ernsthaft und die Schuldigen unbekannt, so erfolgte ein
offizieller Bericht.

Seine Anwesenheit auf der Strafle macht ihn fiir die Beviolkerung leicht erreichbar, die sich
mit vielfialtigen Fragem an ihn wandte. Die Mehrzahl davon bezog sich auf
Verkehrsprobleme, einige waren mehr personliche Fragen.

Die Reaktion des Polizisten ist vorhersehbar: Der 'Gemeindepolizist" gab die vom Biirger
gewiinschte Auskunft. Diese Auskunft ist auch bei anderen Stellen erhiiltlich, aber es ist
eine Tatsache, daf} der ""Gemeindepolizist" leichter erreichbar war. Die meisten Biirger
wohnten nicht in der Umgebung, sondern waren nur Passanten.

Da der "Gemeindepolizist" ein Vertrauensverhiltnis zu den Bewohnern aufgebaut hatte,
erhielt er auch vertrauliche Informationen iiber ungewohnliche Ereignisse: Hinweise auf
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verdichtige Personen, auf Drogenmifibrauch, Berichte iiber abgestellte, (vermutlich
gestohlene) Fahrzeuge, usw.. Diese Informationen erhielt er, wihrend er mit den
Einwohnern ein zwangloses Gesprich fiihrte. Da der Biirger nicht direkt in die Sache
einbezogen war, diirften wir annehmen, daf} bei einem fehlenden Kontakt die Information
die Polizeistation nicht erreicht hitte.

Die Reaktion des Beamten hingt weitgehend von der Art der erhaltenen Informationen ab.
Wenn der Hinweis sich auf Tatsachen bezieht, die objektiv nachgepriift werden konnen,
wird er in moglichst kurzer Zeit der Sache nachgehen. Er wird die Lage an Ort und Stelle
nachpriifen und Mafinahmen zur Losung des Problems ergreifen.

Wenn es sich um das Verhalten von Einwohnern handelt, wird der "Gemeindepolizist"
eher vorsichtig vorgehen. Er wird die Lage beobachten, ohne direkt einzugreifen.
Wihrend unserer Untersuchung wurde von seiten der Bevilkerung keine Bitte um
Dienstleistungen geidullert. Das kann Zufall sein. Doch beim Ausarbeiten der Daten vom
Gesichtspunkt der Bevolkerung aus fanden wir, daB} sich die Bevolkerung selten mit einer
reinen Bitte um Unterstiitzung an die Polizei wendet. Die Bitte um Auskunft ausgenommen,
wendet sich die Bevolkerung an die Polizei, weil sie durch ihre Autoritit Macht anwenden
kann. Bei den meisten Interventionen hitte keine andere Stelle die Angelegenheit erledigen
konnen.

Sich an die Polizei zu wenden, bedeutet nicht notwendigerweise, daf} der Klagefiihrende
einen offiziellen Bericht iiber die Angelegenheit wiinscht. Manche Probleme konnen allein
durch die Anwesenheit des Polizisten gelost werden. Aber wenn wir die Daten vom
Gesichtspunkt des Polizisten aus betrachten, konnen die meisten Anfragen als Dienst-
leistungen eingeordnet werden. Denn kraft seiner Autoritit kann der ""Gemeindepolizist"
die Entscheidung treffen, die Sache in einer informellen Weise abzuhandeln (was oft der
Fall war).

3.3 Inhalt der (pro)aktiven Intervention

Tabelle 2 erliutert den Inhalt der 70 (pro)aktiven Interventionen, die wir beobachten.
Die Aufgabe des 'Gemeindepolizisten" ist deutlich auf die ortlichen Aktivititen
abgestimmt, mit besonderem Nachdruck auf Schaffen oder Aufrechterhalten der normalen
Lebensbedingungen in der Nachbarschaft. Der Beamte fiihrt diese Aufgaben im Interesse
der Gemeinschaft durch und mit dem Ziel, das Wohnen im Stadtbezirk angenehm zu
gestalten. Er wird eingreifen, wenn der Frieden oder die Sicherheit des Bezirkes bedroht
sind.

Betreffs der Sauberkeit von offentlichen Plitzen schreitet der '"Gemeindepolizist" gegen
Unrat von Tieren ein. Er iiberpriift den Zustand der Parks, die Sauberkeit der Fuliwege
und meldet illegale Miillablagerungen. Malinahmen, um die Sicherheit des Stadtbezirks
aufrechtzuerhalten, bestehen darin, den Zustand von Straflen und Fullwegen zu
iiberpriifen. Ebenso konnen auf der Strafle Fuflball spielende Kinder eine Gefahr fiir sich
und andere bedeuten.

Der Verantwortungsbereich des ""Gemeindepolizisten" geht iiber das Aufrechterhalten von
Ruhe und Ordnung in seinem Bezirk hinaus. Seine Aufgabe besteht auch darin, in Bezug
auf kleine Verfehlungen vorbeugend zu wirken oder fiir die Einhaltung der Gesetze zu
sorgen.

Vorbeugende Mainahmen umfassen Routine-Rundginge, Uberpriifung von Eigentum und
auch die Sammlung von Informationen iiber das Verhalten bestimmter Bewohner.
Durch seine genaue Kenntnis des Bezirkes bemerkt der '"Gemeindepolizist" rasch
ungewohnliche Umstiinde - z.B. die Anwesenheit von verdichtigen Personen, illegalen
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Bewohnern, herrenlosen Fahrzeugen - was ein rechtzeitiges Erfassen oder verhindern einer
Gesetzesiiberschreitung ermoglicht.

Neben diesen Mafinahmen vor Ort fiihrte er Verkehrsregelungen und -anordnungen
durch. Wihrend der Beobachtungszeit schritt der '"Gemeindepolizist" oft gegen Ver-
kehrssiinder ein. Es traf auch eine iiberraschend grofle Anzahl von Schulschwinzern an.
Nicht alle Handlungen stehen im Zusammenhang mit Aufrechterhaltung von Ruhe und
Ordnung und Ausfithrung von Geboten. Der '"Gemeindepolizist" kann Kontakte
ankniipfen, um Informationen zu sammeln oder eine Dienstleistung zu verrichten.

Eine besondere Dienstleistung, die wir personlich nicht miterlebten, die aber in den
Jahresberichten erwihnt wird, besteht darin, bediirftigen Menschen wihrend der kalten
Wintermonate zu helfen. Die '"Gemeindepolizisten'" wissen, welche Personen
moglicherweise in Schwierigkeiten geraten konnten, und nehmen von sich aus mit ihrnen
Verbindung auf. Wenn notig, werden die Dienste der Sozialhilfe in Anspruch genommen.
Bei allen agierenden Interventionen beriicksichtigten wir, auf welche Weise das Problem
gelost wurde. In Tabelle 3 geben wir einen Uberblick iiber die verschiedenen Losungsarten.
Oft bestand die Intervention darin, Umstinde und Personen zu iiberpriifen, ohne daf}
etwas Illegales oder Ungewohnliches festgestellt werden konnte. In vielen Fillen
beobachteten wir, daf} der Verkehrssiinder nur verwarnt wurde. Wihrend unserer An-
wesenheit endete die Intervention in neun Fillen mit dem Abfassen eines offiziellen
Berichtes, z.B. bei frei laufenden Hunden, zu friihes Abstellen von Hausmiill auf den
Gehweg und Schulschwiinzen. Manchmal war das Ziel der Intervention nur, Informationen
iiber bestimmte Vorkommnisse zu sammeln oder der Beviolkerung einen Dienst zu
erweisen.

3.4 Zeitanalyse

Ungefihr 36% der Zeit, die ein ""Gemeindepolizist" auf seinen Rundgiingen verbringt, wird
von (pro)aktiven oder reaktiven Interventionen beansprucht. Das heif3t, daf ein Grof3teil
seiner Zeit mit vorbeugenden Rundgingen verbracht wird. Die den (pro)aktiven oder
reaktiven Interventionen gewidmete Zeit ist in etwa die gleiche (50,9% - 49,1%). Im
allgemeinen benotigt das Abhandeln von Fillen, die von der Bevolkerung ihren Ausgang
nahmen, linger als Interventionen, die auf Initiative des Beamten beruhten
(durchschnittliche 13,4 Minuten gegeniiber 9,6 Minuten).

In der Tabelle 4 sind die Interventionen nach Inhalt und Dauer aufgeteil. Der "Ge-
meinschaftspolizist" verbringt die meiste Zeit damit, Konflikten nachzugehen, bei denen
der Klagefiihrende vorgibt, materiellen Schaden erlitten zu haben (22% der fiir Inter-
ventionen aufgewandten Zeit). Das Sichbefassen mit Problemsituationen materieller Art
beansprucht ebenfalls einen verhiltnismafBlig grofien Teil seiner Zeit (13% der fiir
Interventionen aufgewandten Zeit). Dieses Ergebnis ist kaum iiberraschend, da beide Arten
von Intervention am hiufigsten auftreten. Durchschnittlich benotigt der Beamte 16
Minuten, um diese Intervention abzuhandeln. Das Losen von zwischenmenschlichen
Konflikten nimmt durchschnittlich 21 Minuten in Anspruch.

Interventionen aus eigener Initiative betreffen meistens die Durchfiihrung von Regelungen
und Geboten (z.B. unerlaubtes Fernbleiben von der Schule): Diese Interventionen
beanspruchen 13,5% der aufgewendeten Zeit.

Im Durchschnitt verbringt der Beamte die meiste Zeit bei der Uberpriifung und Lésung
von Konflikten, die zwischen gewissen Bevilkerungsgruppen oder Einzelpersonen bestehen
(26 Minuten durchschnittlich).

Im Allgemeinen wird die meiste der fiir Interventionen benétigten Zeit fiir das Losen
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materieller Probleme und Konflikte und fiir die Durchfithrung von Regelungen bean-
sprucht. Diese Zeitaufteilung beruht offensichtlich auf der Tatsache, daf} diese Art von
Interventionen am héufigsten autreten. Bei niiherem Betrachten der durchschnittlich fiir
Interventionen aufgewendeten Zeit ergibt sich jedoch, dall zwischenmenschliche Konflikte
mehr Zeit zur Losung benotigen. Andererseits sind diese Arten von Interventionen weniger
haufig.

3.5 Vergleich der Titigkeitskatalogs mehrerer '"Gemeinschaftspolizisten"

Bei der Beschreibung der Nachbarschaftspolizei-Einheiten erwihnten wir, daf3 der
Aufgabenbereich des ""Gemeinschaftspolizisten' zum Teil durch die Eigentiimlichkeit des
Bezirks bestimmt wird. Um diese Behauptung zu erhirten, verglichen wir die In-
terventionen eines Beamten im alten Stadtteil mit denen seines Kollegen im neuen Viertel.
Der Gemeinschaftspolizist'" im alten Teil hat durchschnittlich 13 oder 14 Interventionen
tiglich durchgefiihrt, wihrend sein Kollege nicht mehr als zehn titigte. Dieser Unterschied
liegt in der Tatsache begriindet, dafl die Bevolkerung im alten Stadtteil 6fter die Polizei in
Anspruch nimmt (im Durchschnitt etwa fiinf bis sechsmal tiglich), als im neuen Teil (zwei
oder drei Interventionen tiglich). Wir stellen aber keinen Unterschied fest in der Art der
Bitten, denen der Beamte nachzugehen hatte. Im Gegensatz dazu unterscheiden sich die
Aktivitaten in beiden Stadtteilen, wenn die Initiative vom Beamten ausgeht. Beide Beamten
verfolgen das Ziel, moglichst gute Lebensbedingungen im Stadtbezirk herzustellen, aber sie
setzen auf verschiedenen Ebenen an. Im alten Stadtteil sucht der Beamte Privatpersonen,
Sozialarbeiter, Geschiftsinhaber auf, um Informationen iiber das soziale Klima des
Bezirks zu erhalten. Er hat daher viel Kontakt mit der Offentlichkeit. Auf diese Weise
kann der Beamte eingreifen, bevor ein Problem oder Konflikt aufbricht.

Wegen der unterschiedlichen Charakteristika der Nachbarschaft erfolgen die (pro)aktiven
Interventionen seines Kollegen nahezu ohne Kontakt mit der Bevolkerung. Bei seinem
Rundgang iiberpriift er den Straflenzustand, die Sauberkeit der 6ffentlichen Parks und
Spielpliitze, herrenlose Autos und Motorrider usw.. Begegnungen mit der Bevolkerung
erfolgen meist im Zusammenhang mit Verkehrsfragen. Aber die davon betroffenen
Personen sind nicht in seinem Bezirk wohnhaft.

4. Tatigkeitskatalog der Nachbarschaftspolizei im Vergleich mit mobilen Polizeieinheiten
Unsere Beobachtungen und die Ergebnisse anderer Forschungsarbeiten iiber motorisierte
Polizeieiheiten ermoglichen uns, den Arbeitsanfall des Revierpolizisten mit dem des
"Gemeinschaftspolizisten' zu vergleichen. Die Analyse der beobachteten Interventionen
ergibt, dal nur ein geringer Unterschied besteht zwischen den Anfragen, die an die
Nachbarschaftspolizei gerichtet werden, und denen, die an die motorisierte Polizeieinheit
gestellt werden. Die fehlende Beweglichkeit schlieBt die Intervention des
Nachbarschaftspolizisten in Notfillen aus, da eine rasche Folgeleistung erwartet wird.
Jedoch reagieren beide Polizeidienste unterschiedlich darauf, geméaf ihrer verschiedenen
Rollenauffassungen.

Wir fanden, daf§ die praktische Berufsausiibung der motorisierten Polizeibeamten noch
immer vom Blickwinkel der Verbrechensbekimpfung bestimmt wird. Von diesem
Gesichtspunkt aus werden die Bitten der Beviolkerung oft als trivial und wenig interessant
empfunden. Wenn der Revierbeamte kein Interesse zeigt, oder wenn die Bitte nicht mit
seiner Auffassung von polizeilichen Aufgaben iibereinstimmt, versucht er, die
Angelegenheit mit moglichst geringem personlichen Einsatz zu erledigen. Das Engagement
des Beamten ist nur minimal, da der Kontakt mit der Bevolkerung nur kurz sein wird.
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Wenn das Problem wieder auftritt, wird sich wahrscheinlich ein anderes Team damit
befassen.

Der "Gemeinschaftspolizist'" dagegen hat eine Dauerbeziehung zu der Bevolkerung. Tag
fiir Tag macht er den gleichen Rundgang und begegnet den gleichen Personen. Die
Einwohner machen ihn fiir die Losung ihres Anliegens verantwortlich.

5. Schwierigkeiten und Grenzen des Nachbarschaftspolizeisystems

Da unsere Beobachtungen der Nachbarschaftspolizei sich iiber eine gewisse Zeitspanne
erstrecken, sind wir in der Lage, die Auswirkungen von kleineren organisatorischen
Verinderungen sowohl auf den internen Arbeitsablauf in der Polizeieinheit als auch auf die
Beziehung zu anderen Polizeidiensten zu ermessen. Im Gegensatz zu anderen Projekten,
die nach einigen Monaten aufgegeben wurden, besteht die Nachbarschaftspolizei nun seit
sieben Jahren. Der Erfolg dieser Initiative ist weitgehend darauf zuriickzufiihren, daf} die
"Gemeinschaftspolizei'" sehr engagiert titig ist und dall sie die Unterstiitzung der
Vorgesetzen besitzt.

Der "Gemeinschaftspolizist" ist eine wichtige Personlichkeit im Stadtbezirk geworden und
kann leicht von den Gemeindebewohnern angesprochen werden. Ein Rundgang zu Ful}
fithrt zu Kontaktmoéglichkeiten mit der Ortsbevolkerung. Da ein wachsendes Gefiihl von
Unsicherheit nach mehr Polizeigegenwart auf der StraBle verlangen liefl, kann die
Anwesenheit des "Gemeinschaftspolizisten" diese Erwartung erfiillen und die Biirger
beruhigen. Der "Gemeinschaftspolizist'" erfiillt Aufgaben, die andere Polizeidienste nicht
ausfithren. Wir sind davon iiberzeugt, dafl Rundginge zu Ful} sehr viel zu einer
bevolkerungsorientierten Haltung der Polizei beitragen.

Die vorausgehende Diskussion zeigt jedoch die Grenzen des Funktionierens einer
Nachbarschaftspolizei auf. Viele der Schwierigkeiten dieses Projekts sind denen in
auslindischen Initiativen ihnlich.

a) Die Organisation einer Nachbarschaftspolizeieinheit beinhaltet grofle Freiheit und
Unabhingigkeit fiir die '"Gemeinschaftspolizisten'. Eine FuBlpatrouille bringt not-
wendigerweise diese Autonomie mit sich, aber dies kann sicher durch organisatorische
MaBnahmen eingeschrinkt werden. Wenn der Beamte keinerlei Richtlinien fiir seine
Berufsausiibung erhilt, so ist die Gefahr von Miflbrauch oder Miflverstindnis seiner
Aufgabe durchaus gegeben.

Aufler der Grundausbildung erhilt der Fullpatrouillenbeamte keine Sonderausbildung.
Um aber eine Beziehung zu den Einwohnern zu entwickeln, ist eine genaue Kenntnis des
Stadtbezirks unerlafllich. Wir fanden, dafl der '"Gemeinschaftspolizist" einige personliche
Initiativen ergreifen muf}, um eine kooperative Beziehung zu der Gemeinde aufzubauen.
Wenn diese besondere Beziechung nicht erreicht werden kann, sieht der "Gemein-
schaftspolizist" seinen Revierrundgang womaoglich als Selbstzweck an.

Sowohl die Vorgesetzten wie auch die "Gemeinschaftspolizisten" sind davon iiberzeugt,
dafl spezielle Fihigkeiten zur Ausiibung dieses Berufs noétig sind. Aber da dieses
Experiment in diesem Land einmalig ist, stehen zur Zeit keine Moglichkeiten zu einer
Sonderausbildung zur Verfiigung. Da von Politikern kiirzlich Interesse fiir das Programm
gezeigt wurde, wurde dieses System auf andere Gebiete ausgedehnt. Vielleicht wird diese
Entwicklung dazu fiihren, eine besondere Ausbildung zu vereinbaren.

Um eine Sonderausbildung zu vervollkommnen, ist eine wirkungsvolle Kontrolle der
"Gemeinschaftspolizisten" notig. Der Mangel an genauen Direktiven und die weitgehende
Autonomie machen eine Beaufsichtigung unerlifilich, obwohl es fiir Vorgesetzte sehr
schwierig ist, die Titigkeiten der Beamten auszuwerten (sie konnen sich nicht auf
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schriftliche Berichte stiitzen, da die meisten Interventionen auf informelle Art abgehandelt
werden).

Einigen der von uns beobachteten Mif3stiinden konnte durch Erteilen genauer Direktiven
vorgebeugt werden.

Die Auswertung sollte von den Beamten nicht als Zwang empfunden werden. Auf diese
Weise erhalten sie RiickfluBinformationen iiber ihre Aufgabenerfiillung, was
Arbeitsbefriedigung verschaffen kann. Gleichzeitig konnen eine systematische Analyse ein
Hilfsmittel bedeuten, Beforderungsaussichten objektiv zu untermauern.

b) Das Hauptziel der Nachbarschaftspolizei ist, den Kontakt mit der Offentlichkeit
wiederherzustellen und das Engagement der Polizei im Stadtbezirk zu verstirken. Wie wir
oben schon erwihnten,wurde dieses Hauptziel nicht in jedem Bezirk erreicht, auf Grund
der unterschiedlichen Charakteristika der Ortlichkeiten und der Bediirfnisse der
Bewohner. Wir stellen fest, dafl der '"Gemeinschaftspolizist'" in einem Bezirk mit
hauptsichlich berufstiitigen Einwohnern wihrend seiner Dienstzeit wenig Kontakt zur
Bevolkerung hat. Die meiste Zeit verbringt er damit, den Zustand offentlicher Pliitze
(Ordnung und Sauberkeit) zu iiberpriifen oder Verkehrsregelungen durchzufiihren.
Unserer Meinung nach bleibt es zu diskutieren, ob diese Angelegenheiten Vorrang unter
den polizeilichen Aufgaben genieflen. Wiire es nicht wiinschenswert, die Einfiihrung einer
Nachbarschaftspolizei auf Bezirke zu beschrinken, in denen der Bedarf an polizeilicher
Anwesenheit offenkundig ist? In dem Bezirk, in dem die Beziehung zur Offentlichkeit
verbessert wurde, ist es an der Zeit, das zweite Ziel der Nachbarschaftspolizei mehr
hervorzuheben. Die Titigkeit des Beamten soll nicht nur eine Abnahme des Un-
sicherheitsgefithls aufgrund seiner Anwesenheit auf der Strafle bewirken.
Verbrechensverhiitung schlieBt auch ein, die Offentlichkeit ihrer Verantwortung bewuBt
zu machen, ihr Eigentum und Leben auch selbst zu verteidigen. Es ist Aufgabe des
Beamten, entsprechende Hinweise auf mogliche Mafinahmen gegen Verbrechen zu liefern.
¢)Die Nachbarschaftspolizei fiihlt sich von anderen Polizeidiensten isoliert. Diese Isolation
hat ihren Grund in verschiedenen Faktoren:

- Andere Polizeidienste sind unzureichend iiber die wirklichen Ziele und tiglichen
Handlungen der Nachbarschaftspolizei informiert. Anfangs wurden in anderen Poli-
zeiabteilungen sogar Gegenstimmen laut. Das fiithrte zu einer gewissen Indifferenz dem
Projekt gegeniiber. Eine solche Haltung fordert sicher nicht die interne Zusammenarbeit
und Kommunikation.

Beamte der Nachbarschaftspolizei besitzen verhéltnisméBig viel Freiheit, haben geregelte
Dienstzeit und miissen nur gelegentlich Routineaufgaben durchfiihren. Im Vergleich zum
Revierbeamten konnte man sie als "Elitegruppe" innerhalb der Polizeiorganisation
bezeichnen. Andererseits wird die Arbeit der Nachbarschaftspolizei oft unterschitzt.
Ein wichtiger Gesichtspunkt ist der Mentalitéitsunterschied zwischen Nachbarschaftspolizei
und dem Revierbeamten. Motorisierte Einheiten sind deutlich "vorfallorientiert', wihrend
die Aufgabe des "Gemeinschaftspolizisten" auf einer vollig anderen Sicht beruht.

Bei Revierbeamten beobachteten wir deutlich, dafl die Einstellung der Beamten durch
"Verbrechensbekimpfung' geprigt war. Da sie selten mit Kriminalitit konfrontiert sind,
werden die meisten Interventionen als "langweilig" empfunden und dementsprechend
durchgefiihrt.

Der "Gemeinschaftspolizist'" dagegen zeigt aktives Interesse fiir die Bitten der Ge-
meindemitglieder, auch wenn diese Interventionen kaum als "aufregend" bezeichnet
werden konnen. Er ist sich dessen bewuf3t, daf} die Zielsetzung seiner Titigkeit in erster
Linie die Lebensverhiltnisse der Nachbarschaft betrifft, und daf} seine Erreichung dieses
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Zieles weitgehend vom Willen der Bevolkerung zur Zusammenarbeit abhéingt. Sein Fern-
ziel ist eine Dauerbeziehung zu den Einwohnern, was zweifelsohne zu einer
befriedigenderen Zusammenarbeit zwischen Polizei und Offentlichkeit fiihrt, und zwar auf
allen Ebenen des Polizeidienstes.

Wir sind davon iiberzeugt, dal} der Schaffung eines gemeindeorientierten Polizeidienstes
innerhalb der traditionellen Struktur gewisse Grenzen gesetzt sind. Es hat nicht viel Sinn,
daB einerseits eine Spezialeinheit die Beziehungen zur Offentlichkeit zu verbessern
trachtet, wihrend andererseits die Mehrheit der Organisation nach dem
Verbrechensbekimpfungsprinzip handelt.
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Tabelle 1: Aufteilung der reaktiven Aktivititen

Art der Intervention Anzahl Gesamtdauer Durch-
(Min.) schnitts-
uer(Min.)
Sammeln von Informationen 10 32 3,2
Erteilen von Auskiinften 7 62 8,9

Bitte um Beistand

-bei materiellen Konflikten 18 301 16,7
-bei zwischenmenschl.Konfl. 6 125 20,8
Bitte um Beistand bei

materiellen Problemen® 11 177 16,0

Insgesamt 52 697

Tabelle 2: Interventionen auf Initiative der Nachbarschaftspolizei

Inhalt der Intervention Anzahl Gesamt- Durch-
uer schnitts-
lin.) dauer(Min.)

Aufrechterhaltung der Ordnung
in der Nachbarschaft (materiell) 20 103 5,2

Uberpriifung der Lebensbe-

dingungen der Nachbarschaft 5 130 26,0
(zwischenmenschliche Beziehungen)

Verkehrskontrolle 13 44 34
Verbrechensverhiitung 8 111 13,9

Uberpriifung von verdichtigen
Personen oder Sachen 6 36 6,0

Durchsetzen spezieller Rege-

3 Bei einem Konflikt sind verschiedene Parteien betroffen, die gegensitzliche Interessen vertreten, wiihrend

bei einer Problemsituation die Gegenpartei dem Klagefiihrenden unbekannt ist.
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lungen 14 185 13,2
Dienstleistung 4 63 15,8

Insgesamt 70 672
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Tabelle 3: Erledigung der (pro)aktiven Interventionen

Erledigung Anzahl Durchschnitts-
uer (Min.)

Kontrolle ohne Bericht 20 9,0

Abfassen eines Berichtes 9 22,0

Auferlegen einer Strafe 3 4,0

Verwarnung 17 2,0

Bitte, etwas in Ordnung zu

bringen 6 3,5

Herbeirufen eines anderen

Polizeidienstes 2 12,5

Verweisen an einen anderen

Dienst 1 15,0

Beobachtung der Situation 2 2,0

Informationen sammeln 5 22,6

Dienstleistung 5 11,4

Insgesamt 70

Tabelle 4: Zeitliche Dauer von (pro)aktiven und reaktiven Interventionen

Aktivititen Min. % Dauer
Alle reaktiven Interventionen 697 50,9 134
Bitte um Beistand bei materiellem Konflikt 301 22,0 16,7
Bitte um Beistand bei materiellem Problem 177 12,9 16,0
Bitte um Beistand bei zwischen-

menschlichen Konflikten 125 9.1 20,8

Erteilen von Auskiinften 62 4,5 8.9

Sammeln von Informationen 32 2,3 3,2
Alle (pro)aktiven Interventionen 672 49,1 9,6
Durchfiihrung besonderer Regelungen 185 13,5 13,2

Uberpriifen der Lebensumstinde in der

Nachbarschaft (zwischenmenschliche Bezieh.) 130 9,5 26,0
Verbrechensvorbeugung 111 8,1 13,9
Aufrechterhaltung der Ordnung

in der Nachbarschaft 103 7,5 5,2
Dienstleistung 63 4,6 15,8
Verkehrsiiberwachung 44 3,2 34

Uberpriifung von verdichtigen
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Personen oder Sachen 36 2,6 6,0
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Helmut Koetzsche'

Modelle Hamburger Polizeiarbeit: Wie die Polizei in Hamburg versucht, ihre Dienst-
leistungen fiir die Biirger zu verbessern

1. Einleitung

Die gegenwiirtigen polizeilichen Strategien reichen nicht mehr aus, um der steigenden Flut
der Straftaten und sonstiger Verstofle gegen die offentliche Ordnung wirksam
entgegenzutreten. Gleichzeitig sinkt die Fihigkeit der gesamten gesellschaftlichen Krifte
zur Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnung ohne staatlichen Eingriff. Soziale
Strukturen lockern sich zunehmend und iiberkommene menschliche Verhaltensmuster fiir
den Umgang miteinander verlieren an Wirkung. Das Gespiir fiir den Mitmenschen und das
Bewulbtsein fiir zwischenmenschliche Werte lassen deutlich nach. Der Respekt fiir fremdes
Eigentum droht vollig verloren zu gehen.

Bei dieser Lage stellen sich professionelle polizeiliche Bemiihungen, ihre Befugnisse und
Einwirkungsmaoglichkeiten nur noch sehr eingeschrinkt als Mittel zur Eindimmung der
Kriminalitit und sonstiger Verstofle dar. Der Bereich der ''Massenkriminalitit"
(Einbruch, Straftaten im Zusammenhang mit Kraftfahrzeugen, Straflenraub und Diebstahl
sowie Sachbeschidigung u.a.m.) ist besonders betroffen. Er ist aber zugleich die
Hauptursache fiir Angste und schwindendes subjektives Sicherheitsgefiihl der Biirger.
Diese Erkenntnis fithrt notwendigerweise dazu, polizeiliches Vorgehen an dieser
offentlichen Meinung auszurichten. Die personellen und materiellen Moglichkeiten der
Polizei miissen deshalb mit den anderen im Sozialbereich titigen Instanzen vereint werden,
damit alle gesamtgesellschaftlichen Krifte gegen Kriminalitit und schwindende Ordnung
mobilisiert werden. Nur daraus kann "eine koordinierte Strategie entstehen, zu der sowohl
Regierung und Polizei als auch soziale Dienste und Gemeinden gemeinsam beitragen" (Sir
Kenneth Newman, ehem. Commissioner der London Metropolitan Police).

Stromungen innerhalb der Polizei stellen sich dieser sich allméihlich entwickelnden
Strategie entgegen oder betrachten sie sogar feindlich. Polizeiliche Organisationen waren
auf der Suche nach grolerer "professioneller Effizienz" zunehmend zentralisiert worden.
Diese Verinderungen fanden nicht auf der Basis der geschichtlichen Entwicklung der
Polizei statt. Diese ruhte besonders stark auf orts- und personenbezogenen Erfahrungen
und ortlichen Erfordernissen. Der personliche Kontakt der Polizeibeamten mit den
Biirgern ihrer Gemeinde wurde in seinem Wert stindig geringer eingeschiitzt. Die Spe-
zialisierung erlangte mehr Gewicht zu Lasten der allgemeinen polizeilichen Funktionen.
Die Schnelligkeit der polizeilichen Reaktion auf Ereignisse wurde iiber das biirgernahe
Einschreiten gestellt und auflerdem deutlich den vorbeugenden und auf Zusammenarbeit
mit der Beviolkerung abgestellten Strategien vorgezogen.

Das vorrangige Ziel sachgerechten und schnellen Einschreitens kann aber nur zu Lasten
der allgemeinen Dienstleistungen der Polizei fiir den Biirger erreicht werden. Der daraus
entstehende Imageverlust wird bewuf3t in Kauf genommen.

Als Folge haben sowohl Umfang als auch Qualitit der Kontakte, gegenseitiger Un-
terstiitzung und Zusammenarbeit zwischen Polizei und der Bevolkerung erheblich gelitten.

! Helmut Koetzsche war bis 1989 Leiter der Kriminalpolizei in der Polizeidirektion West in Hamburg
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Allméahlich entwickelte sich so eine fortschreitende Trennung zwischen Polizei und
Gesellschaft. Die Ansicht polizeilicher Fiihrungskrifte, daB fiir die Bearbeitung steigender
(und gewaltiger) Mengen von Anzeigen und Berichten einfachere, eher biiromifige
Bearbeitungen und mehr verwaltende Verfahrenweisen versucht und entwickelt werden
miiliten, trug ebenfalls dazu bei. Es gibt sogar einige '"Fachleute', die es fiir nahezu sinnlos
halten, die Kriminalitit durch vorbeugende Maflnahmen vermindern oder zuriickdringen
zu wollen.

Natiirlich ist die Entwicklung dieser Vorginge vor dem Hintergrund erheblicher
personeller und materieller Engpisse zu betrachten. Sie entstehen durch Kiirzung von
Haushaltsmitteln, erfolgreiche gewerkschaftliche Bemiihungen um die Verkiirzung der
Arbeitszeit und die Verlingerung des Jahresurlaubs, vermehrte Anforderungen zum
Schutz von gefihrdeten Personen und Objekten sowie die neuen Straftaten im Zu-
sammenhang mit der Umwelt und verinderten wirtschaftlichen "modernen'" Verfah-
rensweisen. Dennoch erscheint es maoglich, ziigige Strafverfolgung und schnellen
Polizeieinsatz zu erreichen und trotzdem die Vorbeugung nicht zu vernachliissigen.

2. Das Beispiel Hamburg

In Hamburg wird auf verschiedenen Wegen versucht, die Kluft zwischen Polizei und
Offentlichkeit zu iiberbriicken oder zu schliefen. Dabei sind diese anscheinend neuen
Gedanken in Wirklichkeit eher eine Riickkehr zu den guten "altmodischen" Polizei-
methoden, die vor mehr als 20 Jahren iiber Bord geworfen wurden, als sich die Polizei
"modernisieren' und dem technischen Fortschritt anpassen sollte. Ein Teil dieser Ansétze
wird nachfolgend beschrieben.

2.1 Beamte des Besonderen Fullstreifendienstes

Die Polizeidirektion West (PD 2) in Hamburg begann 1980 damit, bestimmten Gebieten
einzelner Polizeireviere, die besonders hohe Straftatenzahlen aufwiesen, einzelne
polizeiliche Betreuer - '""Beamte des Besonderen FuBlstreifendienstes' (BFS) - zuzuweisen.
Zugleich sollte damit erprobt werden, wie die 6ffentliche Meinung auf lang vernachlissigte
Traditionen ortsverbundener Polizeimethoden reagieren wiirde.

Zunichst wurden in jedem der sieben Polizeireviere dieser Direktion mindestens zwei
erfahrene Polizeibeamte mit langer Streifendienstzeit und guter Beurteilung auserwiihlt,
die bereits ihr vorgesehenes Betreuungsgebiet gut kannten. Dabei wurden zu Beginn
Einkaufszentren, Hochhausgebiete oder andere Gegenden ausgesucht, bei denen die
Wahrscheinlichkeit hohen Kriminalititsanfalls, Anzeichen fiir Verwahrlosung, Zeichen der
Resignation und subjektive Gefiihle von Unsicherheit bei den Biirgern augenfillig waren.
Bereits wenige Wochen nach der Einfiihrung der BFS war die Reaktion der Offentlichkeit
iiberwiltigend positiv. Massenmedien, ortliche Zeitungen, Einzelpersonen und Sprecher
von Vereinen usw. dullerten hohe Zufriedenheit. Besonders iltere Menschen waren sehr
angetan. Geschiftsinhaber aus diesen Gebieten sandten Dankesbriefe an den Leiter der
Polizeidirektion, den Polizeiprisidenten oder den Innensenator.

Auflerdem wuchs auch die Berufszufriedenheit der Beamten. Zwar mulften sie sich
zunichst wieder an den Gebrauch der eigenen Beine gewohnen und zunichst ablehnend
eingestellte Jugendliche an sich gewohnen. Nachdem aber Kontakte hergestellt waren,
zeigten sich auch diese recht ansprechbar. Das Selbstbewufltsein der Beamten stieg im
Verhiiltnis zur 6ffentlichen Anerkennung. Seit dem Friihjahr 1981 ist diese polizeiliche
Dienstleistung auf simtliche Polizeireviere in Hamburg ausgedehnt worden.

Die ausgewihlten Beamten waren zuniichst Streifenbeamte im hoéchsten Dienstgrad
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(Polizeihauptmeister) des mittleren Dienstes. Inzwischen konnte erreicht werden, daf} diese
Beamten in den gehobenen Dienst aufsteigen. Dadurch ist ein Anreiz fiir Streifen- und
Schichtdienstbeamte entstanden, so lange wie moglich im Streifendienst zu bleiben, und die
Attraktivitit der ortlichen Polizeireviere gestiegen.

Voraussetzungen sind jetzt 40 Lebensjahre, der Hauptmeisterdienstgrad und eine
zehnjihrige ununterbrochene Streifendienstzeit. Damit lifit sich offenbar auch ein
Kardinalfehler des heutigen Schichtdienstes beseitigen: der zu hohe Anteil junger und
wenig erfahrener Beamter in "vorderster Linie".

Man bewertet die polizeiliche Arbeit allgemein anhand der aufgeklirten Straftaten und
dem Sinken anzuzeigender Verstofie. Die Offentlichkeit neigt jedoch eher dazu, die Polizei
daran zu messen, ob sie die 0ffentliche Ordnung erhalten sowie Leben und Eigentum
erfolgreich schiitzen kann. Der Eindruck des Biirgers von seiner Sicherheit - personlich
und in seiner Umgebung - ist dabei entscheidend. Seit der Einrichtung der BFS gibt es in
vielen Stadtteilen eine positive Verinderung des Sicherheitsgefiihls. Mit den Zahlen der
Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) kann das allerdings nicht belegt werden kann. Die
PKS lif3t mit ihren bundesweiten Erfassungskriterien keinen Riickschlufl auf die Arbeit
der BFS zu. Die Bewertung liflit sich aber an der sehr bejahenden Reaktion der
Offentlichkeit ablesen. Personliche Eindriicke der Beamten weisen sehr deutlich auf
gestiegenen Kontakt und vermehrte Begegnungen zwischen Polizei und Offentlichkeit hin.
Natiirlich ist nicht nur eitler Sonnenschein zu verzeichnen. Da sind jene oder Menschen mit
extremen politischen Einstellungen, die grundsiitzlich gegen die Polizei eingestellt sind. Sie
wollen jeden Versuch unterlaufen, den die Polizei unternimmt, um mehr Kontakt und
Gemeinsamkeit zu bewirken. Auch bestanden und bestehen einige Probleme zwischen den
Beamten des BFS und den Beamten im Schichtdienst.

Jene miissen einen sehr genau eingeteilten Dienstplan beachten, wihrend der BFS seine
eigenen Arbeitszeiten selbst einteilt. Dabei liegt die Grenze nur bei der allgemeinen
Wochendienstzeit von 40 Stunden, von denen 30 Stunden auf den Strafien des Gebietes mit
der "eigentlichen" Arbeit zu verbringen sind.Der Rest kann fiir Verwaltungsaufgaben und
fiir Beratungen verwendet werden. Die Schwerpunkte sind aber an den jeweiligen ortlichen
Gegebenheiten auszurichten.

Weitere Schwierigkeiten bereitet natiirlich auch der Strafverfolgungszwang. Das
Legalititsprinzip schrinkt die Moglichkeiten des BFS ein, wenn es sich um die Losung
zweifelhafter Fragen handelt.

Zur Zeit sind in Hamburg 174 BFS-Gebiete eingeteilt. Damit ist das gesamte Staats- und
Stadtgebiet abgedeckt. Die meisten Mitarbeiter sind inzwischen Beamte des gehobenen
Dienstes geworden. Offenbar steigt auch die Zustimung zu diesem Programm noch an. Der
Schichtdienst ist fiir junge Frauen und Ménner in der Hamburger Polizei wieder attraktiv
geworden.

Das BFS-Program kann als ein sehr wichtiger und positiver Schritt in Richtung auf die
Polizei der Zukunft angesehen werden. Die Riickkehr zu vergessenen Traditionen wird
Polizei und Biirger einander niaherbringen.

2.2 Priventionsunterricht durch Polizeibeamte

Mit diesem neuartigen Ansatz soll versucht werden, der Kriminalitit des jungen Menschen
in ihrem Entstehen zu begegnen. Schiilern sollen strafgesetzliche Bestimmungen und
strafbare Handlungen erkliirt werden, damit sie sowohl als Opfer aber auch als Téter bzw.
Verursacher Probleme erkennen konnen und eher rechtmiflig handeln konnen.
Zwischen 1977 und 1980 haben in der Polizeidirektion West zwei Polizeibeamte in eigener
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Initiative mit Zustimmung ihrer Vorgesetzten in verschiedenen Schulen ein Pilotprojekt er-
probt. Mit Hilfe moderner Unterrichtsmethoden, wie Marionettentheater oder
Gitarrenmusik mit entsprechenden Liedertexten, wurden erste Kontakte angekniipft. Die
Grundidee des Vorhabens liegt in der Forderung von Verstindnis und darin, daf die
Kinder Polizeibeamte personlich '"zum Anfassen nah" kennenlernen. Mit dem Versuch,
Kindern zu zeigen, wie sich Polizeibeamte benehmen, was sie tun miissen und warum sie in
bestimmten Fillen nicht anders handeln diirfen, soll gleichzeitig verstindnisvolleres
Verhalten gegeniiber gesetzlichen Vorschriften und den vollziechenden Beamten bewirkt
werden. Nach der zufriedenstellenden Versuchsphase wurde ein Programm entwickelt, das
jetzt im gesamten Hamburger Staatsgebiet eingefiihrt ist.

Das jetzige Programm wird sowohl von der Behorde fiir Inneres (fiir die Polizei) als auch
von der Behorde fiir Schule und Berufsbildung (fiir die Schulen) getragen. Es ist
vorgesehen, diesen Untericht an allen Hamburger Schulen einzufiihren; jedoch sollen die
Schulen freiwillig am Programm teilnehmen. Daraus ergibt sich ein besonderes Problem,
denn es gibt manche Schulen, die diesen Unterricht strikt ablehnen und wiederum andere
Schulen, an denen das Programm trotz aller Hinweise nicht bekannt ist. Offenbar fiihren
politische Stromungen innerhalb der Lehrer- und Elterngremien zu recht unterschied-
lichen Ansichten iiber die Priiventionsarbeit der Polizei in den Schulen. Zum Teil sollen
offenbar sehr gefiillte Stundenpline nicht zugunsten dieses Programms veriandert werden.
Polizeibeamte, die sich freiwillig zur Aufnahme dieser zusétzlichen Lehrtitigkeit melden,
nehmen gemeinsam mit den Lehrern "ihrer" zukiinftigen Klassen an einem Seminar des
Lehrerfortbildungsinstituts teil. 1985 haben bereits 26 Polizeibeamte iiber 1.580 Stunden
Unterricht erteilen konnen. Die Verantwortung fiir diesen Unterricht verbleibt jeweils
beim Lehrer, der seinen Lehrplan entsprechend gestaltet. Zur allgemeinen
Hintergrundinformation wird ein besonderes Lehrbuch benutzt, das in
Nordrhein-Westfalen entwickelt wurde. Das Buch "Jugendkriminalitiit - Wir diskutieren"
hat sich sowohl sehr hilfreich fiir diesen Unterricht erwiesen als auch seine Eignung fiir die
Bewiiltigung sonstiger Probleme im Umgang mit Kriminalitit an Schulen gezeigt.

Will sich eine Schule an diesem Programm beteiligen, so wendet sie sich an den
Jugendbeauftragten einer der vier ortlichen Polizeidirektionen in Hamburg. Dieser gehort
dem Direktionsstab an und hat die Aufgabe, Kontakte in Jugendfragen innerhalb und au-
erhalb der Polizei zu unterhalten. Das Amt wurde 1982 eingefiihrt, um engere
Beziechungen zwischen den Institutionen zu fordern, die sich mit Jugend und Jugendange-
legenheiten befassen. Uber das Priventivprogramm hinaus haben die Jugendbeauftragten
sich u.a. mit allen Fragen jugendlicher Delinquenz zu befassen; dazu gehoren z.B. Kontakte
zu Jugendrichtern und Jugendstaatsanwilten. Auflerdem hat der Jugendbeauftragte fiir
die Fortbildung der "Jugendsachbearbeiter" zu sorgen.

Der Priaventionsunterricht wird Schiilern in zwei Altersstufen erteilt; zwischen 8 und 10
Jahren sowie zwischen 14 und 16 Jahren. Die Aufgabenstellung ist daher recht
unterschiedlich.

Polizeibeamte, die diese Lehrtitigkeit wahrnehmen, sind dabei aufler Dienst. Das bedeutet,
daB sie in dieser Zeit von der Verpflichtung zur Strafverfolgung entbunden sind. Eine we-
sentliche Voraussetzung fiir ein offenes Gespriach mit Schiilern!

Diese auBerdienstlichen Stunden werden nach den Richtlinien fiir Uberstunden extra
vergiitet. Interessanterweise konnten damit kaum Freiwillige geworben werden; fast alle
Mitarbeiter sind mehr an dieser Aufgabe im Umgang mit jungen Menschen interessiert als
an dem zusitzlichen Einkommen. Die Beamten gehoren der Schutz- oder der
Kriminalpolizei an und verrichten ihren Unterricht in ziviler Kleidung.
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Worin liegen nun die Vorteile dieses Programms?

Bisher haben sich mehr als 100 Hamburger Schulen (von ingesamt iiber 500) von der
Niitzlichkeit dieses Unterrichts iiberzeugt. Eine erste Studie im Fachbereich Polizei der
Fachhochschule weist auf einige positive Auswirkungen des Programms hin. MeB3bare
Wirkungen sind aber - wie das bei priventiven Bemiihungen im allgemeinen gilt - nicht zu
erheben. Insofern teilt das Priventionsprogramm an den Hamburger Schulen das
Schicksal vieler Vorbeugungsansitze. Es mufl aber ebenfalls als ein richtiger Schritt
angesehen werden, Vertrauen der Biirger in die Polizei durch personliche Kontakte zu
gewinnen. Gerade bei jungen Menschen scheint dies besonders notwendig, um dem Einfluf}
"falscher Propheten' entgegenzuwirken.

2.3 Tiirkische Verbindungsangestellte

Bei iiber 150.000 nichtdeutschen Einwohnern in der Stadt stellen die Tiirken mit 33%
(56.000 Personen) den grofiten Anteil. IThre Wohngebiete sind im allgemeinen dort, wo es
Altbauwohnungen in Mehrfamilienhiusern mit billigen Mieten gibt und bereiten
besondere Probleme fiir die Polizei. Nicht etwa wegen hoher oder besonderer Kriminalitit,
sondern wegen der kulturellen Besonderheiten der Bewohner und der Sprachbarrierre.
Aus diesen Grunde sind in Hamburg in Gebieten mit besonders hohem tiirkischen
Bevolkerungsanteil tiirkische Mitarbeiter im Angestelltenverhiltnis als Verbindungsleute
eingestellt worden. Sie arbeiten in den Polizeirevieren mit, um das Verstindnis fiir
tiirkische Sitten und Gebriiuche bei den Polizeibeamten zu fordern und auch beim
Einschreiten ihren Landsleuten die deutschen Gepflogenheiten und gesetzlichen Vor-
schriften zu erkléiren. Sie tragen dazu bei, daB Miflverstindnisse, die sehr schnell als
rassisches, religioses oder nationales Vorurteil aufgefait werden, abgebaut werden konnen.
Die beamtengesetzlichen Regelungen erlauben nicht, daf} tiirkische Beamte eingestellt
werden konnen. Fiir die tiirkischen Mitarbeiter besteht daher auch kein Strafver-
folgungszwang. Probleme sind dort erkennbar, wo die Verbindungsangestellten als
Polizeispitzel angesehen werden, und bleiben natiirlich auch bei den deutschen politischen
Extremisten nicht aus, die jede Form der Annéiherung der Polizei an die Biirger mit Mif3-
trauen und Argwohn begleiten.

2.4 Kriminalberater

Die seit 1951 in allen Bundesléindern eingefiihrte und heute durch die Kommission Vor-
beugende Verbrechensbekimpfung (KVK) koordinierte kriminalpolizeiliche Bera-
tungstiitigkeit ist natiirlich nur dann wirkungsvoll, wenn ihre Empfehlungen in den
Bundeslindern nicht nur in Broschiiren oder mittels der Medien verbreitet werden,
sondern wenn die Biirger durch sachkundige Kriminalbeamte beraten werden. Deshalb
bestand in Hamburg eine zentrale kriminalpolizeiliche Beratungsstelle. Nach der
Organisationsinderung 1982 wurden daneben zusétzliche ortliche Kriminalberater in den
vier Polizeidirektionen eingefiihrt. Diese neue Einrichtung ist von der Bevolkerung mit viel
Zustimmung in Anspruch genommen worden. So wurden bereits 1985 iiber 1.800 Besucher
in den Beratungsstellen gezihlt, iiber 2.200 Personen oder Firmen wurden "vor Ort" bera-
ten und in iiber 6.100 weiteren Fillen wurden telefonische Ratschlige erteilt. Einen
wesentlichen Teil dieser sehr gelungenen Offentlichkeitsarbeit der Polizei bilden auch Vor-
trige vor unterschiedlichen Interessengruppen (1985: 156 Vortige mit je mehr als zwei
Stunden Dauer) und die offentlichen Ausstellungen mit Beteiligung der
kriminalpolizeilichen Berater (1985: 96 Fille).
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Die Titigkeit der Kriminalberater ist eine nicht mehr wegzudenkende Moglichkeit, die
Gedanken der Priivention einer breiten Offentlichkeit zu vermitteln und ein sehr sinnvoller
Personaleinsatz. Aber auch hier ist eine me3bare Grof3e fiir den Erfolg nicht vorhanden;
die Zustimmung der Biirger ist jedoch ein deutliches Signal.

2.5 Polizeiliche Bahnbegleiter

Objektive Sicherheit und subjektives Sicherheitsgefiihl sind zwei unterschiedliche Grofen,
wenn man sich iiber Kriminalitit unterhilt oder Fragen der offentlichen Sicherheit
beurteilen muf.

Die offentlichen Verkehrsmittel in Hamburg und Umgebung stellen in der Meinung vieler
Biirger einen Unsicherheitsfaktor dar. Dabei ist durchaus zu erkennen, daf der Grad der
Benutzung der privaten Kraftfahrzzeuge in der Stadt und die Tarifpolitik des Hamburger
Verkehrsverbundes bewirken, daf} abends 6ffentliche Verkehrsnmittel nur sehr schwach
besetzt sind. Das gilt besonders bei S-Bahn und U-Bahn, die im Gegensatz zum Ommnibus
keinen direkten Kontakt zum Fahrpersonal bieten. Das Ergebnis ist ein allgemein
verbreitetes subjektives Gefiihl der Unsicherheit. Die Polizeiliche Kriminalstatistik
bestitigt diesen Faktor nicht. Sie belegt, dafl in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln trotz der
hohen tiglichen Anzahl immer noch beforderter Personen kaum Straftaten zu verzeichnen
sind. Natiirlich sind beschmierte Fahrzeuge und herumlungernde Personen an Bahnhofen
an sich schon Faktoren, die das Meinungsbild der Offentlichkeit nicht giinstig beeinflussen.
Der Hamburger Innensenator hat 1986 verfiigt, daf3 alle Ziige nach 22.00 Uhr von
Polizeibeamten begleitet werden. Diese Maflnahme hat breite Zustimmung in der
Offentlichkeit gefunden. Dabei zeigten besonders Frauen und iiltere Menschen mit 95%
bzw. 83% hohe Zustimmung.

Sogar die Hamburger Biirgerschaft lie3 sich trotz der sehr angespannten Haushaltslage
dazu bewegen, fiir diese Aufgabe 45 zusitzliche Planstellen zu bewilligen.

Die betroffenen Polizeibeamten sind von dieser Aufgabe weniger begeistert. Sie werden von
betrunkenen Fahrgisten angepobelt und sind auch nicht davon angetan, daB} sie
grundsitzlich allein in den Ziigen fahren, wihrend im Streifendienst iiberwiegend
paarweise gearbeitet wird. Die zuniichst eingesetzten Schichtdienstbeamten aus den Polizei-
revieren sind inzwischen durch Beamte der Bereitschaftspolizei (sie versieht in Hamburg
grundsitzlich auch Einzeldienst) ersetzt worden. Die Bahnbegleitung mufite auch bei
besonders starker Einsatzbelastung der Hamburger Polizei im Jahr 1987 voriibergehend
ausgesetzt werden.

Auch diese Aufgabe findet grofle Zustimmung in der Offentlichkeit bei wenig oder nicht
meflbarem Erfolg. Sie wirbt fiir Biirgernihe der Polizei und wird ebenfalls das Vertrauen
der breiten Offentlichkeit in die Polizei verstirken.

3. Zusammenfassung

Stirkere Kontakte mit der Bevolkerung sind Ziel der Strategie und des taktischen
Vorgehens der Polizei in Hamburg. Zugleich bemiiht sich die Polizei, die Biirger vermehrt
fiir die Idee der Verhiitung von Straftaten zu gewinnen.

Enge Kontakte, Konsultation und Kooperation sind die Wege, auf denen Polizei und
andere 6ffentliche Dienststellen zusammenzufiihren sind. Daraus ergeben sich vermehrte
Initiativen und Aktivititen im Vorfeld der Kriminalitit zur Verhiitung von Straftaten.
Richten wir unsere Hoffnungen und Erwartungen auf einen reinen polizeibezogenen
Ansatz zur Beeinflussung der Kriminalitits- und Ordnungsprobleme, dann laufen wir
Gefahr, daB3 unsere Gesellschaft, in der sich kriminogene Faktoren wesentlich schneller
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entwickeln und stirker wachsen als Personalstirken und Einsatzmittel der Polizei
zunehmen konnen, Anforderungen stellt, die nicht zu erfiillen sind. Vor allem aber bleiben
dann auch die umfassenden sozialen Strategien aus oder werden nicht ausreichend
entwickelt, derer unsere Gesellschaft bedarf, um den vielfiltigen voneinander abhéingigen
und sich gegenseitig verstirkenden Ursachen und Faktoren von Delinquenz und
OrdnungsverstofBen wirksam entgegenzutreten. Unsere heutige europiische Gesellschaft
scheint sich immer weiter fort von den Grundbedingungen menschlicher Gemeinschaft zu
bewegen. Die gemeinschaftlichen Strukturen in den Familien und den Gemeinden
schwinden, das Verhalten im zwischenmenschlichen Umgang wird zunehmend
unpersonlicher, das Wertesystem gerit ins Wanken.

Dadurch verindern sich auch die Moglichkeiten, sich gegenseitig zu unterstiitzen und
aneinander ordnend auszurichten. Zugleich schwindet die Fihigkeit, die Kriminalitit in-
formell zu beeinflussen bzw. zu kontrollieren und damit auch die 6ffentliche Ordnung
problemloser zu gestalten. Das gegenwiirtige Sozialgefiige wirkt entmutigend. Ein
umfassendes Geflecht voneinander abhingiger Wirkungen der sozialen, wirtschaftlichen,
technologischen und kulturellen Verinderungen bildet innerhalb einer zunehmend
atomisierten, mobilen und konsumorientierten Gesellschaft nur unzureichenden
Néhrboden fiir zwischenmenschliches Klima und lif3t wenig Raum fiir Optimismus.
Aber auch ein vorsichtig dosierter Pessimismus zwingt dazu, dafl immer wieder erneut
phantasiereiche und umfassende Strategien im Kampf gegen die Kriminalitit und fiir eine
bessere Ordnung geplant werden. Strategien, derer es bedarf, um jenseits iiberlieferter
"Law-and-order'-Vorstellungen zu denken und voranzuschreiten. Tatséchlich kann sich
das Wissen um unsere Schwiichen und Fehler sowie das Bewufltsein unserer gemeinsamen
Angste und Note als der beste Ansporn fiir solche Denkansiitze und Verfahrensweisen
erweisen. Dann wird unser gemeinsames Ziel erreichbar: eine Gesellschaft, in der man
fiireinander im Rahmen von Freiheit und wohlgestalteter Ordnung eintritt - in der es sich
zu leben lohnt.
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Teil 3: Polizeiliches Alltagshandeln und das Verhiltnis von Polizei und
Bevolkerung

Haruo Nishimura'
Bild und Typologie des Polizeibeamten in J apan2

1. Einleitung

Vor dem zweiten Weltkrieg waren die Polizei und das Militir im Namen des japanischen
Kaisers privilegiert. Sie hatten sehr grofie Macht. Miitter haben oft ihre ungehorsamen
Kinder mit den Worten in Zaum gehalten: "Wenn Du mir nicht folgen wirst, werde ich
Dich zur Polizei mitnehmen." Polizeibeamten waren damals nicht nur Vollzugsbeamte,
sondern auch Morallehrer.

Nach dem Zweiten Weltkrieg hat die alliierte Besatzung einige Reformen durchgefiihrt, um
die japanische Polizei zu einem demokratischen Staatsorgan zu machen. Miitter benutzen
heutzutage keine solchen Drohungen mehr, aber das Publikum betrachtet Polizeibeamte
nach wie vor als moralische Vorbilder.

1987 fand eine Meinungsumfrage in ganz Japan zur Effektivitit der verschiedenen
Verwaltungsdienste statt. Unter den staatlichen Behorden hat die Polizei die schlechteste
Kritik erhalten. Diese untragbare Situation hat grof3en Einflufl auf die Kriminalpolitik in
bezug auf das Verhiltnis der Polizei zur Offentlichkeit gehabt.

Infolge der raschen Industrialisierung in Japan sind Konflikte zwischen der jungen
Generation und den traditionellen Wertvorstellungen entstanden. Diese Konflikte hat es
zwar schon seit dem Ende des Zweiten Weltkrieges gegeben, aber die neuere Entwicklung
der elektronischen Technik hat einen grof3en Einflufl auf alle gesellschaftlichen Bereiche
ausgeiibt. Alte Generationen nennen die junge Generation '"Neue Menschheit' und haben
Probleme, sie zu verstehen. Junge Polizeibeamte gehoren dieser neuen Generation an.
Deshalb kann man nicht sagen, dafl die Polizeibeamten noch so wie frither sind. Die
Tatigkeit als Schullehrer, Polizeibeamter, Richter usw. wurde lange Zeit nicht als
Broterwerb sondern als Berufung angesehen; an dieser Einstellung mangelt es bei den
neuen Beamten.

Der Zweck meines Berichts liegt darin, das Bild, das sich der Polizeibeamte von seiner
Einschitzung durch den Biirger macht, und seine Einstellung zur Polizeiorganisation als
sehr wichtige Faktoren zu untersuchen, die das Denken und Handeln des Polizeibeamten
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bestimmen. Wir mochten uns hier mit dem Begriff des "biirgerbezogenen Bewufltseins"
des Polizeibeamten beschiftigen. Der Begriff bedeutet eine Selbsteinschitzung des Poli-
zeibeamten dariiber, wie seine Einstellung und sein Verhalten von Biirgern gesehen
werden, und das daraus resultierende integrierte Selbstverstindnis. Man kann es auch das
"vermutete Fremdbild" des Polizeibeamten nennen. Die durch diese Analyse gewonnenen
Kenntnisse tragen zu der Verbesserung der Beziechungen zwischen Polizeibeamten und den
Biirgern bei. Mein Bericht besteht aus zwei Teilen:

Erstens dem Vergleich der Verhaltensreaktionen des Polizeibeamten mit denen des Biir-
gers und zweitens der Typologie von Polizeibeamten gesehen aus zwei Erkenntnisebenen.

2. Datenerhebung

Die Daten wurden 1984 im Rahmen einer standardisierten Befragung iiber die Bezie-
hungen zwischen Polizei und Biirgern gewonnen. Wir haben die Antworten von 447
Polizeibeamten und von 612 Biirgern untersucht. Die Polizeibeamten gehorten entweder
dem Streifendienst in stidtischen und liindlichen Polizeiposten an oder befanden sich in der
Ausbildung des mittleren Dienstes an der Polizeischule. Die Umfrage wurde anonym
durchgefiihrt. Die Polizeibeamten und die Biirger wurden gebeten, den Fragebogen jeweils
per Post ohne Absenderangabe zuriickzusenden. Die Antwortrate betrug bei den Biirgern
53,7%, bei den Polizeibeamten des Streifendienstes 74,8% (314 Antworten). 113
Fragebogen wurden in der Polizeischule aufierhalb des Unterrichts freiwillig ausgefiillt und
versiegelt eingesammelt.

3. Ziel, Methoden und Ergebnisse der Untersuchung

3.1 Die Haltung zur Strafverfolgung

Die Polizeibeamten und Biirger wurden gefragt, welche von zwei gegensitzlichen Aussagen
zur Strafverfolgung sie bejahen oder ablehnen wiirden. Jede Antwort auf diese zwei Fragen
wurde an einer Skala gemessen, die von der ausnahmslosen Strafverfolgung bis zu einer
solchen nach dem Opportunititsprinzip reichte.

Sowohl die Polizeibeamten als auch die Biirger stimmen einer Ermessensausiibung bei der
Strafverfolgung zu, aber die Biirger sprechen sich in hoherem Malle fiir eine Strafver-
folgung ohne Ausnahmen aus, als es die Polizeibeamten tun. Die Antworten der Biirger
scheinen widerspriichlich zu sein, aber sie sind dahingehend zu deuten, daf} sie meinten, die
Polizei solle bestimmte Personen nicht grundsiitzlich in unangemessener Weise von der
Strafverfolgung ausnehmen, aber sehrwohl bei der Behandlung des einzelnen Téters dessen
personliche Umstinde beriicksichtigen. Dabei sehen die Biirger sich selbst in der Rolle des
"einzelnen Tiiters". Der Wunsch nach Gleichbehandlung und das Streben nach
individueller Gerechtigkeit scheinen in den Ansichten der Biirger einen Kompromif} zu
schlieffen. Diese Tendenz ist auch bei den Polizeibeamten zu erkennen, obwohl sie dort
weniger deutlich zutage tritt.

3.2 Das Fremdbild der Polizei

Um das tatséiichliche und das vermutete Fremdbild der Polizeibeamten zu gewinnen, haben
wir 13 Begriffspaare vorgegeben. Die Polizeibeamten wurden darum gebeten, anzugeben,
wie sie glauben, daB} die Biirger sie sehen. Von den Biirgern wurde erbeten, ihrerseits die
Polizei nach denselben Kriterien zu bewerten. Die Ergebnisse zeigten, daf§ die Selbstein-
schiitzung der Polizeibeamten (d.h. die von den Polizeibeamten vermutete Meinung der
Bevolkerung) in vielen Bereichen schlechter ausfillt, als die tatsichliche
Bevolkerungsmeinung. Die Differenzierung nach dem Dienstalter der Beamten ergab
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zudem, daf} vor allem dienstjiingere ein schlechteres Image der Polizei vermuten.
Insgesamt zeigt sich eine deutliche Diskrepanz zwischen dem Bild, das die Polizei nach
eigener Einschiitzung in den Augen der Biirger abgibt und dem Bild, das sich die Biirger
von der Polizei tatsichlich machen. Danach fiihlen sich Polizeibeamte etwas un-
freundlicher, autoritirer, mifltrauischer, formlicher, diisterer, altmodischer und
unparteiischer als sie dies in den Augen der Biirger tatsichlich sind. Hier kann man die
Selbstkritik und Selbstunterschiatzung der japanischen Polizeibeamten erkennen.
"Unparteiisch" ist das einzige positive Merkmal, das die Polizeibeamten im Vergleich zu
den Biirgern besonders hervorheben. "Anstindig'", "besonnen", "ehrlich", "kriftig",
"gebildet" und "elegant" sind die Merkmale, die von allen drei Gruppen (ménnliche
Biirger, weibliche Biirger, Polizeibeamte) ungefihr in gleichem Maf}e angegeben werden.
Im Vergleich zu den Antworten der Biirger beurteilen sich die Polizeibeamten selbst etwas
negativer; aber es ist auch aus der Ubersicht abzulesen, daB die meisten Polizeibeamten
kein Imageproblem fiir die Polizei sehen.

Je linger ein Polizeibeamter im Amt ist, desto positiver und dem Polizeibild der Biirger
dhnlicher wird sein Selbstbild.

3.3 Die Typologie der Polizeibeamten

Zwei hypothetische Fille leichterer Straftaten wurden den Polizeibeamten zur Bewertung
vorgelegt. Das erste Beispiel ist ein Fall, bei dem ein Polizeibeamter auf der Streife zufillig
erfahren hat, dafl ein Mieter in einem Appartmenthaus im Einverstindnis mit dem
Hausmeister ein Fahrrad benutzt, das ein Dritter vor liingerer Zeit auf dem Grundstiick
des Hauses abgestellt hat. Das zweite Beispiel betrifft einen langen Streit zwischen einem
neuen Grundeigentiimer und dem Piichter. Eines Tages beginnt der Grundeigentiimer
ohne Erlaubnis des Pichters eine Hiitte auf einer Ecke des Pachtgelindes zu bauen. Der
Péchter geht zur Polizei und bittet sie um Hilfe.

Fiir beide Beispiele wurden je fiinf Moglichkeiten der Reaktion des Polizeibeamten
genannt. Wir haben die Probanden darum gebeten, zu schiitzen, mit welchem Wahrschein-
lichkeitsgrad jede MafBnahme tatsiichlich ergriffen werden konnte. Danach wurden zwei
weitere Fragen gestellt: Die erste dahingehend, inwieweit die Verhaltensweise der einzelnen
Polizeibeamten mit derjenigen der Polizeibeamten im allgemeinen iibereinstimmt (das Soli-
daritiitsgefiihl), und die zweite, inwieweit die Verhaltensweise des einzelnen Polizeibeamten
seiner Einschiitzung dariiber entspricht, welches Verhalten der Biirger von der Polizei
erwartet (Gefiihl der Ubereinstimmung des Polizeibeamten mit dem Biirger). Mit diesen
zwei Arten von Fragen werden die Testpersonen in vier Typen klassifiziert. So ist zum
Beispiel der '""Beziehungstyp" als der Typ zu definieren, der sich der Organisation anpaf}t
und gleichzeitig auch den Biirgern nahe ist.

Die von den befragten Polizeibeamten ausgewiihlte Reaktion auf zwei vorgegebene Straf-
taten zeigt, daf3 die Beamten beim Vollzug der Gesetze im grofien und ganzen grof3ziigig
sind. Obwohl es sich hier um sehr triviale Fille handelt, sind japanische Polizeibeamte
mitfithlend und hilfsbereit, wenn ein Verdichtiger Reue zeigt, die seinen Gehorsam gegen-
iiber der Autoritit des Staates und seine Kooperationsbereitschaft erkennen lassen.
Uberdies hiilt sich die Polizei bei im Zusammenhang mit Zivilsachen stehenden Vorfillen
(wie bei dem geschilderten Pachtfall) ohnehin traditionell zuriick. Man spricht insoweit in
Japan vom Grundsatz der Nichteinmischung in Zivilangelegenheiten und dieser Grundsatz
wird insbesondere von der Kriminalpolizei beachtet. Dagegen sind in Vorbeugungs- und
Beratungsabteilungen titige Polizeibeamte eher geneigt, auch auf die mit Zivilsachen
zusammenhéingenden strafrechtlichen Probleme einzugehen. Zweitens ist festzustellen, daf3
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Polizeibeamte, die ihrer Organisation distanziert gegeniiberstehen, im ersten Fall
(""Strafsache') meistens grofziigig sind und im zweiten Fall ("' Zivilsache') sich nicht gern
einmischen.

Aufgrund der zwei erkennbaren Dimensionen (1. das Solidarititsgefithl mit der
Organisation, 2. das Einigkeitsgefiihl mit den Biirgern) haben wir die Polizeibeamten in
vier Typen klassifiziert: Typ I (" Beziehungstyp"), derjenige Polizeibeamte, der sich seiner
starken Bindung an die Organisation und auch zum Publikum bewuf}t ist, macht 61% der
Testpersonen aus. Typ III (""bindungsarmer Typ"), d.h. der Polizeibeamte der sich seiner
schwachen Bindung an die Organisation und das Publikum bewuf}t ist, kommt mit 10%
vor. Die anderen beiden Typen sind mittlere Positionen, wobei Typ I1 5% und Typ IV 24%
darstellen. Typ I ("Beziehungstyp'') besitzt die Merhheit und wird von Japanern am besten
akzeptiert. Die Polizeibeamten, die zu Typ I gehoren, fithlen keinen Kontaktmangel
zwischen der Polizeiorganisation und dem Publikum. Sie glauben, daf} sie eine Kluft, falls
sie irgendwo auftritt, iiberbriicken konnten. Wenn diese Kluft sehr weit ist, miissen sie auf
der Seite der Polizeiorganisation bleiben.

Was die Beziehung zwischen dem Typ der Polizeibeamten und ihrem Alter angeht, findet
man, dafl Typ I am éltesten und Typ II ("biirgerorientierter Beamter') am jiingsten ist.
Typ IV ("organisationsorientierter Beamter") ist ilter als Typ III ("bindungsarmer
Beamter"). Der Anteil der Akademiker ist bei Typ III am héchsten (49%). Typ I
(""Beziehungstyp") umfaflt viele Polizeibeamte, die lange im Amt sind.

Auf der anderen Seite weist der biirgerorientierte Typ III eine geringe Dienstzeit auf.
Wegen der Anstellung auf Lebenszeit wechseln wenige Beamte den Arbeitgeber; deshalb
entsprechen die Auswertungsergebnisse nach dem Alter denen nach der Dienstzeit. Die
Ergebnisse der Analyse nach dem Rang decken sich weitgehendst mit denen nach dem
Alter bzw. der Dienstzeit, da im wesentlichen nach Dienstalter befordert wird. Im
organisationsorientierten Typ IV findet man relativ mehr Polizeibeamte, die schon einen
anderen Beruf ausgeiibt haben. Einige konnen von ihrem friiheren Beruf enttiuscht
gewesen sein, einige konnen mehrmals die Aufnahmepriifungen nicht bestanden haben. Es
ist zu verstehen, daf} ihr Lebenslauf sie dazu gebracht hat, sich mehr als andere mit der
Polizeiorganisation zu identifizieren. Typ III (bindungsarm) enthélt einen grofieren Anteil
von Polizeibeamten, die keinen anderen Beruf gekannt haben.

Aus der Variablen C ist der signifikante Unterschied zu ersehen: Der Beziehungstyp und
der biirgerorientierte Typ versuchen aktiv den Forderungen der Biirger zu entsprechen.
Dies ist dahingehend zu interpretieren, daf} sich diese Beamten als iiblicherweise vom
Publikum akzeptiert betrachten. In den iibrigen Variablen gibt es keine signifikanten
Unterschiede. Hinsichtlich der Aktivitit - Passivitit, mit der der Polizeibeamte als In-
dividuum ein soziales Leben fiihrt, und in bezug auf die Haltung zum Ermessensspielraum
beim Vollzug der Gesetze sind keine nennenswerten Abweichungen erkennbar.

Der Beziehungstyp, teilweise auch der biirgerorientierte Typ, hat das Gefiihl, vom Biirger
akzeptiert zu werden, wihrend der bindungsarme Typ dies nicht hat. Unabhéingig vom
Typ sehen sich die Polizeibeamten im allgemeinen nicht nur als Vollzieher der Gesetze,
sondern auch als Regulatoren, Warner, Ratgeber, Vermittler und Fiihrer. Diese weite
Auslegung scheint herzukommen aus: 1. einem traditionellen Paternalismus der
japanischen Biirokratie (in dem staatlichen Streben nach Modernisierung der letzten
hundert Jahre ist der Biirokrat stolz darauf, das Volk zur Zivilisation geleitet zu haben), 2.
ein Wettstreit zwischen den einzelnen Bereichen der Biirokratie um Erweiterung der
Kompetenzen und 3. dem Mitgefiihl des einzelnen Polizeibeamten fiir den Biirger. Drei
Elemente: Erkenntnis, Wille und Gefiihl scheinen sich miteinander zu verbinden und
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machen das biirgerbezogene Bewufltsein aus. Dieses Bewul3tsein bildet die Grundlage fiir
das Verhalten des Polizeibeamten gegeniiber dem Biirger.

Zusammenfassend laft sich feststellen, daBl viele Polizeibeamten ein prinzipiell gutes
Fremdbild beim Biirger vermuten. Diese Vermutung wird durch die tatsichlichen Auffas-
sungen der Biirger von der Polizei bestiitigt. Der strengen Bindung der Polizeibeamten an
ihre Organisation stehen enge Beziehungen zu den Biirgern grundsitzlich nicht entgegen.
Der Beziehungstyp, der feste Bindungen in beide Richtungen besitzt, macht die Mehrheit
der Polizeibeamten in Japan aus. Obgleich die Biirger in Grofistiidten heutzutage nicht
mehr so kooperativ wie friiher sind, fordert die grofie Ubereinstimmung zwischen dem
Selbstbild der Polizeibeamten und den biirgerlichen Auffassungen iiber die Polizei die
Effektivitit der normalen Polizeiarbeit vor Ort.

In naher Zukunft mag der Anteil der des Gehalts wegen im Polizeidienst arbeitenden
Beamten dem Zeitgeist entsprechend zunehmen, verglichen mit dem Prozentsatz
derjeniger, die mit dem Herzen bei der Sache sind. Das liegt zum Teil daran, dafl aus der
Sicht der jungen Leute der Beruf des Polizeibeamten als einer von jenen Berufen
angesehen wird, die ihnen ein verhiltnisméflig hohes und stabiles Einkommen garantieren.
Zum Teil spielt auch die Tatsache eine Rolle, dal die Arbeitsbedingungen des
Polizeibeamten heute etwas weniger hart als frither sind. Angesichts dieser Lage wiirde ein
Programm der moralischen Erziehung junger Polizeibeamter allein nur begrenzte Wir-
kung haben.

Was wir brauchen, ist eine Ausbildung der Beamten, die ihnen die Wechselbeziehung
zwischen dem Rollenverstindnis der Polizeibeamten und demjenigen des Biirgers bewuflt
macht.
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Augusto Balloni, Roberta Bisi'
Einstellungen von Polizeibeamten zur Rolle und Funktion der Polizei in Italien

1. Einleitung

Durch das Gesetz Nr. 121 vom 1. April 1981, das die Neuordnung der Verwaltung im
Bereich der offentlichen Sicherheit betrifft, hat man in Italien unter strenger Beachtung
der Vorgaben der Verfassung die Aufgaben der staatlichen Polizei neu festgelegt. Hierbei
wurden einige Prinzipien wie die Verbesserung der exekutiven Strukturen, die Selektion
und Qualifikation des Personals, die Koordinierungstitigkeit der verschiedenen
Polizeikorper und die Anerkennung bedeutender Gewerkschaftsfreiheiten in innovativer
Weise angewandt. Infolgedessen war anzuznehmen, daf} die Gesetzesnovelle Nr. 121/1981
und gleichzeitig der soziale und kulturelle Wandel der letzten zwanzig Jahre die
Einstellungen von Polizeibeschiiftigten, ihre beruflichen und gewerkschaftlichen Probleme
sowie die Vorstellungen bzw. Vorurteile in bezug auf die Kriminalitiit beeinflufit haben.
Daher hat man seit 1983 mit finanzieller Unterstiitzung des italienischen Kultusmini-
steriums Untersuchungen iiber solche Aspekte von Einstellungen der Polizeibeamten und -
angestellten durchgefiihrt, deren Ergebnisse sehr interessant zu sein scheinen.

2. Die Untersuchungen

Innerhalb des Studienzentrums fiir abweichendes und kriminelles Verhalten, das zu dem
Soziologischen Seminar der Universitit von Bologna gehort, sind - nach bibliographischen
Forschungen in den Jahren 1982/83 - verschiedene Untersuchungen durchgefiihrt worden,
die die sozialen und kulturellen Verinderungen der letzten Jahre zum Gegenstand hatten.
Am Anfang hat man mittels eines strukturierten Fragebogens 100 Polizisten in der Provinz
Bologna interviewt. Die Gewerkschaften vermittelten den Kontakt zwischen Forschern und
Befragten. Mit dieser ersten Untersuchung hat man unter anderem die Erkenntnis
gewonnen, daf} die jungen Beamten ein grof3es Interesse an der Polizeiarbeit haben; es
handelt sich um Jugendliche mit mittlerer bis hoherer Ausbildung, die sich bewuf}t sind,
eine Arbeit zu erledigen, die nicht mehr quasi aufierhalb der Gesellschaft verrichtet wird,
sondern als Arbeit wie jede andere - wenn auch mit besonderer Verantwortlichkeit -
wahrzunehmen ist. Dariiber hinaus begehen die befragten Polizisten nicht den Fehler, die
simple Gleichung '"die mir hiufig begegnenden Verbrechen = die weitverbreiteten
Verbrechen = die schwersten Verbrechen'" anzunehmen. In der Tat werden an erster Stelle
als schwerste Verbrechen diejenigen empfunden, die von kriminellen Organisationen
(Mafia und Camorra) begangen worden sind. Als nichste werden Terrorismus und
Rauschgiftkriminalitit genannt. Aullerdem geben die Befragten zu, sich beruflich kaum in

! Augusto Balloni ist Professor fiir Kriminologie an der Universitiit Bologna, Italien; Roberta Bisi ist
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der Lage zu fithlen, besonders die Organisations-, Wirtschafts- und Rauschgiftkriminalitit
sowie den Terrorismus zu bekimpfen. Die '"traditionellen" Delikte bereiten keine
Probleme; ihnen fiihlen sich die Polizisten selbstverstindlich eher gewachsen. Nach solchen
interessanten Ergebnissen, zu denen man jedoch durch eine eingeschrinkte Stichprobe
gekommen ist, ergab sich das Erfordernis, mit den Organisationsspitzen der Polizei
Verbindung aufzunehmen, um die Untersuchung zu vertiefen. Der Leiter der
Polizeibehorde hat nimlich die Genehmigung erteilt, eine tiefere Analyse von
Polizeiprisidien und anderen Organisationsformen der Region Emilia-Romagna
vorzunehmen. Es ist das erste Mal, dafl akademische Forscher die Genehmigung erhalten
haben, Untersuchungen zur Titigkeit der Polizeibeamten und zu Ausbildungsstrukturen,
die innerhalb der Sicherheitsbehorden bestehen, durchzufiihren. Die ersten Ergebnisse
werden hier kurz wiedergegeben.

Die 1988 angestellte Umfrage betrifft die Polizeiprisidien von Bologna, Modena und Forli
(insgesamt 347 Befragte) sowie die Polizeischule von Cesena (insgesamt wurden 282
Polizeianwérter und 103 Ausbilder interviewt). Als Untersuchungsmethode hat man nach
vorbereiteten Gesprichen und halbstrukturierten Befragungen einen standardisierten
Fragebogen angefertigt. Unter den Anwiirtern, die akzeptiert haben, den Fragebogen
auszufiillen, sind 72% jiinger als 26 Jahre. Dies hiingt mit Artikel 47 des Gesetzes vom 1.
April 1981, der als Bedingung fiir die Aufnahme in die Polizeiausbildung ein Alter
zwischen 18 und 28 Jahren voraussetzt, zusammen. Trotzdem sind auch die bei
verschiedenen Polizeiprisidien schon tatigen Polizeibeamten relativ jung: 64% sind
maximal 30 Jahre alt. In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dal3 die
Stichprobe nicht in einer proportionellen Weise ausgewéhlt worden ist. Dennoch erlaubt
eine so hohe Zahl von Befragten zu behaupten, daf§ die jungen Leute in erheblicher Zahl
den polizeilichen Beruf ergreifen und sie im Vergleich zu den Ausbildern eher bereit sind,
sich befragen zu lassen.

Das Alter der befragten Ausbilder der Polizeischulen liegt hoher: 30% der Interviewten
sind mehr als 40 Jahre und 28% zwischen 31 und 40 Jahre alt. Was die soziale Herkunft
der Anwirter angeht, so kommen 38% aus der Arbeiter- und Bauernschicht; 15% aus
mittleren Schichten, d.h. sie sind Kinder von Lehrern, Beamten, Angestellten und
Freiberuflern. Die oberen Schichten (Groflkaufleute, Landeigentiimer, Unternehmer)
machen 12% aus; 9% der Polizeianwirter stammen von Viitern ab, die Handwerker und
kleine Hindler sind. Auf denselben Prozentsatz kommen die Kinder von
Militiirangehorigen, Polizei und Carabinieri. Daher kann man feststellen, dafl die
Polizeianwarter nicht mehr ausschliefllich aus unteren Schichten kommen, sondern, daf3 sie
in groBerem Umfang aus Freiberufler- und Beamtenkreisen stammen: In der Tat stellen
die Anwiérter aus mittleren Schichten insgesamt 46% dar. Diese Aussage wird durch die
Schichtzugehorigkeit der bei Polizeiprisidien titigen Polizisten bestitigt: Die mittleren
Schichten sind mit 41% vertreten; bei den Ausbildern betrigt der entsprechende Anteil
nur 33%.

Unter den Polizisten bemerkt man im Vergleich mit der ilteren Generation dieses
Berufsstandes eine Verbesserung des Bildungsniveaus. Die Mittlere Reife besitzen 43% der
Anwirter, 34% der bei Polizeiprisidien schon titigen Polizisten und 21% der Ausbilder.
Dariiber hinaus haben 2% der in die zwei letzten Kategorien einzuordnenden Betroffenen
universitire Studien abgeschlossen, 13% von ihnen sind an der Universitit eingeschrieben.
Die Verbesserung des Bildungsstandes hingt einerseits mit der entsprechenden Ent-
wicklung in der italienischen Beviolkerung zusammen; andererseits steht er im Einklang
mit dem Geist der Reform, da bei der Neuordnung der Verwaltung im Bereich der
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offentlichen Sicherheit gerade der kulturellen und beruflichen Ausbildung der Polizisten
eine besondere Bedeutung beigemessen wird: Der Polizist nimmt durch seine Kultur besser
an der Entwicklung der sozialen und biirgerlichen Werte teil, fiir die er wirkt.

Was die Arbeitsmotivation der Polizeiangehorigen im allgemeinen anbelangt, hat die
Untersuchung deutlich gemacht, daf} die wichtigste Motivation, einen solchen Beruf zu
ergreifen, darin liegt, einen Dienst fiir die Gemeinschaft durch eine niitzliche Arbeit zu
leisten. Dennoch erreichen unter den Polizeianwirtern die Motivationen "Wunsch nach
einem geordneten Leben, das soziales Ansehen bringt" und 'Bediirfnis einer in
menschlicher Hinsicht befriedigenden Tatigkeit" die zweite und dritte Stelle, wihrend die
Motivation "Bediirfnis wirtschaftlicher Sicherheit" eine grof3e Bedeutung fiir die schon
titigen Polizisten besitzt. Die dieser Alternative beigelegte Wichtigkeit entspricht
vollstindig dem pragmatischen Wunsch, eine niitzliche Arbeit zu erledigen, die gleichzeitig
materiell gesehen sicher ist. Aber sie kann auch von dem Arbeitslosigkeitsfaktor abhiingen,
da ein Anteil von 13 bis 16% der Beamten der drei befragten Gruppen vorher arbeitslos
war.

Also scheint fiir die Polizeianwiirter das Bediirfnis wirtschaftlicher Sicherheit durch den
Wunsch verdringt zu sein, eine abwechslungsreiche Titigkeit zu erledigen, die als sozial
niitzlich anerkannt wird und die Interaktionsprozesse der Menschen erleichtern kann. Eine
solche Motivation, die als idealtypisch betrachtet werden kann, lif3t sich auf die moti-
vationellen Mechanismen zuriickfiihren, die bei denjenigen wirken, die einen Beruf
ergreifen mochten, der darauf abzielt, eine Reihe von Aufgaben der Gesellschaft gegeniiber
zu erledigen, und der gleichzeitig ausgezeichnete Statuseigenschaften verleiht.

Als Grund fiir die Unzufriedenheit mit der Arbeit wird an erster Stelle von allen drei
Gruppen (zwischen 26 und 39%) dessen Gefihrlichkeit genannt. Es ist interessant zu
bemerken, daf} der niedrigste Prozentsatz (26%) von den Polizisten erreicht wird, die schon
bei den Polizeiprisidien titig sind und daher héufiger mit Kriminalitit und
Gefahrensituationen in Berithrung kommen. Dieses Ergebnis scheint zu bestéitigen, daf} es
einen grofleren Unterschied zwischen der Verbrechensangst - Angst, Opfer zu werden -
und dem tatsichlich eingegangenen Risiko bei denjenigen Polizisten gibt, die beruflich
nicht gezwungen sind, alltiiglich und kontinuierlich der Kriminalitiit gegeniiberzustehen.
Unter den erwihnten negativen Aspekten der Polizeiarbeit spielen die Einstellungen eine
besondere Rolle, die die Familie betreffen, und zwar: die Vernachlissigung der Familie,
das Verlassen der Heimat, die Erledigung einer Arbeit, die das ganze private Leben
beeinflult und die Familie zwingt, sich nach den dienstlichen Erfordernissen zu richten.
Von den Dozenten und den schon titigen Polizisten wird die Unangemessenheit der
Dienstbeziige als dritter Unzufriedenheitsfaktor (15% und 21%) gezeigt, wihrend die
Anwirter stirker von idealistischen Eintellungen geprigt scheinen. Sie belastet das
Problem, kiinftig eine Arbeit zu erledigen, die sie unbeliebt macht, weil sie unmittelbar mit
Biirgern in Kontakt stehen, die einerseits Sicherheitsanspriiche stellen, andererseits aber
kritisieren, daf} die Polizei ihre personliche Freiheit verletzt.

Bei allen Unterschieden, die es zur Frage der Aufgabenbewiltigung gibt, stimmt ein grofler
Teil der Befragten darin iiberein, daf} Ehrlichkeit als wichtigste berufliche Eigenschaft
eines '"guten Polizeibeamten' anzusehen ist (zwischen 45 und 53% der Nennungen). An
zweiter Stelle wird die Intelligenz genannt, wihrend andere Qualititen niedriger eingestuft
werden, z.B. eiserne Nerven, Mut, Beobachtungsgabe. Die Ehrlichkeit stellt also eine
absolute Notwendigkeit dar, weil gerade sie den Polizisten erlaubt, sich von denjenigen zu
unterscheiden, die per definitionem nicht ehrlich sind, d.h. von den Kriminellen. Dieses
Bestreben der Polizisten tadelsfrei zu sein, kommt hiufig in Konflikt einerseits mit der
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Ablehnung durch die Biirger, anderseits mit sozialen Faktoren wie Arbeitslosigkeit und
Randstindigkeit, die ohne Zweifel den sozialen Integrationsprozess in der Gemeinschaft
behindern. In der Tat meinen zwischen 49 und 60% der Polizisten, dall die
Kriminalititszunahme hauptsichlich von Arbeitslosigkeit und sozialer Randstindigkeit
hervorgerufen ist; sie zeigen somit eine deutliche Sensibilitit fiir den vom sozialen Kontext
ausgeiibten Einfluf} auf die Kriminalititsentstehung.

Was die Meinung der Polizisten iiber die Aufgabenerfiillung ihrer Fithrungskrifte betrifft,
ist festzustellen, dafB} ein erheblicher Teil der Befragten (32% in den Polizeiprisidien, 40%
der Dozenten und Ausbilder, 74% der Anwirter) die hierarchische Struktur als
Grundelement der Arbeitskoordinierung bejaht. Neben denjenigen, die behaupten, daf3
verschiedene Fithrungs- und Entscheidungsebenen im Stande sind, Rationalitit und
Effizienz der Verwaltung im Bereich der 6ffentlichen Sicherheit zu gewihren, sieht ein
bedeutender Teil derjenigen, die als Unterrichtende an Polizeischulen titig sind, die von
der Polizeifiihrung getroffenen Anordnungen als eine Art "biirokratisches Ritual' an, das
bremsend wirkt und durch eine iibergenaue Anwendung des Gesetzes verhindert, Personal
und sonstige Ressourcen wirkungsvoll einzusetzen.

3. Schluf3folgerungen

Die Angaben der Polizeianwirter und der in Emilia-Romagna schon titigen Polizisten
lassen erkennen, daf} viele Einstellungen tiefer analysiert werden miissen. Obwohl sie sich
von jenen der Vergangenheit unterscheiden, konnten sie dagegen sprechen, die
Polizeiangehorigen mehr als Individuum und weniger als anonymes Organisationsmitglied
zu betrachten. Auch wenn es einen gewissen Wandel innerhalb der Polizeikr:ifte gibt, ist es
notwendig, ihr Berufsbild genauer zu bestimmen, damit Fachleute aus Bereichen, die
relevant fiir die Polizeiausbildung sind, den polizeilichen Beruf ergreifen. Das wird
ermoglicht durch Festlegung bestimmter Curricula, durch polizeiliche Arbeitsweisen, die
als Dienst fiir die Gemeinschaft verstanden und von einer Fiihrung kontrolliert werden, die
in der Lage ist, die erforderliche Sachverstindigkeit ihrer Beamten nachzuweisen. In
Italien sollen die tatsichlich ihrer Erneuerung gewidmeten und gegeniiber der sozialen
Wirklichkeit aufgeschlossenen Polizeikrifte die Universitit als eine Einrichtung
betrachten, die durch Zusammenarbeit und Forschung Unterstiitzung leisten kann, be-
sonders nach der bevorstehenden Reform der italienischen Strafprozeffordnung. Dariiber
hinaus wird im Jahre 1992, wenn der gemeinsame Markt verwirklicht sein wird, der geo-
politische Rahmen ganz anders sein: die heutigen nationalen Grenzen werden allméhlich
verschwinden, und es werden sich neue Entwicklungen ergeben, die wir uns heute kaum
vorstellen konnen.
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Luis Gerardo Gabaldon'!

Polizeiliches Handeln und seine Auswirkungen. Eine Untersuchung in Stadtvierteln mit
unterschiedlichem Status der Bevélkerung in Venezuela®.

1. Einfiihrung®

Im neueren Schrifttum wird der sozialen Kontrolle und den formellen und informellen
Instanzen, die sich mit ihr befassen, sowie den Beziehungen dieser Instanzen zur
Offentlichkeit erhéhte Aufmerksamkeit gewidmet, und zwar unter den Aspekten der
Reduzierung der Kriminalitit auf der einen und des allgemeinen Zufriedenheitsgefiihls
sowie der Mitwirkung des Biirgers auf der anderen Seite. Diesen Fragen wird sogar auf der
Ebene der internationalen Organisationen besondere Wichtigkeit beigemessen (Vereinte
Nationen 1971, S.53f.).

In Lateinamerika wurde der Aufgabenerfiillung der Polizei noch nicht geniigende
Aufmerksamkeit gezollt, obwohl die Titigkeit der Polizei bei der Feststellung von
Straftaten und ihre Rolle im justiziellen Sanktionssystem mehr und mehr anerkannt wird.
Dennoch sind laufende Untersuchungen in der Regel auf polizeiliche Befugnisregelungen
unter formalen Gesichtspunkten ausgerichtet. Dessen ungeachtet kann man eine breite
Diskussion iiber die Intensivierung der Beziehungen zwischen Polizei und Biirgern
erkennen. Sogar in Staaten, in denen die Polizeiforschung sehr weit entwickelt ist, basieren
die Analysen der Polizeiarbeit und die Empfehlungen fiir ihre Ausgestaltung nicht auf
einem theoretischen Gesamtrahmen der Aktivititen der sozialen Kontrolle. Zu Beginn soll
daher der Versuch unternommen werden, einen solchen theoretischen Rahmen mit zu
entwerfen.

! Luis Gerardo Gabaldon ist Professor fiir Strafrecht am Forschungszentrum fiir Strafrecht und

Kriminologie der Universitit Los Andes, Merida, Venezuela
? Ubersetzung aus dem Englischen durch Erich Rebscher

? Die Abhandlung behandelt einige der Ergebnisse eines Forschungsprojekts iiber die Beziehungen
zwischen Polizei und Offentlichkeit. Die Untersuchung wurde in Zusammenarbeit mit Prof. Christopher
Birkbeck, Forschungsassistent in Daniela Bettiol und dem Systemanalytiker Carmelo Boada, Universitiit Los

Andes, Merida/Venezuela durchgefiihrt.
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2. Begriffsbestimmungen und Vorschlige

Unter sozialer Kontrolle versteht man die Gesamtheit der 6ffentlichen oder privaten,
allgemeinen oder spezifischen Aktivititen, die bewuflt darauf gerichtet sind, ein Verhalten,
das entweder durch das Gesetz oder andere soziale Regeln als nicht akzeptabel bezeichnet
wird, zuzuordnen, zu entdecken, und/oder zu verhindern. So gesehen umfafit die soziale
Kontrolle alle folgenden Bereiche: die Einbeziehung des Verhaltens in eine vorher
definierte oder anerkannte Regel, die Identifizierung des Handelnden und die Bewiltigung
bzw. Reduzierung der Wirkungen oder die Verhinderung dieser Art des Verhaltens fiir die
Zukunft (vgl. hierzu die eingehenderen Ausfithrungen bei Gabaldon, 1986-1987).

Die Polizei wird definiert als eine offentliche, vom Staat finanzierte Einrichtung,
ausgestattet mit unmittelbarer Zwangsgewalt, deren Aufgabe es ist, nach dem Gesetz nicht
zu akzeptierendes Verhalten zu erkennen, zu entdecken, in Schranken zu halten und/oder
zu verhindern, wobei der gesetzliche Rahmen das Handeln der Polizei bestimmt.

Unter Offentlichkeit ist hier die Gesamtheit der Einwohner der unten beschriebenen
Stadtviertel zu verstehen. Gemeinwesen ist ein Begriff, mit dem iiblicherweise eine
Beziehung zwischen Personen bezeichnet wird, bei der mindestens ein gemeinsames
Interesse ausgemacht werden kann. Da es aber schwierig ist, ein solches Interesse (oder
mehrere Interessen) auf dem Gebiet der sozialen Kontrolle zu definieren, insbesondere in
bezug auf den Personenkreis, der dieses Interesse teilt, und die Dauer der Beziechung, haben
wir uns dafiir entschieden, den engeren und praktischeren Offentlichkeitsbegriff zu
verwenden, wie er oben definiert wurde.

Wir haben ein ganzes Paket von Thesen zur Intensivierung der Kontrolle durch die Polizei
und durch die Biirger zusammengestellt; diese betreffen die gegenseitigen Beziehungen
unter den Bedingungen intensiver Interaktion und deren vermutliche Wirkungen (s. hierzu
Gabaldon, Birkbeck und Bettiol 1987). Die folgenden sieben Thesen beziehen sich auf die
Interaktion Polizei/Biirger und auf die Abgrenzung der Bereiche der Kontrolle zwischen
den Instanzen sozialer Kontrolle:

1) Die Polizei ist mehr dazu da, an 6ffentlichen Orten einzuschreiten, wihrend der Biirger
eher bei Ereignissen im privaten oder nur beschrinkt zugéinglichen Bereich agieren sollte.
2) Die Polizei widmet sich hauptsichlich der Kontrolle des vom Gesetz als nicht
hinnehmbar definierten Verhaltens, d.h. eines Verhaltens, das durch eine gesetzliche Rege-
lung als eine Straftat beschrieben wird.

3) Polizeibeamte verhalten sich so, dal sie ein Gleichgewicht zwischen Effektivit:it
(Aufklirung bekannt gewordener Straftaten) und Akzeptanz bei den Biirgern ihres
Dienstbereiches erreichen (die geringstmogliche Konfliktlage in bezug auf die Biirger); so
wird die Aktivitit der Polizei umso grofler sein, je hoher der dullere Status oder die
Fiihrungsrolle einer geschiidigten Einzelperson im Stadtviertel ist, und umso weniger wird
die Polizei handeln, wenn eine solche Person eine Straftat begangen hat.

4) Die Offentlichkeit beachtet und kontrolliert hauptsiichlich Verhalten, das individuelle
Schadigung einschliet; Verhalten, das keine konkrete Einzelschidigung bedeutet, wird
weniger zur Kenntnis genommen, gleichgiiltig, ob es nach dem Gesetz eine Straftat
darstellt oder nicht.

5) Je grofer die individuellen Ressourcen fiir die Kontrolle eines Verhaltens sind, desto
weniger wird um polizeiliche Intervention gebeten.

6) Je niiher die personliche Beziehung zwischen Téter und Opfer ist, desto weniger wird die
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Polizei eingeschaltet.
7) Je hoher die Offentlichkeit die Effektivitiit der Polizei bewertet, desto hiufiger wendet
man sich an die Polizei oder arbeitet mit ihr zusammen.

Es gibt einige Nachweise im Schrifttum, die solche Thesen stiitzen; die Auseinandersetzung
mit ihnen wiirde allerdings eine ausgedehntere Analyse erfordern (Aniyar de Castro, 1977;
Chaiken, 1978; Ericson, 1981; Gabaldon und Garcia Sucre, 1978; Gabaldon und Murua,
1981, 1983; Lavrakas und Lewis, Skolnick, 1975; Willemse und Meyboom, 1979). Wir stellen
auf einen allgemeinen Rahmen ab, der das Aushandeln und das Aufteilen von
Kontrollbereichen zwischen der Polizei und der Biirgerschaft betrifft, in dem verschiedene
relevante Faktoren eine Rolle spielen, wie die Verfiigbarkeit materieller Ressourcen, die
Maoglichkeit, Prisenz vor Ort sicherzustellen, und die Beziehungen zwischen Tétern und
Opfern ebenso wie die Wahrnehmung der Polizei durch den Biirger.

Die empirischen Daten, die uns zur Zeit zur Verfiigung stehen, erlauben zwar keine Ver-
allgemeinerungen; sie zeigen aber immerhin Tendenzen auf, die nachstehend erortert wer-
den.

3. Forschungsplan und Forschungsmethode

Jeweils zwei uniformierte Polizisten wurden zwei Stadtvierteln einer mittelgrofien Stadt
(180.000 Einwohner) in Westvenezuela fiir intensive FuBlstreifen zugeteilt (08.00 Uhr bis
11.00 Uhr; 13.00 Uhr bis 17.00 Uhr; 19.00 Uhr bis 24.00 Uhr), und zwar fiir sechs Monate.
Es wurden keine besonderen Instruktionen gegeben; allerdings erhielten die beteiligten
Polizeibeamten vor Beginn der Untersuchung eine 18stiindige gruppendynamische
Unterweisung. Diese Beamten wiihlten sich ihre Partner fiir die Schichten spontan aus; ihre
Titigkeit bestand darin, in den ihnen zugeteilten Wohngebieten zu patroullieren, meistens
ohne Kraftfahrzeugunterstiitzung und Funkkontakt.

Die beiden Stadtviertel reprisentieren unterschiedliche sozialokonomische Schichten der
Bevolkerung. Das Unterschichtviertel liegt im Zentrum der Stadt; es hat eine Ausdehnung
von 4,2 km’ verfiigt iiber 104 Hiuser und enthilt die wichtigsten offentlichen
Dienstleistungen; es hat 81,7% Einfamilienhiuser und 18,3% Mehrfamilienhiuser;
mindestens 60,4% der Bevolkerung hat ein monatliches Familieneinkommen von maximal
207 US-Dollar. Das Oberschichtviertel liegt in einem 8 km” groien Vorstadtgebiet; es hat
118 Hiiuser, simtlich Einfamilienhiuser, die an alle 6ffentlichen Dienstleistungen ange-
schlossen sind und in denen mindestens 77% der Einwohner iiber ein monatliches
Familieneinkommen von 483 oder mehr US-Dollar verfiigen.

Die Daten, die uns die Forschungsinformationen liefern, stammen aus zwei Hauptquellen:
1) Eine allgemeine Befragung iiber die Intensivierung der Verbrechenskontrolle,
Wahrnehmung der Polizeiarbeit und Opferangaben, die vor und nach dem Projekt in
diesen beiden Vierteln und in vier Ahnlichen Bezirken, die als Kontrollviertel benutzt wur-
den, durchgefiihrt worden sind.

2) Berichte iiber Wahrnehmungen, die von zwei stindigen Beobachtern im Unter-
suchungsgebiet zusammengestellt wurden, betreffend besondere Problemsituationen,
schriftliche Hausbefragungen iiber die Wahrnehmung des Viertels durch die Biirger und
informelle Interviews mit Einwohnern und Polizeibeamten wihrend der sechs Monate.
Aus der ersten Quelle verwerteten wir 244 Fragebogen aus dem Unterschichtviertel und
176 aus dem Oberschichtviertel. Aus der zweiten Quelle erlangten wir Daten iiber 188 Ein-
zelfille (94 in jedem Viertel nach Bereinigung der Akten) als erginzendes Material durch
Interviews und Kommentare wihrend der 330 Stunden dauernden effektiven Beobach-
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tungen in beiden Gebieten. Die nachstehende Erorterung iiber Viktimisierungsraten und -
trends, Reaktionen der Offentlichkeit und deren Bewertung der Polizei basiert auf den
Befragungsdaten, wihrend die Ausfithrungen zu Formen der Polizeiarbeit und zur
Interaktion mit den Biirgern auf Beobachtungen im Untersuchungsgebiet beruhen.

4. Ergebnisse

4.1 Aligemeine Trends bei der Viktimisierung und den Reaktionen der Offentlichkeit
Im Unterschichtviertel gingen die Meldungen der Geschédigten von 65 vor Einrichtung der
Polizeistreife auf 36 nach der Einrichtung zuriick; im Oberschichtviertel stiegen die
Meldungen von 55 auf 61 an. Relativ gesehen bedeutet dies eine deutliche Abnahme von
48% im ersten und eine Zunahme von 15% im letzten Fall.

Im Unterschichtbezirk stiegen die Fille, die sich zwischen Mitternacht und 6.00 Uhr
morgens ereignet haben, von 31% vor dem Experiment auf 59,9% nach diesem an. In dem
Oberschichtviertel betrug die entsprechende Anderung 16,7% im Vergleich zu 20,5%,
wobei Fille ausgenommen wurden, in denen nicht geantwortet wurde.

Im Unterschichtviertel nahmen im Verlaufe der Untersuchung Problemsituationen auf
offentlichen Strafien und Pliatzen um 19,5% ab, wihrend sie im Privatbereich um 122%
zunahmen; im Oberschichtviertel wurden keine Anderungen registriert.

Die Inanspruchnahme der Polizei erhohte sich im Unterschichtviertel um 25% wiahrend
des Untersuchungszeitraums. Im Oberschichtviertel wurde keine Verinderung festgestellt.
Diese Resultate zeigen - allgemein ausgedriickt - einen unterschiedlichen Effekt der
Zuweisung von Polizeikriften in beiden Bezirken; diese Wirkungen lassen sich kurz
umschreiben als eine recht offenkundige Abnahme der Opfersituationen und eine weniger
spektakuliire Verschiebung der Rechtsgutverletzungen hin zu Zeiten und Orten, zu bzw. an
denen die Polizei abwesend war, ebenso wie einen Anstieg bei der Inanspruchnahme
polizeilichen Einsatzes im Unterschichtviertel.

4.2. Formen der Polizeiarbeit zwecks sozialer Kontrolle

Wenn man die einzelnen Ergebnisse vergleicht, war das repressive Einschreiten der Polizei
bei denjenigen Situationen stirker, die auf 6ffentlichen Straflen und Pliitzen eintraten, als
bei denen, die im privaten oder beschrinkt zuginglichen Bereich anfielen. In 11 von 16
Kategorien der erstgenannten Fille (6ffentlicher Bereich) wurde mehr eingeschritten als
nicht eingeschritten (Straftaten gegen Personen, Eigentum und die 6ffentliche Ordnung,
mit Ausnahme von leichten Fillen und Drogenhandel), wihrend in nur 2 von S der
letztgenannten Fille (Gefahren und Storungen im Privatbereich) das Einschreiten
dominierte. Diese Daten bestiitigen unsere erste obige Annahme, wonach die Polizei in
Fillen, die sich im oéffentlichen Bereich abspielen, eher zum Einschreiten neigt.

Es wurde auch beobachtet, daf} die Polizei den Fillen, bei denen Gesetzesverstofie eine
Rolle spielten, mehr Aufmerksamkeit zollte als anderen; 81,12% der ersteren gegeniiber
57,1% der letzteren, waren AnlaB fiir polizeiliches Einschreiten. Dariiber hinaus mal} die
Polizei den Fillen ohne Verstofl gegen eine Strafbestimmung nur halb so viel Bedeutung
bei, wobei das Fehlen des Gesetzesverstofies als Grund fiir das Nichteinschreiten angegeben
wurde (16,2% gegeniiber 6,5%). Das deckt sich insgesamt mit unserer zweiten These,
wonach das polizeiliche Einschreiten auf Verstofie gegen Strafgesetze konzentriert ist.
Wihrend wir die Hypothese aufgestellt hatten, daf} die Polizei weniger aktiv ist, wenn der
Téter einer Straftat einen hohen Status besitzt oder eine Fiihrungsperson darstellt, und
aktiver handelt, wenn das Opfer diese Merkmale aufweist (These 3), wurde nur eine
geringfiigig geringere Aktivitit in bezug auf von Tétern mit hohem Status begangene
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Straftaten festgestellt als hinsichtlich derjenigen, die von Personen mit niedrigem Status
begangen wurden (65% gegeniiber 74,2%), wenn diese Differenz auch nicht statistisch
signifikant ist (x*= 0.50, d.f.1, p 0.05). Keine Trends konnten festgestellt werden, die
hinsichtlich der Bedeutung der Fiihrungseigenschaften des Téters oder des Status bzw. der
Fiithrungsrolle des Opfers unsere These 3 stiitzen, mit dem wir einen moglichen
Kompromif} zwischen Effektivitit und der Akzeptanz der Polizei im Stadtviertel, der von
diesen Variablen abhingt, postuliert haben. Insoweit ist allerdings zu betonen, daf} die
knappe Zahl von Beobachtungen, mit denen diese Variablen iiberpriift wurden (20 bis 50
Fille im ganzen), jede Verallgemeinerung schwierig macht. Aulerdem unterschied sich das
Polizeiverhalten klar in den beiden Stadtvierteln, wie noch gezeigt wird.

Ein bestimmteres und sogar zudringliches Verhalten der Polizei zeigte sich im Un-
terschichtviertel. Einige der Berichte der Beobachter vor Ort betreffen solche Un-
terschiede. In einem Bericht aus dem Unterschichtviertel wird z.B. festgestellt:

Einige der Polizeibeamten denken, daB sie sich dort korrekt verhalten. Sie sind hart, iiben
Kriminalititskontrolle wirkungsvoll aus und verlangen laufend von verdachtigen
Personen, daB} diese sich ausweisen. Die Mehrheit der Bewohner des Stadtviertels glaubt,
daf} der Ort nun sicher ist (Bettiol 1986).

Demgegeniiber gibt der nachstehende Bericht iiber Angaben von Streifenpolizisten ein
Beispiel dafiir, wie sich die Situation im Oberschichtviertel darstellte:

"In diesem Viertel leben méchtige Leute und es ist kein guter Einfall, dort eine Haus-
durchsuchung durchzufiithren, ganz abgesehen davon, daf} es schwierig sein wiirde, einen
Durchsuchungsbefehl zu erhalten. Es wire besser, dem Beobachter mitzuteilen, was
geschieht, um dann einige gemeinsame Maflnahmen zu ergreifen" (Bettiol 1986).

Es wurden unterschiedliche Verhaltensmuster der Polizei in den beiden Vierteln
beobachtet, obwohl der jeweilige Anlal3 objektiv derselbe war, zum Beispiel Vorgehen
gegeniiber einem Betrunkenen, dem man im Unterschichtviertel grob die Flasche
wegnimmt, wihrend man im Oberschichtviertel nichts tut.

Die Tabelle stellt die Zahl der Situationen dar, die in beiden Bezirken der Polizei bekannt
wurden (Spalte 1), und in Prozentangaben die Quelle der Kenntnis (eigene Arbeit der
Polizei oder Angaben von Nachbarn iiber berichtete Fille) (Spalte 2), Handeln der Polizei
aufgrund eigener Initiative oder auf Anforderung seitens anderer (Spalte 3), die Griinde,
die von Polizeibeamten fiir das Nichteinschreiten gegeben wurden (Spalte 4) und die
handelnden Personen, die schliellich eine Losung der Problemsituation herbeifiihrten
(Spalte 5). Wie festzustellen ist, wuliten die Polizeibeamten im Unterschichtviertel selbst
von 18% mehr solcher Situationen, intervenierten in 15% mehr Fillen aus eigener
Initiative, behaupteten in fast der Hiilfte der Fille, es habe sich um keine polizeirelevanten
Fakten gehandelt und beseitigten 15% mehr Mifistinde als im Oberschichtviertel.
Bestimmteres Einschreiten der Polizei im Unterschichtviertel bedeutete nicht nur stiirkeres
repressives Vorgehen. Diese Bestimmtheit des Vorgehens scheint eine Folge der grofieren
Fahigkeiten der Polizei zu sein, in die Unterschichtpopulation einzudringen und dort
Kontakte herzustellen; hierbei konnte der soziookonomische Hintergrund der
Polizeibeamten, die meist aus der Arbeiterschicht kommen, einen Einflufl haben. So be-
richteten Polizeibeamte wihrend des Experiments hiufig gegeniiber den Beobachtern von
den Schwierigkeiten, die sie bei der Begehung und der Interaktion mit Einwohnern des
Oberschichtviertels hatten, wobei sie diese als "verschlossene Leute, weniger geneigt, zu
kommunizieren'" bezeichneten, wihrend dieselben Polizeibeamten iiblicherweise im
Unterschichtviertel an gemeinwesenbezogenen Aktivitiaten teilnahmen, die nichts mit der
Kriminalititskontrolle zu tun hatten, wie z.B. das Streichen eines Gebiudes, die Reinigung
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eines kleinen Parks und das Beschaffen von fehlenden Lampen fiir die offentliche
Beleuchtung (Bettiol 1986).

Obwohl wir keinen theoretischen Vorschlag hinsichtlich des Verhaltens der Polizei je nach
soziobkonomischem Status der Bewohner formuliert haben, zeigen die erhobenen Daten,
daf} solche unterschiedlichen Verhaltensmuster tatsichlich existieren und bei jeglichen
zukiinftigen Programmen fiir die Festlegung ortlicher Zustindigkeiten in der Polizei
beriicksichtigt werden sollten.

4.3. Reaktion der Bevolkerung auf die polizeiliche Kontrolle und das Polizeibild der
Bewohner

Die Bewohner widmeten im Vergleich zur Polizei mehr Aufmerksamkeit und Einsatz den
Vorfillen, die in privaten oder beschrinkt zuginglichen Bereichen eintraten (30,2%
gegeniiber 7,3%); dies unterstiitzt zusitzlich unsere These 1. Auflerdem wurde eine
Tendenz zu weniger Inanspruchnahme der Polizei festgestellt, wenn es um die Losung von
Problemlagen ging, bei denen Verwandte oder sonstige Personen mit naher Beziehung
betroffen waren (6,2% gegeniiber 36,4% bei fremden Personen), wodurch unsere These 6
Unterstiitzung erfihrt. In bezug auf die Fille mit individueller Viktimisierung,
insbesondere wenn eine einzelne Person durch eine Straftat geschidigt wird, scheint eine
Tendenz zu stirkerem Ruf nach der Polizei zu bestehen als in Fillen ohne konkretes
Tatopfer. So reagierten in Dreiviertel der in die erste Kategorie einzuordnenden Fille
mindestens 50% der betroffenen Personen gegeniiber nur einem Viertel der Fille der
zweiten Kategorie. Die Erhebungen bestitigen - wenn auch nicht zwingend - in gewisser
Weise die These 4, insbesondere was die erhohte Aufmerksamkeit in bezug auf Vorfille mit
individueller Viktimisierung angeht.

Unterschiede zwischen beiden Stadtbezirken wurden auch hinsichtlich des Rufs nach der
Polizei beobachtet. Wihrend in dem Viertel der unteren Schicht nach den Befra-
gungsergebnissen zur Viktimisierung Storungen zu 40,7% der Polizei zwecks Regulierung
gemeldet und zu 33,3% durch die Opfer selbst geregelt wurden, lag das entsprechende
Verhiltnis im Viertel mit Bewohnern der Oberschicht bei 36,9% zu 43,9%. Wenn wir
beriicksichtigen, dafl die Bewohner des Stadtviertels der oberen Schicht grofiere
Moglichkeiten hinsichtlich Einkommen und intellektuellen Fiahigkeiten haben, stiitzen
diese Ergebnisse unsere These 5 (geringere Inanspruchnahme der Polizei). Dennoch muf3
angenommen werden, daf} eine stirkere Prisenz der Polizei im Unterschichtviertel diese
Resultate ebenfalls erkliren kann.

Die Bewerung der Polizeiarbeit durch die Beviolkerung war in beiden Vierteln nach dem
Experiment besser, allerdings nur in bescheidenem Mafle, wobei der Unterschied im
Oberschichtviertel deutlicher ausfiel. So beurteilten 48,3% der Bewohner des Viertels der
unteren Schicht die Polizeiarbeit vor dem Experiment als "gut" oder "sehr gut"; 5,9%
bewerteten sie als ""'schlecht'. Demgegeniiber lagen die Werte nach dem Projekt bei 52,4%
und 4,8%. Hier sollte jedoch erwihnt werden, daf} die Unterschiede bei der Verinderung
der Bewertung vermutlich nicht mit dem verstiirkten Ruf nach polizeilichem Einschreiten
zusammenhingen, bei dem andere Variablen, wie sie oben erortert wurden, mehr Gewicht
besitzen konnten.

SchlieBlich war das Bild der Polizei, ihrer Pflichten und Aktivititen, nicht einheitlich bei
den Bewohnern der Viertel. Im Bezirk der Unterschicht - insbesondere bei den verschiede-
nen Vorfillen, die mit dem Entfernen des polizeilichen Gegeniibers endeten - bestand ein
offensichtlicher Gegensatz zwischen denen, die Vertrauen in die Polizei hatten und sie un-
terstiitzten - auch mit dem Risiko harten Vorgehens und einer "harten Hand" gegeniiber
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den Tatverdichtigen - und solchen, die das Vorgehen und die Héirte der Polizei kritisierten.
Obwohl im Viertel der oberen Schicht keine Vorfille dieser Art beobachtet wurden,
brachten einige Bewohner einen generellen Mangel an Vertrauen in die Polizei zum
Ausdruck, wobei sogar die Moglichkeit der Begehung von Straftaten durch die Polizei
angesprochen wurde, wihrend andere die Bedeutung stindiger Beobachtung, vor allem
zum Schutz der Wohnungen vor Einbruchsdiebstahl, betonten. Ein Maflstab, diese
Zweideutigkeit zu bewerten, ist die Antwort auf eine Frage, die im Rahmen der Befragung
zur Polizeiarbeit, zum Polizeibild und zur Viktimisierung nach der Untersuchungszeit
gestellt wurde. Hierbei ging es um die Meinung zu der Frage, ob Polizei und Nachbarn
jeweils ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten in der Interaktionssituation kennen,
wodurch jeder Dialog iiber diese iiberfliissig wird. 79,4% der Bewohner des Viertels der
unteren Schicht stimmten dem zu, gegeniiber 18,3% die nicht einverstanden waren,
wihrend es bei den Bewohnern des Bezirks der Oberschicht 54,1% zu 43,5% waren. Die
Ergebnisse zeigen, dal3 die Spielregeln fiir die Bewohner aus der oberen Schicht sogar
weniger klar sind als fiir diejenigen aus der unteren Schicht.
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5. Zusammenfassung und Folgerungen

Die wesentlichsten Ergebnisse dieses Forschungsprojekts zeigen folgende Probleme auf:

a) Eine gewisse Uneinheitlichkeit der Einstellungen in der Bevolkerung in bezug auf die
Funktionen und Methoden der Polizei als einer formellen Instanz sozialer Kontrolle, eine
Ambivalenz, die es schwierig macht, eine optimale Linie zwischen Zuriickhaltung im
privaten Bereich und Zwangsanwendung auf der einen und Reduzierung von Fehl-
verhalten auf der anderen Seite vorzuschlagen;

b) eine wahrscheinliche Ausrichtung der Polizei auf das Ziel, ein Gleichgewicht zwischen
Effektivitit in der Losung von Fillen und der Akzeptanz durch die Bewohner des
Stadtviertels zu erreichen, wenn wir bedenken, daf} die Erhebungen eine leichte Tendenz
zu unterschiedlicher Aktivitiit der Polizei je nach den sozio6konomischen Bedingungen auf
der Titerseite zeigen;

¢) vielleicht - als eine Folge der oben erwihnten Ausrichtung der Polizei - eine andere
Einstellung in bezug auf Selbstherrlichkeit und Eigenmiichtigkeit in sozio6konomisch
unterschiedlichen Stadtgebieten;

d) eine Abschreckungswirkung (wenn auch wahrscheinlich als Verdringungseffekt), die in
direktem Bezug zu solcher Selbstherrlichkeit und Eigenmichtigkeit steht, konnte eindeutig
in dem Viertel der unteren Schicht beobachtet werden, wobei diese Abschreckungswirkung
auch einen grofleren Wunsch nach polizeilicher Intervention auf seiten der Bewohner
entstehen 1afit;

e) primire Konzentration der Polizeiaktivititen auf Vorfille, die auf éffentlichen oder
offenen Straflen und Plitzen geschehen, eine Konzentration, die nicht in zufrieden-
stellender Weise mit ihrer Augenfilligkeit erklirt werden kann.

Die Interaktion der Polizei mit den Biirgern ist in Venezuela normalerweise entweder
verbunden mit massiven und zwangsweisen Fahndungs- und Durchsuchungsmafinahmen
innerhalb von Stadtvierteln, die von den Behorden als "gefihrliche Zonen'" angesehen
werden, oder mit einer diinnen und unsicheren Polizeiprisenz durch Polizeiliden, die
sowohl in bezug auf ihre Ressourcen als auch ihren Entscheidungsspielraum bei der
Losung von Problemen vor Ort stark beschrinkt sind und dabei keine Unterstiitzung
durch ihre Zentralstellen erhalten. Beide Modalititen stehen dauerhaften und stabilen
Kontakten mit der Einwohnerschaft entgegen: Die erste, weil Gewalt und Ungleichheit zur
Regel werden (Hernandez, 1984-85) und die zweite, weil eine wirkliche Verfiigbarkeit von
Polizeiressourcen nicht gewihrleistet ist (Gabaldon und Murua, 1983). Wenn diese
Untersuchung auch keine Erkenntnisse durch eindeutige positive Resultate geliefert hat, so
deuten doch die Abnahme der angegebenen Viktimisierungen, die Zunahme der positiven
Bewertung der Polizei und ein Anstieg des Sicherheitsgefiihls (das in dieser Abhandlung
nicht erortert wurde) auf die Notwendigkeit der Schaffung eines festen Verteilungssystems
fiir die Ressourcen der Polizei in stidtischen Gebieten anstelle von Zufallsmodalitiiten hin.
SchlieBSlich konnten die Ergebnisse dieser Untersuchung theoretisch gesehen einen Beitrag
zum besseren Verhiltnis der Mechanismen der Aufteilung und des Aushandelns der
Interventionsfelder zwischen formellen und informellen Instanzen darstellen und auf diese
Weise zur Losung des allgemeinen Problems der sozialen Kontrolle hilfreich sein.
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Thomas Feltes'

Einstellungen von Polizeibeamten zu gesellschafts- und kriminalpolitischen Problemen in
Deutschland - Ergebnisse einer Befragung

1. Untersuchungen zu Einstellungen von Polizeibeamten

Zwei grofiere Untersuchungen zu Einstellungen von Polizeibeamten wurden in den letzten
Jahren im Bundesgebiet durchgefiihrt: Die Studie von Helfer und Siebel, die 1975 als
Manuskript veroffentlicht wurde (Helfer und Siebel 1975; vgl. dazu kritisch Gintzel und
Mollers 1987) sowie die Befragung, die 1978 von Kerner (Kerner 1980) und 1981 in ergiinz-
ter bzw. abgewandelter Form vom Verfasser selbst durchgefiihrt wurde. Uber die Ergeb-
nisse dieser Studie, in der 431 Polizeibeamte (Schutz- und Kriminalpolizei) einer
norddeutschen Grofstadt befragt wurden, soll hier berichtet werden®.

Alle bisher vorliegenden Untersuchungen konnten im Einklang mit ausléindischen Studien
feststellen, da3 die Polizeibeamten sich tendenziell von der Bevilkerung verkannt und
nicht ausreichend respektiert fithlen. Wihrend die Biirger selbst die Polizei iiberwiegend
positiv einschiitzen, vermuten die Polizeibeamten eher ein negatives Image ihrer
Berufsgruppe in der Bevilkerung. Deutlich wird dies auch an dem von Helfer und Siebel
erfragten Berufsprestige der Polizei. Wihrend die befragten Polizisten Beamte der
Kriminalpolizei an 5. Stelle und Schutzpolizeibeamte an 10. Stelle der Prestigeskala von 30
Berufen sehen, wird im vermuteten Ansehen bei der Bevolkerung der Schutzpolizist auf
Rang 23 plaziert.

Ursache fiir diese Divergenz zwischen eigener Einschiitzung der Berufsgruppe und der
vermuteten Meinung der Bevilkerung konnte einerseits die Ambivalenz sein, die in der
Rolle der Polizei als Kontrolleinrichtung des Staates auf der einen Seite und vom Biirger
als vielseitige Hilfs- und Dienstleistungseinrichtung wahrgenommene Institution auf der
anderen Seite besteht. Dariiber hinaus ist das Berufsbild des Polizeibeamten ganz we-
sentlich von dem Aspekt des "Helfens'" gepriigt, wobei dies im polizeilichen Alltag auf-
grund von administrativen und gesetzlichen Einschrinkungen nur sehr bedingt
verwirklicht werden kann (Willems 1988).

Hinter dieser Ambivalenz wird man ein latentes und jederzeit ausbruchsbereites
Konfliktpotential annehmen konnen, das sich besonders in alltiglichen Biirgerkontakten
aber auch in politisch brisanten Situationen (z.B. bei Demonstrationen) aktualisieren kann
und das moglicherweise auch Grund fiir "zunehmende Hinweise und Zeichen ist, daf3

! Thomas Feltes ist Hochschulassistent am Institut fiir Kriminologie der juristische Fakultiit der Univer-

sitiat Heidelberg

? Auch an dieser Stelle soll dem Innen- und Justizministerium in Niedersachsen und vor allem der Leitung

der Polizeidirektion Hannover fiir die Unterstiitzung bei der Untersuchung gedankt werden.
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Miflstimmung, Unzufriedenheit und Unlust aus vielen Griinden (bei der Polizei, T.F.) um
sich greifen" (Stork 1989, 30; 1990, 59). Eine vom Innenminister des Landes Nordrhein-
Westfalen in Auftrag gegebene Kommunikationsanalyse kam zu dem Ergebnis, daf§ ""im
Durchschnitt die Mitarbeiter des Posten- und Streifendienstes mit Ausnahme einiger
Aspekte ... ihr Arbeitsumfeld iiberwiegend negativ und im Vergleich zu anderen
Geschiiftsprozessen am schlechtesten beurteilen. Dieses Ergebnis ... bestitigt den ...
Eindruck, daf} die Mitarbeiter sich von der Polizeifithrung nicht ausreichend unterstiitzt
fithlen" (zitiert nach Stork 1989, S.31).

Auf weitere Anzeichen und mogliche Griinde und Ursachen fiir diese Unzufriedenheit soll
im folgenden eingegangen werden.

2. Berufswahl und Berufszufriedenheit

Die Berufszufriedenheit ist ebenso wie das Selbstverstindnis der Polizei von entscheidender
Bedeutung nicht nur fiir die praktische Tétigkeit der Polizei (vor allem im Rahmen der
praventiven Straftatenbekampfung; vgl. Kube 1990, 319), sondern fiir die generelle
Bewertung polizeilichen Handelns, den Entwurf einer (iiberfilligen) Polizeitheorie und
Uberlegungen zur Polizeikultur (Kube 1990) sowie zur polizeilichen Berufsethik (vgl. dazu
die neue Zeitschrift Forum Ethik & Berufsethik). Dariiber hinaus beeinflufit die
Berufszufriedenheit entscheidend Motivationsgrad und Produktivitiit. Thr wird daher im
privatwirtschaftlichen Bereich inzwischen umfassende Beachtung zuteil, wihrend fiir den
Bereich der 6ffentlichen Dienste (und damit auch der Polizei) Uberlegungen, die in diese
Richtung gehen, noch relativ neu sind (Feltes und Hermann 1987; Kube 1990).

Die angesprochene Diskrepanz zwischen dem (individuell-personlichen) polizeilichen
Anspruch und der polizeilichen Alltagsrealitit konnte ein Grund dafiir sein, daf} Polizei-
beamte zunehmend unzufriedener mit sich und ihrem Beruf werden. So zeigen (lebens-
)iltere Beamte in unserer Studie generell eine positivere Einschiitzung der eigenen Arbeit
(Alterungseffekt); je liinger aber die Dauer der beruflichen Titigkeit bei der Polizei ist,
desto negativer wird die Berufs- und Ausbildungssituation eingeschiitzt, wenn man diesen
Alterungseffekt beriicksichtigt und damit auf den "Berufspraxis-Effekt'" abstellt (Feltes
und Hermann 1987). Insgesamt glauben nur 37,1% der von uns Befragten, daf} ihre Kolle-
gen mit dem Beruf zufrieden sind (s. Tabelle 2). Geht man davon aus, dafl die Einschitzung
der Zufriedenheit der Kollegen zumindest indirekt auch die eigene Berufszufriedenheit
widerspiegelt, dann bedeutet dieses Ergebnis nicht nur, da} die Polizeibeamten im
Durchschnitt mit ihrer Arbeit unzufriedener sind als die Gesamtbevolkerung (hier liegt
sogar der Anteil der "voll und ganz'" Zufriedenen bei 47%; Reuband 1985); vielmehr kann
daraus auch auf ein insgesamt eher schlechtes Arbeitsklima innerhalb der Polizei
geschlossen werden.

Drei Viertel der befragten Polizeibeamten sind allerdings der Auffassung, daf3 Poli-
zeibeamte ihren Beruf bewuf3t wihlen bzw. gewihlt haben. Geht man davon aus, daf mit
der bewufiten Berufswahl eher positive Vorstellungen von der Berufszufriedenheit
vorhanden waren, dann bedeutet dies, dal} sich bei fast der Hélfte der Polizeibeamten das
positive Berufsbild im Verlauf der Ausbildung und beruflichen Tétigkeit in eine eher
negative Einschiitzung gewandelt hat.

Da nur knapp die Hiilfte der befragten Polizeibeamten findet, daB} sie oder ihre Kollegen
gut fiir ihren Beruf ausgebildet sind, mufl man davon ausgehen, daf bereits wiahrend der
Ausbildung zumindest ein Teil der positiven Einstellungen zum Beruf verloren geht (s.
Tabelle 2).

In den Bereichen "Engagement" und "biirokratischer Arbeitsstil" fithlen sich die Poli-
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zeibeamten wie in den meisten anderen Bereichen auch unterbewertet. Wahrend 41,6% der
Auffassung sind, daf} sie und ihre Kollegen sich mehr im Beruf engagieren als dies
gefordert wird, glauben nur die Hilfte dieser Antwortenden (insgesamt 22,2%), dafl auch
andere diese Auffassung haben. In die umgekehrte Richtung geht die Tendenz bei der
Frage nach dem biirokratischen Arbeitsstil. Hier ist jeder zweite Polizeibeamte der
Auffassung, daB} er selbst oder seine Kollegen einen solchen Arbeitsstil haben, mehr als drei
Viertel glauben aber, daf} ihnen ein solcher Arbeitsstil unterstellt wird. Wenn aber jeder
zweite Polizeibeamte die eigene Titigkeit selbst als biirokratisch geprigt sieht, dann liegt es
nahe, auch hierin eine Ursache fiir die doch betrichtliche und auch an anderer Stelle
berichtete (Willems 1988, S. 53 ff.) Unzufriedenheit mit dem Beruf zu sehen.

3. Einstellungen zur Wichtigkeit der Verfolgung bestimmter Straftaten

Als eine der vorrangigen Aufgaben der Polizei wird die Bekiimpfung der Kriminalit:it
angesehen. Man kann daher davon ausgehen, daf die Schwereeinschéitzung von Delikten
auch eine Aussage dariiber zuliifit, welche Problembereiche in der polizeilichen Praxis als
besonders wichtig oder brisant angesehen werden. In der Schwereeinschéitzung wird auch
die Bedeutung, die bestimmten Rechtsgiitern gegeben wird, deutlich. Eine unterschiedliche
Gewichtung in diesen Bereichen lif3t Riickschliisse darauf zu, welche Zielvorstellungen und
Interessen die Polizeibeamten mit ihrer Arbeit verwirklichen wollen.

Die Befragten sollten eine Rangfolge innerhalb von 11 vorgegebenen Delikten bilden, die in
etwa das Spektrum der strafbaren Tatbestinde umfassen. Die Gewichtung sollte nach dem
Kriterium erfolgen, welches der Delikte Polizei und Gericht in erster Linie verfolgen
sollten, wenn man davon ausgeht, daf3 beide Institutionen iiberlastet sind. Dabei zeigen sich
kaum Unterschiede zur Bevolkerung. Mit ganz wenigen Ausnahmen ist man sich iiber die
Schwere-Rangfolge einig. Ein Ergebnis, das sich auch bei entsprechenden anderen Studien
gezeigt hat (vgl. Kerner 1980, S.324 ff.).

Die Rangfolge wurde dadurch ermittelt, daf} jeweils der Mittelwert aus den diesen Delikten
zugewiesenen Rangplitzen ermittelt wurde. Vor allem auf den ersten fiinf Rangplitzen
zeigt sich dabei zwischen den Polizeibeamten und der Bevolkerung kein grofier Unter-
schied. Terrorismus und Vergewaltigung rangieren jeweils unterschiedlich auf Platz 1 oder
2. Dabei hat der Zeitpunkt der Befragung bei der Bewertung des Terrorismus sicherlich
eine wichtige Rolle gespielt. Freiheitsberaubung, Umweltverschmutzung und
Einbruchdiebstahl werden ebenfalls von beiden Gruppen fast dhnlich bewertet, wobei eine
gewisse Vorrangstellung der Umweltschutzdelikte bei den Polizeibeamten auffillt.
Deutlichere Differenzen treten zutage bei dem Delikt der Korperverletzung, das die
Polizeibeamten erst auf Rang 6 plazieren, wohingehend es fiir die Bevolkerung immerhin
das drittwichtigste Delikt ist. Hier spielt sicherlich die Alltagserfahrung der Polizeibeamten
eine gewisse Rolle, die zu einer eher niichteren Beurteilung dessen, was sich hinter diesem
Begriff verbirgt, fiihrt. Die Tatsache, daf} die Steuerhinterziechung von den Polizeibeamten
als wichtiger eingeschitzt wird als von der Bevilkerung (dort liegt sie weit abgeschlagen
auf dem letzten Platz) konnte mit unterschiedlichen Interpretationen dieses Begriffes
zusammenhiingen. Wihrend die befragte Bevolkerung darunter eher auch ihre eigenen
kleinen Steuerdelikte verstehen konnte, diirften die Polizeibeamten hinter dem Begriff der
""Steuerhinterziehung' eher an Delikte grofieren Ausmafles gedacht haben.

Eine fast identische Einordnung auf den Plitzen 8 bis 10 zeigt sich bei der Verkehrs-
gefihrdung, bei Mietwucher und bei der Bestechung. Unterschiede wiederum ergeben sich
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bei der Sachbeschidigung, die von den Polizeibeamten als weniger wichtig eingeschéatzt
wird als von der Bevilkerung.

Generell zeigt sich, dal3 es keine grole Abweichung in der Priorititenbewertung zur
Verfolgung von Delikten durch Polizeibeamte und die Bevolkerung gibt und die Polizei als
Institution sich bei der Gewichtung von Rechtsgiitern nicht von der "Durchschnittsbe-
violkerung'' unterscheidet. Die vorhandenen Unterschiede bei der Korperverletzung und
bei der Sachbeschadigung deuten weniger auf unterschiedliche Rechtsgutbewertungen hin,
als auf unterschiedliche Interpretationen.

4. Einstellungen zu kriminalpolitischen Fragen

Die Polizeibeamten schiitzen die Bevolkerung in Bezug auf kriminalpolitische Auffassungen
(z.B. zur Diversion) oder einem vorhandenen Bild von Straftiitern wesentlich rigider und
konservativer ein als diese tatséichlich ist.

Den Polizeibeamten wurden verschiedene Statements zur Einschéiitzung von Straftiitern,
von kriminalpolitischen Mafinahmen und von verschiedenen Delikten vorgelegt. Hier
fanden sich deutlichere Unterschiede zwischen den Polizeibeamten und der Bevilkerung,
als dies in den eher allgemein gehaltenen und gesellschaftspolitisch orientierten Fragen, auf
die spiter eingegangen wird, der Fall war. Vor allem weicht hier sehr stark die von den
Polizeibeamten vermutete Bevolkerungsmeinung von der tatsichlichen Bevolkerungs-
meinung ab.

So wurde den Befragten u.a. das Statement "Verbrecher sind Menschen wie du und ich"
vorgelegt, und sie sollten angeben, ob sie selbst dieses Statement fiir richtig oder falsch
halten und wie sie meinen, was die Mehrheit der Bevolkerung von dieser Aussage hiilt.
Wiihrend 54,2% der Polizeibeamten das Statement fiir vollig oder im wesentlichen richtig
erachten, glauben weniger als 30%, daf§ die Mehrheit der Bevolkerung dieser Auffassung
ist. Tatséchlich zeigte eine allerdings schon 1976 durchgefiihrte Befragung, daf} etwa ein
Drittel der Bevolkerung diese Meinung hat. Hier liegen die Polizeibeamten mit ihrer
vermuteten Einschitzung der Beviolkerungsmeinung relativ richtig, grenzen sich selbst
aber gegeniiber der Beviolkerungsmeinung ab. Dies gilt noch mehr fiir die Polizeischiiler,
die zu 61,7% der Auffassung sind, daf} diese Feststellung richtig ist. Bewertet man die
Einschiitzung der Polizeibeamten vor dem Hintergrund kriminologischer Erkenntnisse als
eher realistisch, dann zeigt sich auch bei der Einschétzung verschiedener Delikte ein eher
zuriickhaltendes Verstindnis bei den Polizeibeamten. So halten immerhin 16,5% der
Befragten den Ladendiebstahl fiir '"ganz verstindlich" oder "weiter nicht schlimm" (bei
den Polizeischiilern sogar 18,6%) wihrend dies nur 9% der Bevilkerung tun. Hier wie
anderswo liegen im iibrigen Welten zu der Auffassung der kurz danach befragten
Sozialarbeiter (Feltes 1986), die zu 70,8 % dieses Delikt fiir nicht besonders schlimm halten.
Auf die Frage, wie es zu bewerten sei, wenn eine Gruppe von Jugendlichen, die "viele
Probleme haben und nichts Rechtes mit sich anzufangen wissen" auf der Strafie mit
jemandem in Streit gerit und ihn in eine Schligerei verwickelt, antworteten 10,4% der
befragten Polizeibeamten mit "ganz verstindlich" oder "weiter nicht schlimm", und bei
der Einstellung der Polizeibeamten zur sog. Diversion, d.h. zur Einstellung von Ermitt-
lungsverfahren gegen jugendliche Straftiter in Verbindung mit sozialpidagogischen Hilfen
zeigt sich wieder eine deutliche Diskrepanz zwischen der Meinung der Polizeibeamten und
der vermuteten Meinung der Bevolkerung. Wihrend fast die Hilfte der Polizeibeamten
diese Diversionsprojekte unterstiitzt, glauben nur 17,4%, daf} auch die Bevolkerung dieser
Meinung ist. Dieser deutliche Unterschied wird allerdings etwas geringer, wenn man sich
die Prozentzahlen derjenigen ansieht, die dagegen votieren (32,5% gegeniiber 41,6%).
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Wenn hier die Bevolkerung von den Polizeibeamten eher repressiv eingeschitzt wird, so
diirfte dies weniger mit allgemeinen gesellschaftspolitischen Einstellungen
zusammenhingen als mit der Alltagserfahrung der Polizeibeamten, daf} strafrechtliche
Reaktionen in vielen Fillen der jugendlichen Alltagskriminalitit unangemessen und wenig
sinnvoll sind.

SchlieBSlich wurden die Polizeibeamten auch noch danach befragt, was sie von der
Feststellung, die Polizei sei '"Freund und Helfer" des Biirgers, halten. Mehr als drei Viertel
der Befragten halten diese Feststellung fiir vollig oder im wesentlichen richtig, und auch
fast die gleiche Anzahl ist der Auffassung, daf} die Bevolkerung diese Meinung teilt. Sieht
man sich hier die Ergebnisse der Befragung der Polizeischiiler an, so werden zwei Dinge
deutlich: Zum einen sind noch wesentlich mehr der Befragten der Auffassung, daf} diese
Feststellung zutrifft (88,3%), womit wieder das deutliche Ziel des '""Helfenwollens'" in den
Vordergrund riickt. Dabei sind aber nur gut die Halfte der befragten Polizeibeamten der
Auffassung, da die Bevolkerung diese Meinung teilt. Damit sind die Polizeischiiler eher
skeptisch gegeniiber der Auffassung der Bevolkerung von der Rolle der Polizei und von der
Bedeutung der polizeilichen Alltagsarbeit. Nicht zu entscheiden ist, ob es sich bei diesen
Unterschieden um ein Generations- bzw. Altersproblem handelt, d.h. ob die Polizeischiiler
allein aufgrund ihres jiingeren Lebensalters eine andere Einstellung zu dieser Frage haben,
oder ob bei den dlteren Polizeibeamten die Tatsache des Biirgerkontaktes, den sie im
Gegensatz zu den Polizeischiilern schon intensiv gehabt haben, dazu gefiihrt hat, daB sie die
Bevolkerung realistischer einschéitzen.

Im weiteren Verlauf der Befragung wurden die Polizeibeamten auch danach gefragt, wo sie
moglicherweise vorhandenes Geld zur Kriminalititsbekimpfung am ehesten einsetzen
wiirden. Rund 74% votierten dafiir, dies im Bereich von Schule und Ausbildungssystem zu
tun, etwa 60% sind dafiir, dies bei der Polizei zu tun, und 45% pléidieren fiir die sozialen
Dienste. Die Wissenschaft (als Ursachenforschung, 38%), der Strafvollzug (29%) und
schliellich die Gerichte (11%) folgen. Mit diesem Ergebnis wird auf der einen Seite das
starke Vertrauen in die repressive Potenz und die priaventiven Moglichkeiten der Polizei
deutlich, obwohl das Votieren fiir die Polizei als auszubauende Institution natiirlich auch
berufspolitische Griinde gehabt haben kann. Immerhin sind deutlich mehr Polizeibeamte
der Auffassung, daf} ein Ausbau des Schul- und Ausbildungssystems der Kriminalitiitsbe-
kampfung eher dienen wiirde als eine Verstirkung der Polizei. Die generelle Skepsis
gegeniiber den eigentlichen Strafverfolgungs- und Sanktionierungsinstitutionen wie Straf-
vollzug und Gericht wird dadurch deutlich, daf} sie am Ende der Rangfolge liegen. So
trauen immerhin noch mehr Befragte der Wissenschaft eine Losung der Kriminalitéitspro-
bleme zu als dem Strafvollzug.

Auf die Frage nach der Bewertung des Kontaktes verschiedener Institutionen der
Strafrechtspflege untereinander stellen die Polizeibeamten dem Strafverfolgungssystem
insgesamt ein eher schlechtes Zeugnis aus. Fast die Hélfte der Befragten bezeichnet den
Kontakt der Institutionen untereinander als mangelhaft, und nur 7,5% sehen ihn als gut
oder sehr gut an. Die Zusammenarbeit zwischen Polizei, Staatsanwaltschaft, Gerichten,
Bewihrungshelfern und sozialen Diensten wird damit als deutlich verbesserungswiirdig
angesehen. Auf die konkrete Frage, wo diese Verbesserung stattfinden miifite, wird an er-
ster Stelle die Zusammenarbeit zwischen Polizei und sozialen Diensten genannt. Hier sind
drei Viertel der befragten Polizeibeamten der Auffassung, dall die Zusammenarbeit
verbessert werden miifite. Fiir jeden zweiten Befragten gibt es Verbesserungsmoglichkeiten
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in der Zusammenarbeit zwischen Polizei und Staatsanwaltschaft bzw. zwischen Polizei und
Gericht. Wihrend immerhin noch durchweg ein Viertel der Befragten auch die Zu-
sammenarbeit der anderen Institutionen untereinander verbessert haben mochte, sind nur
7% der Auffassung, daf} die Zusammenarbeit zwischen Staatsanwaltschaft und Gericht
verbesserungswiirdig ist. Darin kommt deutlich zum Ausdruck, da8 fiir die Polizeibeamten
Staatsanwaltschaft und Gericht bereits jetzt relativ gut zusammenarbeiten und zumindest
aus der Sicht der Polizeibeamten, die ihre Ermittlungsergebnisse an die Staatsanwaltschaft
abgeben und von dieser meist keine Riickmeldung dariiber bekommen, was mit dem weite-
ren Verfahren geschieht, hier eine deutliche Teilung zwischen Polizei auf der einen und
Staatsanwaltschaft und Gericht auf der anderen Seite angenommen wird. Die Polizei-
beamten fiihlen sich, so konnte man dieses Ergebnis interpretieren, vom weiteren
Strafverfahren ausgegrenzt.

5. Das Motiv Hilfe

Deutliche Unterschiede ergaben sich, wie bereits angedeutet, in Bereichen, in denen Poli-
zeibeamte danach befragt wurden, wie andere Personen sie einschiitzen. Hier zeigte sich
eine starke Ambivalenz zwischen den eigenen Einstellungen und dem vermuteten Bild der
Bevolkerung von den Polizeibeamten und deren Einstellungen.

So kann das ganz vorrangige Motiv der Polizeibeamten zur Wahl und Ausiibung des
Berufes in Ubereinstimmung mit auslindischen Studien mit dem Stichwort "Helfenwollen"
umschrieben werden. Uber 80% der befragten Beamten geben dies an, wobei nur etwa
40% auch der Auffassung sind, daB} andere (in diesem Fall Sozialarbeiter) den Polizei-
beamten dieses Motiv zur Berufsausiibung zubilligen. Der ""missionarische Charakter' der
Polizeiarbeit (Reiner 1985, S. 88f.) wird offensichtlich - trotz der immer hiiufigeren Klagen
iiber zunehmende Biirokratisierung und Anonymisierung im Polizeidienst - als besonders
wichtig angesehen, wobei gleichzeitig das vermutete Fremdbild weniger in die Richtung
"Hilfe" als in die Richtung "Kontrolle" geht.

Das iibergrofie Engagement und das Interesse, anderen Menschen zu helfen, wird auch
daran deutlich, daf} iiber 20% der befragten Polizeibeamten angeben, auch einmal eine
Vorschrift zu iibertreten, wenn sie damit anderen Menschen helfen konnen.

6. Einstellung zu polizeilichen Aufgaben

Kritik an der Fithrung, an der Technokratisierung, an der fortschreitenden Zentrali-
sierung und Entpersonlichung und nicht zuletzt an der zunehmenden Bereitschaft von
Politikern, die Polizei zur Bewiltigung sozialer Probleme einzusetzen, wird immer wieder
laut (so auch Willems 1988, S.711f.). Entsprechend konnte in der Befragung eine breite Zu-
stimmung zur Feststellung verzeichnet werden, daf sich die Polizei bei ihren Einsitzen
ofter mit Problemen beschéftigen muf}, deren Bewiiltigung eigentlich Aufgabe der Sozial-
und Gesellschaftspolitik ist. Mehr als 85% der befragten Polizeibeamten hielten diese
Feststellung fiir vollig oder im wesentlichen richtig, wobei nur 64% glaubten, dafl auch die
Mehrheit der Bevolkerung dieser Auffassung ist (s.Tabelle 1). Diese Differenz lost sich al-
lerdings weitestgehend auf, wenn man beriicksichtigt, daf} fast jeder vierte Polizeibeamte
unentschieden bei der Bewertung der Bevolkerung war. So sind nur ungefihr 10% der
Polizeibeamten der Auffassung, dafl die Mehrheit der Bevolkerung diese Feststellung fiir
vollig oder im wesentlichen fiir falsch hiilt. Sie selbst teilen diese Auffassung nur zu 6%.
Obwohl dieses Ergebnis der 1981 durchgefiihrten Befragung sicherlich vor dem
Hintergrund der hiufigen Polizeieinsiitze bei Demonstrationen Ende der 70er, Anfang der
80er Jahre zu sehen ist, hat die Klage iiber zu geringe Unterstiitzung der polizeilichen
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Arbeit durch Gesellschaft und Politik(er) nicht nachgelassen. Das insgesamt eher geringe
Interesse der hier angesprochenen Gruppen an polizeilicher Alltagsarbeit diirfte diese
Einschitzung auch bestitigen. Thematisiert und diskutiert wird polizeiliches Handeln
entweder dann, wenn etwas in einem konkreten Fall "schief" gelaufen ist (wie z.B. im
Zusammenhang mit dem Gladbecker Geiseldrama), oder wenn es um die Bekimpfung der
Kriminalitit mit besonderen Mitteln geht (V-Mann-Einsatz, Todesschuf}). Polizeiliches
Alltagshandeln auflerhalb der Kriminalititsbekimpfung existiert offensichtlich in den
Kopfen vieler Politiker und auch vieler Biirger nicht.

Die Tatsache, daB3 sich jeder dritte Polizeibeamte selbst als "kritisch gegeniiber der Polizei
eingestellt" bezeichnet und 60% meinen, Polizeibeamte seien auch kritisch gegeniiber der
Gesellschaft eingestellt (s. Tabelle 2), 1463t das Bild vom Polizeibeamten als bewuf3tem Be-
wahrer und Unterstiitzer der Michtigen ins Wanken geraten und steht moglicherweise im
Gegensatz zu auslindischen Studien, die eher einen polizeilichen Konservatismus fest-
stellten (z.B. Reiner 1985, S.97f.).

Eine politisch eher konservative Ausrichtung der Polizeibeamten wird aber deutlich, wenn
man nach der parteipolitischen Priiferenz fragt. Polizeibeamte ordnen sich selbst und ihre
Kollegen eher der CDU als der SPD zu. Nur 12,3% sind der Auffassung, daf Polizeibeamte
eher SPD als CDU wiihlen, und ziemlich der gleiche Prozentsatz (13,2%) glaubt, dafl auch
andere dies von Polizeibeamten annehmen.

Bei der Frage zu dem Bereich des "kritischen Potentials' innerhalb der Polizei finden sich
allerdings die deutlichsten signifikanten Unterschiede zwischen Selbsteinschiitzung und
vermutetem Fremdbild (s. Tabelle 2). Hier ist jeweils nur etwa die Hilfte der befragten
Polizeibeamten, die sich und ihren Kollegen kritisch gegeniiber der Gesellschaft oder
kritisch gegeniiber der Polizei eingestellt sicht, der Auffassung, daf§ auch andere dieses Bild
von ihnen haben. Dabei liegen diese Polizeibeamten, wie die Gegeniiberstellung von
vermutetem Fremdbild und tatsichlichem Fremdbild zeigt, mit ihren Einschitzungen
zumindest fiir den Bereich der Sozialarbeiter (und danach war auch gefragt worden)
immer noch eindeutig zu hoch. Weniger als 10% der befragten Sozialarbeiter sind der
Auffassung, dafl Polizeibeamte in diesen beiden Bereichen tatsiichlich kritisch eingestellt
sind, wihrend deutlich mehr (ndmlich 31,6 bzw. 17,2%) der Polizeibeamten glauben, daf3
Sozialarbeiter dieses Bild von ihnen haben.

Moglicherweise lassen sich diese Unterschiede darauf zuriickfiihren, dafl der Begriff
"kritisch" unterschiedlich interpretiert wurde. Fiir die Polizeibeamten konnte als '"kri-
tisch" gerade vor dem Hintergrund der umstrittenen Demonstrationseinsitze zum
damaligen Zeitpunkt auch eine solche Einstellung gelten, die darauf hinausliuft, daf die
Polizei zu wenig eingriffsintensiv handelt und zu '"lasch" gefithrt wird, oder daf}
Polizeibeamte deshalb kritisch gegeniiber der Gesellschaft eingestellt sind, weil sie diese als
insgesamt zu progressiv betrachten. Ob man die vermutete Distanz zur SPD als Indiz fiir
eine Interpretation in diese Richtung heranziehen kann, erscheint allerdings fraglich.
Vielmehr scheint es so zu sein, daf} die Polizeibeamten ein bestimmtes kritisches Bewuf3t-
sein gegeniiber ihrer eigenen Einrichtung und gegeniiber der Gesellschaft und gesell-
schaftlichen Problemen entwickeln, das sich nicht (partei-)politisch zuordnen 143t und das
auch von den Parteien und Politikern bislang entweder nicht gesehen oder aber falsch
interpretiert worden ist.

In einer offenen Frage nach personlichen Problemen gaben 37% der befragten Poli-
zeibeamten Arger im Beruf bzw. die Forderung nach besseren Arbeitsplitzen an. Bei den
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von Kerner befragten Polizeischiilern lag dieser Prozentsatz sogar bei 95%. Verglichen mit
den Bevoilkerungsumfragen, wo nur jeweils 3 bzw. 4% diese Probleme benannten, zeigt sich
eine iiberaus deutliche Diskrepanz, die erklirungsbediirftig ist. Wihrend bei den Polizei-
schiilern die Tatsache der Kasernierung im Rahmen ihrer Grundausbildung eine Rolle
spielt, kann die Unzufriedenheit der in der Praxis stehenden Polizeibeamten, die auch an
anderer Stelle zum Ausdruck gekommen war, nicht auf solche Faktoren zuriickgefiihrt
werden. Hier wird deutlich, dafl auch der private Bereich ganz stark von der beruflichen
Alltagstiitigkeit geprigt wird. Die Probleme und der Arger, dem die Polizeibeamten in
ihrer Berufsausiibung ausgesetzt sind, schliigt in den privaten Bereich durch. Dies ist umso
bemerkenswerter, als in allen anderen Problembereichen, die von den Befragten genannt
wurden, so gut wie keine Abweichungen zwischen der Bevolkerung und der Gruppe der
Polizeibeamten zu verzeichnen sind. Praktisch alle personlichen Schwierigkeiten, ange-
fangen von wirtschaftlichen Problemen iiber Wohnungsprobleme, Gesundheit,
Kindererziehung usw. sind fiir Polizeibeamte und ""Durchschnittsbiirger' gleich wichtig.
Lediglich bei den Themen Arbeitsplatzsicherung und Altersversorgung ergibt sich eine
deutlich niedrigere Nennung dieser Bereiche als personliche Probleme bei den Polizeibeam-
ten, was auf den Status als (abgesicherter) Beamter zuriickzufiihren ist.

In einer Frage nach der Angst vor Ereignissen, die passieren konnten, zeigt sich bei den
Polizeibeamten insgesamt ein relativ hoherer Angstpegel als bei der Bevolkerung. 21,4%
der Polizeibeamten haben stindig oder hiufig Angst, durch politische Gewalttitigkeit
beeintrichtigt zu werden, 20,7% haben Angst, einen Unfall in Ausiibung ihres Dienstes zu
erleiden und 17,3% haben Angst davor, in unangenehme Konflikte mit Biirgern zu
geraten. Hier liegen die Prozentzahlen fiir die Bevolkerung wesentlich niedriger (bei 8 bzw.
4%). Fiir die Bevolkerung spielen eher private Dinge eine wichtige Rolle, so z.B. die Angst
davor, schwer krank zu werden (22% haben diese Angst stiindig oder hiufig), die Angst,
einen Angehorigen zu verlieren und einsam zu werden (23%) oder einen privaten
Verkehrsunfall zu erleben (17%). Diese Angste sind wiederum bei den Polizeibeamten
deutlich unterreprisentiert, was sicherlich auch damit zusammenhéngt, dafl die durch den
Beruf des Polizeibeamten gepriigten Angste die anderen personlichen Angste iiberdecken.
Wihrend die Angst vor politischer Gewalttatigkeit bei den Polizeibeamten vor dem Hinter-
grund der damals aktuellen Demonstrationsproblematik zu sehen ist, diirften die 17,3%
der Polizeibeamten, die stindig oder hiufig Angst davor haben, in unangenehme Konflikte
mit Biirgern zu geraten, diese Angst auch unabhiingig von Demonstrationseinsitzen haben.
Demgegeniiber duflerten nur 4% der befragten Bevolkerung die Angst davor, in
unangenehme Konflikte mit der Polizei zu geraten. Hieraus wird man sicherlich keine
prinzipiellen Beriihrungsingste zwischen Polizei und Bevolkerung ableiten konnen,
sondern eher einen Ausdruck des polizeilichen Alltagsgeschehens sehen miissen, das
tatsidchlich durch mannigfache Konflikte der Polizeibeamten mit den Biirgern geprigt ist
(z.B. im Zusammenhang mit allgemeinen Verkehrs- oder Alkoholkontrollen).

7. Einschitzung der Wichtigkeit staatlicher Aufgaben

Den Befragten wurde eine Liste mit staatlichen Aufgaben vorgegeben, bei denen sie jeweils
beurteilen sollten, wie wichtig sie die Bewiltigung dieser Aufgaben oder Probleme
einschitzen. Die Antworten lassen mit Einschrinkungen Aussagen dariiber zu, welche
Funktion dem Staat von den Befragten zugewiesen wird, und insbesondere welche
Probleme zum Zeitpunkt der Befragung als besonders wesentlich von den Befragten ange-
sehen werden.
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Aufgrund der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Situation zum Zeitpunkt der
Befragungen (Ende der 70er/Anfang der 80er Jahre) wurde die Inflationsbekimpfung von
praktisch allen Befragten (92% bzw. 95%; Polizei bzw. Bevolkerung) als wichtigste
staatliche Aufgabe angesehen. Mit gleicher Wichtigkeit belegt wurde allerdings auch die
Verstirkung der Verbrechensbekimpfung, wo ebenfalls 92 - 95% mit "wichtig" oder "sehr
wichtig" antworteten. Dieses Ergebnis ist vor dem Hintergrund der Entwicklung der
Kriminalitit zum Ende der 70er Jahre zu sehen. Die bis dahin relativ stark ansteigende
polizeilich registrierte Kriminalitit wurde entsprechend auch in den Massenmedien
behandelt und als "Bedrohung der offentlichen Sicherheit" dargestellt (Ostermann 1985).
Insofern kann die Wichtigkeit dieser staatlichen Aufgabe fiir Bevolkerung und Poli-
zeibeamte zum damaligen Zeitpunkt eigentlich nicht aufler Frage gestanden haben und
Aussagen dariiber, ob hier eine generelle Unterscheidung zwischen der Bevolkerung und
den Polizeibeamten dahingegend moglich sein konnte, da3 Polizeibeamte eher "kriminali-
titsfixiert" sind, lassen sich nicht treffen.

Ebenfalls von fast allen Befragten als besonders wichtig bezeichnet wurde die Ver-
ringerung der Arbeitslosigkeit (94 - 99% der Befragten) und die Forderung nach besserem
Umweltschutz (88 - 97%). Auch hier zeigen sich wieder deutlich gesellschaftspolitisch
bedingte Einfliisse: zum einen die steigende Arbeitslosigkeit und zum anderen das zu
diesem Zeitpunkt entstehende verstirkte Umweltbewul3tsein.

Eher inhaltliche Aussagen zur Frage, welche Funktion dem Staat von den Polizeibeamten
bzw. von der Bevilkerung zugewiesen wird, lassen sich aus der Gewichtung der Aufgaben
"Einkommensunterschiede ausgleichen", "Wirtschaft ankurbeln" und "mehr fiir die
Bundeswehr tun" entnehmen. Aber auch hier ergibt sich fiir den Vergleich zwischen
Polizeibeamten und Bevolkerung kein einheitliches Bild. Wahrend bei der Forderung nach
dem Ausgleich der Einkommensunterschiede, die man im weitesten Sinne als "progressive"
Forderung bezeichnen konnte, die Bevolkerung mit 75% gegeniiber den Polizeibeamten
mit 60% vorne liegt, sieht es bei der Frage der Ankurbelung der Wirtschaft, einer eher,
wenn man so will, konservativen Forderung, umgekehrt aus: hier wollen ebenfalls mehr
Biirger dies als wichtige staatliche Aufgabe sehen als Polizeibeamte dies tun (81%
gegeniiber 59%). Prinzipielle Unterschiede dahingehend, daf} eine der befragten Gruppen
beispielsweise das Wirtschaftssystem deutlich ablehnt, lassen sich damit nicht finden.
Deutlicher sind hingegen die Unterschiede bei der Nennung von Alkohol und Drogen (von
20,6% der Polizeibeamten, aber nur 5,6% der Bevolkerung genannt) und von Woh-
nungsproblemen (16,7% bei den Polizeibeamten, 5,6% bei der Bevolkerung) auf die Frage
nach den Problemen, denen grofiere Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte. Beide
Problembereiche miissen vor dem Hintergrund des polizeilichen Alltags gesehen werden,
wo Alkohol und Drogen ebenso wie Wohnungsprobleme bzw. die Tatsache einer minderen
Wohnqualitit von den Polizeibeamten im Zusammenhang mit Straffilligkeit gesehen
werden.

Diese relativ deutlichen Unterschiede bei konkreten Problembereichen verschwinden, wenn
man sich die iibergeordneten Probleme der Verbrechensbekimpfung und der Sicherheit
der Bevolkerung ansieht. Hier sind die befragten Polizeibeamten und die Bevolkerung
wieder in etwa gleicher Meinung. Fiir etwa jeden vierten Polizeibeamten (23,2%) und etwa
jeden fiinften Befragten aus der Bevolkerung (20,4%) ist Kriminalitit und Verbrechens-
bekimpfung eine wichtige staatliche Aufgabe. Bei der Sicherheit der Bevolkerung zeigt
sich ebenfalls mit 12,8 bzw. mit 12,9% kein deutlicher Unterschied. Insgesamt zeigt sich fiir
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die Polizeibeamten, daB fiir sie die Kriminalitits- und Verbrechensbekiampfung eine unter
vielen staatlichen Aufgaben ist, der kein besonderer Vorrang zukommen soll. Sie stellen
diese Aufgabe etwa auf eine Stufe mit dem Problem der Arbeitslosigkeit (von 28,1% der
Polizeibeamten genannt), Kinder-, Jugend- und Erziehungsproblemen (22,7%), Alkohol
und Drogen (20,6%), Umweltproblemen (19,7%) und sozialen Problemen allgemein
(18,6%).

8. Ergebnis

Insgesamt zeigt unsere Untersuchung eine weitestgehende Konformitit bei Einstellungen
zu gesellschaftlichen, aber auch personlichen Problemen zwischen Polizeibeamten und ver-
gleichbaren Bevolkerungsgruppen. Offensichtlich scheint die Polizei das in der
Bevolkerung vorhandene Einstellungsspektrum relativ gut abzudecken.

Unterschiede zeigen sich dort, wo Polizeibeamte iiber konkreteres Wissen z.B. im Bereich
der Kriminalitit verfiigen, das dazu fiihrt, daf} die Beamten eine insgesamt moderate,
realistische und weniger konservative Einstellung zu kriminalpolitischen Fragen haben.

Problematisch sowohl fiir die Polizei selbst als auch fiir die Biirger, die auf die polizeilichen
Dienste und Hilfen angewiesen sind, ist die relativ stark ausgeprigte Unzufriedenheit mit
der Ausbildung und vor allem mit der Berufsausiibung, obwohl die meisten Beamten hoch
motiviert und bewuflit den Beruf ergreifen. Das einmal mehr bestitigte Problem des
mangelnden polizeilichen Selbstwertgefiihls, d.h. die Feststellung, daf} sich Polizeibeamte
prinzipiell "schlechter' einschétzen, als es die Bevolkerung tatséichlich tut (und sich damit
von der Bevolkerung "verkannt" fiihlen; vgl. Kerner 1980), ist auch im Zusammenhang mit
dieser Berufsunzufriedenheit zu sehen. Moglicherweise mangelt es der deutschen Polizei an
einer modernen (nicht modernistischen) Polizeikultur, die ihren Schwerpunkt nicht in der
im Ergebnis immer unbefriedigend, weil ergebnislos bleibenden Kriminalititsbekimpfung
sehen kann (so auch Kube, 1990 und Hofmann in diesem Band), sondern verstirkt das
Verhiiltnis Biirger -Polizei im Alltagsgeschehen des Gemeinwesens thematisieren miif3te.
Vielleicht kann hier die Diskussion iiber Funktion und Rolle der Polizei im Gemeinwesen,
wie sie in anderen Lindern (z.B. USA, GroBbrittannien, Skandinavien) lingst gefiihrt
wurde, weiterhelfen; sicherlich aber nur dann, wenn sie losgelost von der
Kriminalititsfixierung mancher Politiker und Polizeifiihrer stattfindet.
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Tabelle 1: Polizeiliche Einsitze und Aufgabe der Polizei

Frage: '"Man hort in der offentlichen Diskussion iiber polizeiliche Einsitze (z.B. bei
Demonstrationen) éfters die Feststellung:

‘Die Polizei muf sich hier mit Problemen beschiiftigen, deren Bewiltigung eigentlich
Aufgabe der Sozial- und Gesellschaftspolitik ist.'

Was halten Sie selbst von dieser Feststellung?

Was glauben Sie, hiilt die Mehrheit der Bevilkerung von dieser Feststellung?"

eigene Meinung
Meinung der Bevolkerung
vollig richtig 52,3 18,2
im wesentlichen richtig 33,9 45,8
unentschieden 7,2 22,2
im wesentlichen falsch 4,2 8,2
vollig falsch 2.1 2,3
kann mich nicht festlegen 0,2 3.3

Tabelle 2: Selbstbild und Fremdbild von Polizeibeamten

Frage: "Jeder von uns hat bestimmte Vorstellungen von anderen Personen, die bestimmte
Berufe ausiiben. Sie finden hier eine Liste mit Eigenschaften, Einstellungen und
Meinungen. Bitte kreuzen Sie jeweils IThre Einschitzung von Personen an, die als
Polizeibeamte titig sind (‘der typische Polizeibeamte ...")."

(Alternativ: "Wie schitzen IThrer Meinung nach Sozialarbeiter Polizeibeamte ein?'")

Mit "ja" und "eher ja" antworteten ... % der Befragten:

Statement Selbstbild  Sign. Vermutetes Sign. Tatsiichl. Sign.

6} Unter- Fremdbild Unter- Fremdbild

Unter-
schied A3) schied o) schied
POLIZEIBEAMTE .......ccceevererunrnnnes ?2) “4) 6)
"Wollen anderen Menschen helfen" 82,6 + 42,1 - 40,2 +
"Haben diesen Beruf bewuf}t gewihlt" 74,4 - 68,1 - 58,8
+
"Sind kritisch gegeniiber der Gesell-
schaft eingestellt" 60,1 + 31,6 + 8,9 +
""Sind kritisch gegeniiber der Polizei
eingestellt" 33,5 + 17,2 + 6,7 +
"Sind mit ihrem Beruf zufrieden" 37,1 - 36,4 - 31,7 -
""Engagieren sich in ihrem Beruf
mehr als gefordert" 41,6 + 22,2 - 17,8 +
""Haben einen biirokratischen Arbeitsstil" 49,3 + 76,4 - 74,8 +
"Sind fiir ihren Beruf gut ausgebildet" 46,4 + 25,7 - 15,6
+

"Sind politisch uninteressiert" 11,3 - 26,8 - 15,6 +
"Wiihlen eher SPD als CDU" 12,3 - 13,2 - 8,1 -
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"Ubertreten auch einmal eine Vorschrift
wenn sie anderen Menschen helfen wollen'22,6 - 13,6 + 20,7 -

(1) Selbsteinschéitzung der Polizeibeamten; (2) Zwischen Selbstbild und vermutetem Fremdbild

(3) Von Polizeibeamten vermutetes Bild, das Sozialarbeiter von Polizeibeamten haben

(4) Zwischen vermutetem und tatsichlichem Fremdbild (5) Tatsidchliches Bild, das Sozialarbeiter von
Polizeibeamten haben; (6) Zwischen Selbstbild und tatséichlichem Fremdbild
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Tabelle 3: Polizei und Priorititen bei der Verfolgung von Straftaten

Frage: ""Polizei und Gerichte sind mit Arbeit iiberlastet. Wenn es nach Ihnen ginge, welche
Delikte sollten die Polizei und die Gerichte in erster Linie verfolgen?"

(Das Delikte, das zuerst verfolgt werden soll, erhiilt die Nr.1, das an zweiter Stelle zu ver-
folgen ist, die Nr.2, u.s.w. bis zur Nr.11 fiir das Delikt, dem die geringste Aufmerksamkeit
geschenkt werden sollte.)

Polizei- Bevolkerung
beamte
Rang Rang

Delikt
Terrorismus 2,11 3,6 2
Vergewaltigung 34 2 3,3 1
Freiheitsberaubung 48 3 4,8 4
Umweltverschmutz. 52 4 6,3 6
Einbruchdiebstahl 56 5 5,7 5
Korperverletzung 57 6 4,1 3
Steuerhinterziehung 68 7 8.1 11
Verkehrsgefihrdung 7,1 8 6,4 7
Mietwucher 75 9 7,2 9
Bestechung 78 10 7,1 8
Sachbeschadigung 94 11 7,3 10

Tabelle 4: Einschiitzung der Wichtigkeit von staatlichen Aufgaben

Frage: '""Wir alle miissen ja Steuern zahlen, damit der Staat seine Aufgaben erledigen kann.
Aber es geht nicht alles auf einmal, weil so viel Geld nicht vorhanden ist. Man kann ver-
schiedener Meinung dariiber sein, welche Aufgaben bevorzugt behandelt werden miissen.
Sie sehen hier eine Liste mit staatlichen Aufgaben. Wenn Sie dem Staat einen Rat geben
sollten: Welche Aufgabe wiirden Sie dann als sehr wichtig, welche als wichtig, usw. bezeich-
nen?"

Als "wichtig" oder "sehr wichtig'" bezeichneten ... % die folgenden staatlichen Aufgaben:

Polizeibeamte Bevolkerung

Aufgabe

Inflation bekimpfen 95 95
Einkommensunterschiede ausgleichen 60 75
Chancengleichheit im Schulwesen 79 80
Arbeitslosigkeit verringern 94 95
Wirtschaft ankurbeln 59 81
Mehr Sicherheit im Stralenverkehr 70 86
Mebhr fiir die Gesundheit tun 73 84
Verbrechensbekimpfung verstirken 95 92
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Mebhr fiir die Bundeswehr tun 41 43
Besserer Umweltschutz 91 88
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