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Zusammenfassung

Vorgestellt werden die ersten Ergebnisse einer bundesweiten Befragung des Kriminologischen
Forschungsinstituts Niedersachsen (KFN). Im Herbst/Winter 1995/1996 hat das EMNID-Institut,
Bielefeld, im Auftrag des KFN deutsche und ausldndische Gastronomen telefonisch (N= ca.
4.400) und postalisch (N= ca. 3.500) befragen kdnnen. Die Zielgruppe umfalite deutsche, italieni-
sche, griechische und tiirkische Gastronomiebetreiber. Zentrale Themen der Erhebungen waren
allgemeine und spezielle Opfererfahrungen (insbesondere Schutzgelderpressung und Korrupti-
on), Kriminalitdtsfurcht und "Systemvertrauen", d.h. Zufriedenheit und Vertrauen in Institutionen
des Rechtsstaats und in das politische System der Bundesrepublik Deutschland.

Préasentiert werden die Vorgeschichte und der Aufbau des Projekts, die wichtigsten methodi-
schen Folgerungen aus dem Pretest, die Probleme der Datenerhebung und erste Ergebnisse der
noch laufenden Auswertungen. Ausgangspunkt der Ergebnisdarstellung ist die Gruppe der Di-
rekt-Betroffenen aus den postalischen Interviews. Diese Daten werden durch die Angaben der
telefonisch Befragten erginzt, die liber eine indirekte Viktimisierung bzgl. Schutzgelderpressung
und Korruption (eine sogenannte "Stellvertreter-Viktimisierung") verfiigen, d.h. die iiber die
Viktimisierung von ihnen personlich bekannten Personen berichten kdnnen. Vorgestellt werden
dariiber hinaus deskriptive Befunde zu den von den Befragten geschitzten Viktimisierungsraten
zu Schutzgelderpressungen und Korruption, zur vermeintlichen Reaktion bei direkter Erpressung
sowie zu den Anspriichen und Vorschligen an bzw. fiir eine wirkungsvolle Bekdmpfung von
Schutzgelderpressungen und Korruption durch Polizei und Politik.

Der Text wendet sich an eine breitere Offentlichkeit. Eine vortragséhnliche Sprachfiihrung,
der Verzicht auf technische Details und allzu weitreichende Zitationen sind Ausdruck hier-
von. Der Text versteht sich als ein Angebot, die Wirklichkeit der Gastronomen mit Blick auf
Schutzgelderpressungen und Korruption mit den Mitteln der Sozialwissenschaften zu rekon-
struieren. Auch dieses Bild ist aus einer spezifischen Perspektive gezeichnet. Es ist ebenso
eingeschrinkt, wie es die Rekonstruktionen durch Polizisten, Journalisten und Politiker auf
thre Art sind. Diese Perspektive ergdnzt aber die Wahrnehmungen dieser Professionen in
wichtigen Punkten und Aspekten. Der vorliegende Text soll auch Auskunft dariiber geben,
welchen Ausschnitt der Wirklichkeit wir dabei zu erfassen in der Lage sind.

Es wird betont, da3 es sich (a) um Analysen aus einem noch nicht abgeschlossenen For-
schungsprojekt handelt sowie (b) nur ein sehr beschrinkter Anspruch auf Reprasentativitit der
Ergebnisse erhoben werden kann.

Die zentralen Ebenen, auf denen die Erfahrungen der Gastronomen mit Korruption und Er-
pressungen erhoben wurden, sind

! Das Projekt wird mit Mitteln der Volkswagen-Stifiung (Projekt: ,,Viktimisierung und Systemvertrauen®, Az: II/ 70
213) und mit Eigenmitteln des KFN finanziert. Dieser Forschungsbericht basiert auf einem Vortrag an der Polizei-
fiihrungsakademie Miinster-Hiltrup (Ohlemacher et al. 1996) und den methodischen Berichten zur Hauptunter-
suchung (Gabriel et al. 1996, EMNID 1996). Dank geht an Birke Dworschak und Gila Krauel fiir die ambitio-
nierte Hilfe bei den empirischen Arbeiten.
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(a) die eigene, direkte Erfahrung der Befragten (erfragt in der anonymen postalischen
Befragung),

(b) die Erfahrungen aus dem personlichen Bekanntenkreis (die sogenannte Stellver-
treter-Viktimisierung) und

(c) die geschitzte Viktimisierungsrate (die sogenannte wahrgenommene Viktimisie-
rung; beide erhoben im telefonischen Interview).

Wir gehen somit aus von den Betroffenen und ihren eigenen Erfahrungen, erweitern diese
Selbstberichte um den "Erfahrungshorizont" aus deren Bekanntenkreis, um im letzten Schritt
eine Expertenschitzung von den potentiell Betroffenen zu erfragen. In dieser Unterschied-
lichkeit des methodischen Herangehens und in der bundesweiten Fundierung des Bildes unter
gleichzeitiger Konzentration auf vier Ethnien liegen die besonderen Stirken der vorzustellen-
den Befragung: Wihrend Polizei und Journalisten in der Regel wohlinformierte punktuelle

Erfahrungen zu engumrissenen Regionen und Stadtteilen abzugeben in der Lage sind, bieten

wir eine bundesweite Informationssammlung an, die sich auf das individuelle Erfahrungswis-

sen der potentiell oder tatsdchlich Betroffenen stiitzt, diese Erfahrungen standardisiert er-
fragt und im Rahmen einer quantitativ umfangreichen Befragung zu einem Gesamtbild zu-
sammenfiigt.

Die Giite der Daten ist jedoch eingeschriankt durch die nur schwach zu nennende Resonanz
der Befragung. Die schwer zu befragende Gruppe der Gastronomen speziell zu diesem Thema
(Stichworte: Zeitnot, Verdacht der millbrduchlichen Nutzung der sensiblen Daten) konnte im
telefonischen Interview nur zu einem Fiinftel (ca. 21%) fiir eine Teilnahme gewonnen wer-
den; jedoch: ein Drittel der Befragten, mit denen wir tatsdchlich in telefonischem Kontakt wa-
ren, hat sich letztlich beteiligt. In der schriftlichen Befragung hat allerdings nur jeder neunte
Angefragte geantwortet. Eine Uberpriifung der Zusammensetzung der Befragten wiederum
hat ergeben, daB sich die befragten Stichproben - was Branchenstruktur, regionale Verteilung,
Verteilung auf OrtsgroBenklassen und Stadtstrukturtypen (Zentrum/Randlage) angeht - sehr
dhnlich wie die Gelben Seiten (unsere Adressquelle) zusammensetzen. Auch, dies hat eine
Recherche in Miinchen ergeben, sind wir durchaus an die durch Erpressung besonders ge-
fahrdeten Betriebe ,,herangekommen®: Von der Polizei als gefdhrdet eingeschitzte Betriebe
sind in unserer Befragung nicht unterreprésentiert. Die Befragung hat somit die Milieus der
Erpressung erreicht; dies macht insbesondere die Schitzungen der Betroffenheitsraten zu ei-
nem guten Indikator fiir das tatsdchliche Verbreitetsein der uns interessierenden Delikte - der
Erfahrungshorizont der tatsichlich Befragten schlieft die Gefdhrdeten ein. Unsere Umfrage
ist damit keine reprdsentative Umfrage im iiblichen Sinne, sie gewinnt jedoch ihre besondere
Qualitdt durch die bundesweite Streuung der Befragten, ihre groffe Zahl und die Heterogeni-
tdt der Befragten. Es ergibt sich dadurch gleichsam eine ‘Reprdsentativitit’ des erhobenen
Erfahrungswissens: Der Erfahrungshorizont der Befragten, gleichsam ihr Radarschirm, er-
fafit das gesamte Bundesgebiet und die Milieus der besonders Gefihrdeten.

Zu den Ergebnissen im einzelnen:

o Die Ergebnisse unserer Befragung legen nahe, da3 die Raten der Betroffenheiten durch
Schutzgeld und Korruption niedriger sind als bislang in der 6ffentlichen Diskussion be-
hauptet wurde. Die Schitzungen der Betroffenheitsraten liegen zwischen 10 und 20%,
lediglich die tiirkischen Befragten sehen sich bei den Erpressungen mit ca. 27% als
stirker betroffen. Auch die Schitzungen in den GroBstddten fithren nicht zu den hohen
Werten, wie sie bislang im 6ffentlichen Diskurs insbesondere zur Schutzgelderpressung
dominant waren. Die Anteile der sich als betroffen bezeichnenden Befragten aus den
postalischen Interviews liegen zudem weit unter diesen Werten. Auf der Basis unserer
Daten kann die Behauptung, in den Grofstddten seien anndhernd alle Gastronomen
insbesondere ausldndischer Herkunft von Erpressungen betroffen, nicht bestdtigt wer-
den.
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o Insgesamt kann festgehalten werden, daB sich die Korruption auf einem @hnlich hohen
Niveau wie die Erpressung bewegt - was die ermittelten Betroffenheitsraten, die Erfah-
rungen aus dem Bekanntenkreis und die Schétzungen der von uns Befragten angeht.
Das beobachtete Niveau ist bei allen ethnischen Gruppen in den mittleren Stidten wie
in den kleineren Stidten und Gemeinden &hnlich hoch. Ausnahmen bilden lediglich die
groBeren Stadte (beide Delikte) und die tiirkischen Befragten (Erpessungen). Es kann
auch berichtet werden, dal3 sich in unseren Stichproben die Befragten deutscher und
griechischer Herkunft stiarker durch Korruption und die Befragten italienischer und tiir-
kischer Herkunft stirker durch Schutzgeld bedroht sehen. Weitere iibereinstimmende
Merkmale betroffener Betriebe lassen sich nur schwerlich ermitteln. Es ergibt sich nicht
- weder fiir Erpressungen noch fiir Korruption - ein eindeutiges Profil. Keines der sozi-
alstrukturellen Merkmale (oder deren Kombination) fiihrt offenbar zu einer stark iiber-
hohten Betroffenheit einer Subgruppe.

o Die potentiellen und tatsédchlichen Opfer wissen iiberraschend wenig iiber potentielle
Hilfsmoglichkeiten im Falle einer Erpressung. Den stirksten Effekt auf die Anzeigebe-
reitschaft konnte im Falle der Schutzgelderpressungen - so ein Ergebnis unserer Befra-
gung - eine weitgehend vertrauliche Behandlung der Mitteilung an die Polizei haben:
Die Befragten wollen vor allem nicht als Zeugen auftreten. Auch fordert ein groBBer Teil
der Befragten bei Erpressungen eine hirtere Bestrafung der Téter. Fiir Befragte deut-
scher Herkunft ist weiterhin ein namentlich bekannter, fiir solche Delikte zustindiger
Beamte, ein verstirkter Einsatz von V-Leuten und verdeckten Ermittlern sowie ein er-
weiterter Lauschangriff von hervorgehobener Bedeutung; Befragte auslidndischer Her-
kunft bauen vor allem auf eine Integration auslédndischer Beamter in die Polizei und ei-
ne Kronzeugenregelung. Auch bei der Bekdmpfung der Korruption wiirde die Zusam-
menarbeit Biirger/Behorden vor allem von der Wahrung der Anonymitit der Betroffe-
nen profitieren: Die Befragten wollen in erster Linie anonym bleiben. Straferlasse er-
halten als unterstiitzende MaBBnahmen eine deutlich geringere Zustimmung der potenti-
ell oder tatsdchlich Betroffenen.

o Der materielle Schaden durch Schutzgelderpressungen ist hoher, jedoch scheint der ide-
elle Schaden durch Korruption grofler zu sein. Erpressungen fiihren in den berichteten
Féllen zu hoheren materiellen Schdaden (Geld, Waren, Dienstleistungen). Korruption
wirkt sich jedoch stirker mindernd auf das Vertrauen der Biirger in die staatlichen In-
stitutionen und die Demokratie aus. Insbesondere die Schdtzungen der Biirger zum Ver-
breitetsein der Delikte (und dies gilt auch fiir die Schutzgelderpressungen) nagen am
Vertrauen der Biirger in die Demokratie, mehr als es die berichteten Delikte im Be-
kanntenkreis tun. Félle im eigenen Erfahrungshorizont sind dabei nicht notwendige
Voraussetzung dafiir, da3 Befragte die Zahl der Delikte hoch schitzen - fiir "Hoch-
schitzende" ohne Beispiele im eigenen Lebensumfeld scheinen die Medienberichte mit
dem dominanten Tenor einer steigenden Deliktzahl eine wichtige Rolle zu spielen. Eine
Dramatisierung der Debatte konnte somit unter Umstdnden die Demokratie in Form ei-
nes Vertrauensverlusts der Biirger/innen mehr gefihrden, als dies die Delikte der
Schutzgelderpressung und Korruption bei den direkt oder indirekt Betroffenen bewir-
ken.

Die Ergebnisse dieser Untersuchung sollen nicht die tatsidchlich Betroffenen in ihrer Hilfsbe-
dirftigkeit diskreditieren, auch soll keine generelle Entwarnung nahegelegt werden. Eine
sachliche, zuriickhaltende Betrachtung ohne Dramatisierung scheint angeraten. Die Gefahr zu
iiberschitzen gefihrdet unser Gemeinwesen unter Umstinden mehr als dal ein Verzicht auf
Uberzeichnung zu einer unangemessenen Passivitit beitragen wiirde. Mit anderen Worten:
Die Ergebnisse dieser Untersuchung sollten einer 6ffentlichen Panikmache und Zementierung
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von vorschnellen Urteilen vorbeugen helfen. Uns als Gesellschaft entspannt zuriicklehnen
sollten wir allerdings nicht: Korruption und Schutzgelderpressung sind ein soziales Fakt in
unserer Gesellschaft, jedoch vielleicht zu einem deutlich geringeren MaB, als es uns der 6f-
fentliche Diskurs bislang nahelegen wollte.
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1 Vorgeschichte

Empirische Untersuchungen zur organisierten Kriminalitdt allgemein und zu ihren spezifi-
schen Deliktsarten sind in Deutschland eher selten.” Dies hat mehrere Griinde. So ist der Zu-
gang zu den Erkenntnissen, die die Strafverfolgungsorgane dazu gewonnen haben, erheblich
erschwert. Der vom Bundeskriminalamt jéhrlich erarbeitete Lagebericht zur organisierten
Kriminalitit beispielsweise wird der Offentlichkeit und damit auch der Wissenschaft nur in
Form einer sehr knapp gehaltenen statistischen Ubersicht zur Verfiigung gestellt. Sie enthilt
zudem nur sehr wenig brauchbare Informationen, weil sich die Daten eines bestimmten Jahres
zu einem beachtlichen Teil auch auf Ermittlungsverfahren beziehen, die aus vergangenen Jah-
ren stammen (und deswegen auch schon friiher registriert wurden), die aber noch nicht abge-
schlossen werden konnten (Pfeiffer 1996). Ferner sind die Strafverfahren gegen ,,Mitglieder*
der organisierten Kriminalitét angesichts der relativ niedrigen polizeilichen Aufklarungserfol-
ge sehr selten und ergeben so nur begrenzte Einblicke in die Organisationsstruktur und Ar-
beitsweise derartiger Gruppierungen. Zum anderen ist dem Forschungsgegenstand mit den
herkémmlichen Methoden empirischer Kriminologie nur schwer beizukommen. Ubliche Be-
fragungen einer nicht sehr umfangreichen Gruppe von Experten aus Wissenschaft, Medien,
Polizei, Justiz, Wirtschaft und Verwaltung (Dérmann et al. 1990; Wittkdmper, Krevert und
Kohl 1994, 1996) versprechen angesichts der begrenzten Einblicke, die auch die Experten in
die Aktivititen der organisierten Kriminalitdt haben, nur die Simulation von gesicherten Er-
kenntnissen. Der sonst oft begangene Weg, das Dunkelfeld bestimmter Deliktsarten im Wege
von anonymen Téter- oder Opferbefragungen aufzuhellen, erscheint wiederum angesichts der
Zugangsprobleme zu den in Betracht kommenden Gruppierungen besonders erschwert. Vor
allem 7dter wiirden sich wohl kaum bereit finden, auf Fragebdgen oder in Interviews iiber ih-
re Aktivitidten wahrheitsgemal zu berichten. Bei den Opfern ist aus anderen Griinden nur eine
niedrige Kooperationsbereitschaft zu erwarten. So sind sie selber nicht selten in kriminelle
Aktivititen verstrickt (z.B. die Drogenabhingigen) oder sie befinden sich in einem Abhén-
gigkeitsverhdltnis zu méichtigen Tatergruppierungen (z. B. illegal eingeschleuste Frauen, die
als Prostituierte titig sind). Obwohl also keine gesicherten Erkenntnisse vorliegen, ist die ver-
offentlichte Meinung beinahe einhellig der Meinung, daf3 (a) organisierte Kriminalitit bestén-
dig im Steigen begriffen und (b) insbesondere Schutzgelderpressung bei italienischen, chine-
sischen und tlirkischen Gastronomen weit verbreitet sei (massenmedial immer wieder zitierte
Schitzungen gehen bis zu 100% in den GroBstidten; vgl. hierzu im Uberblick Ohlema-
cher/Mecklenburg 1996: 119f., vgl. auch Kommission Organisierte Kriminalitit der AG Kri-
po, 1994:1).

All die oben angefiihrten methodischen Probleme fiir eine empirische Untersuchung waren
uns prasent, als wir uns im Winter 1993/1994 dazu entschlossen hatten, deutsche und auslin-
dische Geschdftsleute im Hinblick auf ihre Erfahrungen mit Schutzgelderpressungen befragen
zu wollen. Die Tatsache, da3 wir im Sommer 1994 trotzdem einen Drittmittelantrag zur For-
derung eines derartigen Projekts gestellt haben, hatte vor allem zwei Griinde. Zum einen er-
schien uns der Zugang zu den potentiellen Opfern im Vergleich zu anderen Formen der orga-
nisierten Kriminalitit erheblich einfacher. Gastwirte und Einzelhdndler beispielsweise agie-
ren in aller Offentlichkeit. Thre Adressen sind iiberwiegend in den Gelben Seiten oder zumin-
dest in Gewerberegistern erfal3t. Das Zugangsproblem schien damit 16sbar. Zum anderen gab
es eine ermutigende Vorerfahrung, die uns iiberhaupt auf den Gedanken gebracht hat, die
Viktimisierung durch Schutzgelderpressung systematisch analysieren zu wollen.

* Zusammenfassend vgl. Schuster 1990, Mayerhofer/Jehle 1996, fiir eine Ausnahme vgl. Sieber 1995 sowie Bo-
gel 1994. Auch international sind nur wenige empirische Studien durchgefiihrt worden (fiir jiingere Studien vgl.
Goldstock et al. 1990, Zendzian 1990, Chin/Fagan/Kelly 1992, Aromaa/Lehti 1996).



10 Vorgeschichte

Im Sommer 1992 hatte sich der tiirkische Generalkonsul Hamburgs, Herr Ezvet Tezcan,
mit der Bitte an das KFN gewandt, ihn zum Problem der Schutzgelderpressung zu beraten.
Eine groflere Zahl von tiirkischen Geschiftsleuten aus Hamburg und aus Schleswig-Holstein
hatte ihrerseits vorher von ihm Informationen erbeten, wie sie sich gegeniiber Erpressern ver-
halten sollten. Zwar konnten wir Herrn Tezcan keinerlei konkrete Hilfe anbieten. Wir haben
jedoch unser Interesse daran bekundet, mit den betroffenen Geschéftsleuten in Kontakt zu
treten. In der Folgezeit vermittelte Herr Tezcan mehrfach Gespriche zwischen Christian
Pfeiffer und betroffenen tiirkischen Geschéftsleuten. Diese Treffen fanden jeweils unter der
Bedingung statt, dal liber ihren Inhalt nicht detailliert berichtet werden darf. Sie hatten aus
der Sicht der Betroffenen ausschlielich den Zweck, dem KFN Einblicke in diesen Bereich
der organisierten Kriminalitidt zu vermitteln. Dem KFN wiederum sollten sie Erkenntnisse
dartiber erbringen, ob es moglich ist, zur Schutzgelderpressung mit Geschéftsleuten Opferbe-
fragungen durchzufiihren.

Da mehrere der von Herrn Tezcan vermittelten Gesprichspartner bereit waren, Christian
Pfeiffer an andere Geschiftsleute weiterzuvermitteln, die ebenfalls Opfer von Schutzgelder-
pressung geworden waren, und ferner auch iiber einen Rechtsanwalt weitere entsprechende
Kontakte gekniipft werden konnten, ist es gelungen, im Laufe von sieben Monaten insgesamt
31 Interviews mit Betroffenen zu fithren. Wegen der Zusage, iiber den Inhalt der von Herrn
Tezcan vermittelten Gespriche keine Geddchtnisprotokolle oder detaillierte Informationen zu
verOffentlichen, konnen hier - im Einverstdndnis mit den Betroffenen - nur zwei Informatio-
nen weitergegeben werden. Zum einen hatte keiner der Gesprachspartner Anzeige erstattet.
Die Furcht vor der Reaktion der anderen Seite war zu grof3 und das Vertrauen auch zu gering,
daf} die Polizei einen effektiven Schutz von Zeugen garantieren konnte. Zum anderen &uf3er-
ten sich die Geschiftsleute enttduscht dariiber, daB3 es dem Staat offenbar nicht moglich sei,
sie gegen diese Art von Kriminalitdt effektiv zu schiitzen. Dieser Zusammenhang zwischen
einer spezifischen Opfererfahrung und einem sehr weitgehenden Verlust an Vertrauen in das
Funktionieren des Rechtsstaates (und, abstrakter formuliert, das staatliche Gewaltmonopol)
ist einer der Aspekte geworden, die wir im Rahmen des spiter konzipierten Projektes syste-
matisch iiberpriift haben.

Eine andere Anregung aus den Interviews haben wir ebenfalls aufzugreifen versucht. Auf
die Frage, wie man die von Schutzgelderpressung Betroffenen dazu motivieren konnte, ihre
Opfererfahrungen einer Gruppe von Wissenschaftlern zuganglich zu machen, hatten die tiirki-
schen Geschiéftsleute zum einen den Weg anonymer, von den Betroffenen selbst initiierter
Telefongespriche fiir aussichtsreich gehalten. Zum anderen meinten sie, daf3 ihre Landsleute
auch bereit sein konnten, einen Fragebogen anonym zuriickzusenden, sofern sichergestellt ist,
daB es trotz der erbetenen Informationen ausgeschlossen ist, den Absender zu identifizieren.
Weiter wurde ins Auge gefal3t, dal dieser Fragebogen von den Befragten mit einem von ihnen
erfundenen Kurzcode versehen werden konnte, den sie dann bei ihrem anonymen Anruf nen-
nen. Dadurch sollte erreicht werden, die Informationen des Telefongespriaches mit denen aus
dem postalischen Erhebungsinstrument (im Schutz der allgemeinen Anonymitit) zu verbin-
den, ohne daf} daraus Risiken fiir die Betroffenen erwachsen.

Die mit Hilfe des erwdhnten Rechtsanwalts an uns gelangten Informationen iiber einzelne
Félle von Schutzgelderpressung waren nicht mit der strikten Auflage verbunden, keine De-
tails veroffentlichen zu diirfen. Nachfolgend soll deshalb ein Fall herausgegriffen werden, der
exemplarisch darstellt, welche Dimension Schutzgelderpressung erreichen kann.

Im Alter von 65 Jahren besal} ein ausldndischer Geschéftsmann eine wirtschaftlich gut florierende Kette von
Gaststétten. Das erfolgreiche Unternehmen hatte er aus kleinsten Anfangen im Verlauf von fast 30 Jahren auf-
gebaut und war bis dahin von Schutzgelderpressungen verschont geblieben. Weil sein einziges Kind, eine inzwi-
schen ein Universitétsstudium absolvierende Tochter, kein Interesse daran zeigte, in das véterliche Geschift ein-
zusteigen, hatte er die Gaststéttenkette in der entsprechenden Fachzeitschrift zum Verkauf inseriert. Kurz nach-
dem die Anzeige auf dem Markt war, meldete sich ein elegant gekleideter Herr mit besten Umgangsformen, der
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dem Geschéftsinhaber allerdings nur die Hélfte des Preises anbot, den er erwartet hatte. Der Gastwirt reagierte
darauf zunéchst irritiert und fragte unter Hinweis auf die beachtliche Zahl von gutgehenden Gaststitten, die er
zum Verkauf anbot, ob es sich denn vielleicht um ein Miflverstindnis handele. Der Interessent verneinte und er-
klérte, daB3 er im tibrigen im Auftrag eines anderen handele und daf3 dieser sicher nicht bereit sei, mehr zu be-
zahlen. Im tiibrigen erkundigte sich der Gespriachspartner nach der jungen Dame, die ihn im Vorzimmer begriifit
hatte. Dies sei doch sicherlich die Tochter. Und er fiigte hinzu, wie sehr sie ihn durch ihren Charme und ihr gu-
tes Aussehen beeindruckt hitte. Der Vater erlduterte daraufthin, warum er seine Gaststitten zum Verkauf anbiete,
und forderte den Besucher noch einmal auf, ein besseres Angebot abzugeben. Sollte das nicht der Fall sein, wer-
de er sehr bald mit einem anderen Interessenten den Vertrag abschlieflen.

Am Abend wurde die Tochter, als sie mit dem Fahrrad auf einem Fahrradweg nach Hause fuhr, durch einen
Pkw angefahren, der plotzlich von seiner Fahrbahn auf den Fahrradweg gewechselt war. Dies geschah offenbar
absichtlich und in einer Weise, die sie lediglich zu Fall bringen sollte. Sie erlitt Schiirfwunden und einen
Schock. Nachforschungen, die der Vater anhand der von ihr notierten Autonummer des Wagens anstellen lieB,
ergaben am nichsten Tag, daB das Auto gestohlen worden war. Darauthin war beiden klar, was sich hier ab-
spielte. Noch am selben Tag erhielt der Geschaftsmann wieder Besuch von dem vornehmen Herrn. Dieser un-
terbreitete ein neues Angebot, das um 100.000 DM unter dem des Vortages lag. Ferner ergénzte er, daf er mit
groflem Bedauern von dem Fahrradunfall der Tochter gehort hétte. Er konne dem Vater nur den Rat geben, in
Zukunft besser auf seine Tochter achtzugeben. Im iibrigen seien die Preise fiir Gaststitten gefallen. Er solle sich
schnell entscheiden, ob er das Angebot annehme. Dies geschah dann auch. Die Polizei hat der Gastwirt nicht in-
formiert.

Es ist auch die sich in diesem Fall besonders dokumentierende Ohnmacht der Opfer von
Schutzgelderpressung, die uns motiviert hat, das Projekt trotz der von vornherein erkennbaren
Schwierigkeiten seiner Durchfiihrung in Angriff zu nehmen. Opfer von Schutzgelderpres-
sung, die sich trotz erheblicher Angste dazu entschlieBen, Informationen iiber das ihnen Wi-
derfahrene an Wissenschaftler weiterzugeben, hoffen offenkundig, daf3 sich dadurch mittelfri-
stig die Perspektiven der Bekdmpfung dieser spezifischen Form organisierter Kriminalitdt
verbessern. Sie senden Botschaften aus, die wir weiterzugeben versuchen. Angesichts der be-
trachtlichen Probleme, gerade diejenigen zur Kooperation zu motivieren, die in besonders ho-
hem Malle von derartigen Straftaten betroffen sind, war von vornherein klar, daf} es in dem
Projekt kaum oder nur schwerlich gelingen wird, reprdsentativ zu nennende Ergebnisse zu
bekommen. Wir haben uns trotzdem zur Durchfiihrung der Untersuchung entschlossen, weil
selbst ausschnitthafte Erkenntnisse aus dem Dunkelfeld der Schutzgelderpressung angesichts
der groen Bedeutung, die diesem Delikt beim Aufbau und der Stabilisierung von OK-
Strukturen zukommt, den betréchtlichen Kosten- und Arbeitsaufwand rechtfertigen sollten.

Nach intensiven Diskussionen haben wir uns zudem entschlossen, die interessierenden De-
liktbereiche um die Korruption zu erweitern. Dies vor allem, weil es zunehmend AuBerungen in
der breiteren, aber auch der Fach-Offentlichkeit gab, die Fille von behordlicher Korruption der
organisierten Kriminalitdt zuschrieben (der damalige BKA-Prasident Zachert It. Stiddeutsche
Zeitung vom 19. April 1993, vgl. auch Vahlenkamp 1991:19f.), zum anderen weil der Zusam-
menhang von Korruptionsbetroffenheit und dem Vertrauen der Opfer in den Staat und seine In-
stitutionen offenkundig ist (vgl. Schaupensteiner 1996: 414, Braum 1996, Rudnik 1997, zum
Stand der empirischen Forschung vgl. Vahlenkamp/Kraus 1995: 22ff).

2 Der Aufbau des Projekts

Wir haben die Projektkonzipierung im Winter 1993/94 begonnen. Zur selben Zeit war eine inter-
nationale Befragung von Geschiftsleuten in Planung - der International Commercial Crime Sur-
vey (ICCS, vgl. InterView 1993a,b). Bei dieser Befragung hat sich die internationale Arbeits-
gruppe fiir telefonische Interviews entschieden - die entscheidenden Vorteile, die man sich hier-
von versprach, waren eine hohere Riicklaufquote (im Vergleich zu postalischen Fragebdgen) und
geringere Kosten (im Vergleich zu personlich-miindlichen Interviews). Wir haben diese Argu-
mente nach einem Besuch und Austausch mit der Projektgruppe aufgegriffen - und unser Vorge-
hen entsprechend weiterentwickelt. Uns iiberzeugte zwar unmittelbar das Argument des héheren
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Riicklaufs bei telefonischen Interviews, wir waren jedoch skeptisch, welchen Nutzen eine solche
nicht-anonyme Befragung als Dunkelfeldstudie erbringen konnte. Aus diesem Grund haben wir
uns fiir die Kombination einer telefonischen mit einer postalischen Befragung entschlossen - er-
ginzt um die (Ausgangs-)ldee des codegestiitzten Anrufs im Schutz der Anonymitét (vgl. Kapitel
1). Den eigentlichen Dunkelfeldaspekt erfiillt die postalische Befragung; im telefonischen Inter-
view beschridnken wir uns auf die aus anderen Studien bekannte stellvertretende Viktimisierung
(vgl. Skogan und Maxfield 1981, zusammenfassend Boers 1991: 78ff.): Personen berichten von
der Opferwerdung einer anderen Person, kdnnen aber gegebenenfalls damit ihre eigene Opfer-
werdung maskieren (vgl. ausfiihrlicher hierzu Kapitel 6). In vorbereitenden Diskussionen mit in-
fragekommenden Feldinstituten schieden die in diesem Stadium noch erérterten persénlich-
miindlichen Interviews aus Sicherheitsgriinden endgliltig aus.

Der grundsitzliche Aufbau des geplanten Projekts umfalte damit zu diesem Zeitpunkt (Friih-
jahr 1994):

— telefonische Interviews (Projektteil 1),
— postalische Interviews (Projektteil 2),
— anonyme Riickanrufe (Projektteil 3).

Wir haben das Projekt in dieser Form geplant und kalkuliert. Die inhaltliche Fragestellung haben
wir neben der kriminologischen Deskription der Opferwerdung und -erfahrung auf den Zusam-
menhang von Viktimisierung und Systemvertrauen fokussiert. Wir haben diese zugespitzte Fra-
gestellung noch einmal in der bisherigen Literatur sondiert und diese Recherchen im Antrag dar-
gestellt. Die Grundfrage des Projekts lautete somit:

Konnen spezifische Opfererfahrungen, empfunden als Ohnmacht der eigenen Per-
son, aber auch durch die wahrgenommenen Funktionsfehler der staatlichen Instan-
zen, zu einem Verlust an Systemvertrauen fiihren? Was sind die Bedingungen, die so-
zialen Wirkungsmechanismen? Und welche Folgen hat dies fiir die Gesellschaft?
Droht ein "Opting Out" von Teilen der Bevolkerung - in Form von Verdrossenheit
oder als Selbstjustiz? (Ohlemacher/Pfeifter 1994: 7)

Die methodischen Aspekte haben wir mit mehreren Feldinstituten diskutiert und auch in einigen
Nuancen neu arrangiert. Der Antrag wurde im Sommer 1994 eingereicht bei der Volkswagen-
Stiftung, in deren Schwerpunkt ,,Recht und Verhalten* sich unsere Fragestellungen unseres Er-
achtens gut integrieren lieBen. Dieser Antrag ist als Forschungsbericht des KFN erschienen (Oh-
lemacher/Pfeiffer 1994). Die Volkswagen-Stiftung hat das Projekt im Dezember 1994 mit eini-
gen Abstrichen (im finanziellen, nicht jedoch im inhaltlich-methodischen Bereich) bewilligt. Die
eigentlichen Projektarbeiten begannen mit dem Forderungsbeginn im Mérz 1995, die Gesamt-
dauer der Forderung betrigt drei Jahre.

3 Der PreTest und seine Folgen

Als ersten Schritt haben wir im Friihling und Sommer 1995 einen PreTest unternommen. In ithm
sollte die Samplegewinnung, die methodischen Herangehensweisen und die Instrumente geprobt
und (weiter-)entwickelt werden (zur Anlage, Durchfiihrung und den Folgerungen aus dem Pre-
Test, vgl. Gabriel et al. 1995). Der PreTest wurde durchgefiihrt vom Feldinstitut EMNID (Biele-
feld) - fiir EMNID hatten wir uns als Partner nach Abwégung der konkurrierenden Angebote ent-
schieden. Die PreTest-Region bildete der Groiraum Mannheim-Ludwigshafen - in ihm wurden
alle drei ,,Wege der Anndherung* (telefonisch, postalisch, Riickanruf) mit Geschéftsleuten aus
zwei Branchen (Gastronomen und Einzelhdndler) und drei Ethnien (deutsch, tiirkisch, italienisch)
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ausfiihrlich erprobt. Insgesamt wurden 136 vollstindige telefonische Interviews durchgefiihrt
(Projektteil 1), an Fragebdgen erhielten wir 70 auswertbare Fragebdgen zuriick (Projektteil 2).
Auf Basis der bei der Adressenbeschaffung, der Annidherung an die Befragten und bei der kon-
kreten Durchfiihrung gemachten Erfahrungen wurden mehrere wichtige Entscheidungen zur An-
derung bzw. Gestaltung des Forschungsdesigns fiir die Hauptphase getroffen.

Die im folgenden dargestellten Anderungen des urspriinglichen Designs sind an anderer Stelle
ausfiihrlich dokumentiert (Gabriel et al. 1995:14ff). Wir konzentrieren uns hier auf die
Hauptdnderungen und eine stichpunktartige Begriindung.

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

Notwendig: Verzicht auf die Branche der Einzelhdndler. Der PreTest hat uns nahegelegt,
auf die Einzelhdndler zu verzichten: Auslédndische Betriebe im Einzelhandel (vor allem ita-
lienische Betriebe) kamen in einem viel geringeren Ausmaf3 als im Gastronomiebereich
vor, die Adressbeschaffung war teurer und unzuverlissiger als im Gastronomiebereich; Ga-
stronomen waren - so die PreTest-Ergebnisse - allgemein stirker viktimisiert (die Suche
nach Opfern war damit erfolgversprechender und im gewissen Sinne effektiver), bei der
Betroffenheit durch Korruption gab es keine signifikanten Unterschiede (Erpressung von
Schutzgeld wurde aus Vorsichtsgriinden im PreTest noch nicht erfaft).

Stattdessen: neben Deutschen, Tiirken und Italienern auch griechische Betriebe. Wir haben
diesen Verlust an Komplexitit durch die Hinzunahme von griechischen Befragten aufzu-
fangen versucht (Griechen deshalb, weil sie vom Grad der Integration in die Gesellschaft
der Bundesrepublik zwischen den beiden urspriinglich vorgesehenen auslidndischen Ethnien
stehen).

Auch: Verzicht auf den anonymen Code. Leider fand unsere Idee des anonymen Codes im
PreTest keinen rechten Anklang bei den Befragten; keiner der ange- bzw. befragten Perso-
nen ging auf diese Idee ein: im Rahmen der anonymen Anrufe meldete sich kein einziger
Anrufer mit einem Code. Der gesamte Riicklauf in Projektteil 3 war absolut gesehen eben-
falls enttduschend (einige wenige Anrufe, fast keiner einschlagig) - gleichwohl haben wir
diesen Projektteil im Design belassen, um eventuell verunsicherten Personen eine Anlauf-
stelle bieten zu konnen (weiterhin wurden zu diesem Zwecke vorsorglich bei den Landes-
kriminaldmtern spezielle Kontaktnummern zwecks Weitergabe erbeten).

Die wichtigste Anderung: Bundesweit statt einzelne Stéidte. Der insgesamt unbefriedigende
Riicklauf des PreTests (telefonisch: 15,7%; postalisch: 11,2%) machte es - wollte man in
der Hauptphase ausreichend Befragte und Opfer finden - notwendig, den Befragungsraum
auf eine groBere Zahl von Stidten (wahrscheinlich sogar auch den lindlichen Raum und
damit letztlich: bundesweit) auszudehnen. Mit dieser Entscheidung war auch eine Vorent-
scheidung getroffen, was den Anspruch auf Reprdsentativitit anging: Sollte es uns nicht
gelingen, die Ausschopfung durch Begleitschreiben und weitere ,,werbende Maflnahmen*
entscheidend zu steigern, so wiirden wir diese (fiir das urspriingliche Design mit einigen
ausgewdhlten Stidten vorgesehene) Zielvorgabe unter Umstéinden aufgeben miissen.
Verstirkte Bemiihungen zur Steigerung des Riicklaufs. Wir haben uns bereits wihrend des
PreTests - und besonders intensiv nach den absehbaren Riicklaufresultaten - um unterstiit-
zende Begleitschreiben bemiiht. Nach langwierigen Uberzeugungsversuchen (es ging um
Sicherheitsbedenken, Kompetenz- und Zusténdigkeitsdiskussionen etc.) und schlieBlich ei-
nigen Besuchen ,,vor Ort™ waren wir in der Lage, den Deutschen Hotel- und Gaststitten-
verband (DeHoGA) und die tiirkischen Generalkonsulate (auf Veranlassung der tiirkischen
Botschaft) fiir Unterstiitzungsschreiben zu gewinnen (vgl. Gabriel et al. 1995: 19). Alle an-
deren Botschaften waren nicht bereit, unser Projekt offen zu unterstiitzen. Weiterhin: Meh-
rere deutsche und tiirkische Zeitungen (u.a. die Verbandszeitschrift der DeHoGa) verdf-
fentlichten - teilweise an prominenter Stelle - Berichte tiber die unmittelbar bevorstehenden
Befragungen und Riickrufmdoglichkeiten. Diesen helfenden MaBnahmen stand allerdings
wiederum - mit Blick auf die Riicklaufquote - ein von uns selbst verursachtes Erschwernis
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gegeniiber: In der Hauptphase sollten gegeniiber dem PreTest nun auch Fragen zur Schutz-
gelderpressung integriert werden.

(f)  Die Wahl der Adressquelle: Die Gelben Seiten. Verbunden mit der Entscheidung, das Be-
fragungsgebiet auszudehnen, wurde die Wahl der Adressquelle auch aus 6konomischen
Griinden prekadr. Ordnungsamter und IHK-Listen schieden aufgrund datenschutzrechtlicher
und praktischer Erwédgungen aus; es blieben professionelle Adresshindler und die Gelben
Seiten. Im PreTest haben sich die Gelben Seiten insbesondere bei den auslédndischen Ga-
stronomen dem professionellen Anbieter iiberlegen gezeigt (zu den Details vgl. Gabriel et
al. 1995: 9f.). Wir haben von daher die Gelben Seiten als effektivste und zudem kostengiin-
stigere Variante der Adressenbeschaffung gewihlt.

4 Grundlegende Angaben zu den befragten Stichproben’

Im folgenden Kapitel finden sich Angaben zum telefonischen Sample mit einer Befragtenzahl
von ca. 4.400 (Projektteil 1) und zum postalischen Sample mit einem zielgruppengerechten
Riicklauf von ca. 3.500 Fragebogen (Projektteil 2). Projektteil 3 kann insgesamt als nicht ge-
gliickt bezeichnet werden: Wir erhielten nur 25 Anrufe - wenige davon waren tatsdchlich von
Nutzen. Das Material kann allenfalls zu Illustrationszwecken fiir spétere Darstellungen verwen-
det werden. Die unsere Zielgruppe definierenden Merkmale ergeben sich aus der Beschrei-
bung unserer Erhebung als bundesweite Befragung von Gastronomiebetreiber/innen deut-
scher, griechischer, italienischer und tiirkischer Herkunft.* Fiir die deutsche Teilstichprobe
wurde eine bundesweite Verteilung der Betriebe angestrebt, ausldndische Betriebe sollten nur
in den alten Bundeslédndern incl. Gesamt-Berlin befragt werden. Die Stichprobengewinnung
erfolgte auf Grundlage der Angaben ausgewihlter (gastronomiebezogener) Kategorien des
Branchenfernsprechbuchs der Deutschen Bundespost (Gelbe Seiten). Anhand des kompletten
Eintrages des Betriebes (i.a. Firmenname und Gewerbeart) wurden die Adressen durch zwei-
sprachige Interviewer bzw. Interviewerinnen nach Nationalititen verkodet und zielgrup-
penentsprechend ausgewihlt (vgl. Tabelle 1). Samtliche italienischen, tilirkischen und grie-
chischen Adressen und eine bzgl. der regionalen Verteilung reprédsentative Stichprobe der
deutschen Adressen wurden zur Stichprobengewinnung verwandt und zufillig der felefoni-
schen bzw. der postalischen Befragung zugeordnet.

Tabelle 1:  Vorkodierung nach ethnischer Herkunft

* Die Ausfiihrungen dieses Abschnitts sind in Teilen Gabriel et al. 1996 entnommen. Dort finden sich weitere
Analysen und grundlegende Details (z.B. zur Stichprobengewinnung, zum Ablauf der Befragung und die zu-
fallsstatistischen Absicherungen der hier vorgestellten Befunde).

* Wenn wir im folgenden von Ethnien im Sinne der Herkunft sprechen, soll damit keinesfalls eine Diskriminie-
rung von deutschen Staatbiirgern nicht-deutscher Herkunft erfolgen. Fiir uns ist die Herkunftsethnie aus grund-
legenden Uberlegungen heraus bedeutsamer als die aktuell gefiihrte Staatsbiirgerschaft. Weiterhin wird mit dem
Vergleich von ausldndischen Ethnien mit Deutschen-Ost und Deutschen-West nicht impliziert, daf3 es eine west-
und eine ost-deutsche Ethnie gibt. Dies ist vielmehr Folge der forschungspraktischen Uberlegung, in den neuen
Bundesléndern auf die Erhebung bei Gastronomen nicht-deutscher Herkunft zu verzichten. Der Begriff Ethnie
soll in dieser Hinsicht nicht diskriminieren, seine Verwendung ist rein forschungspraktischer (deutsche vs. aus-
landische Herkunft) bzw. lediglich geographisch differenzierender Natur (Deutsche-West vs. Deutsche-Ost).
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alle verzeichneten Adressenauswahl*
Gastronomiebetriebe der zur
Gelben Seiten Stichprobengewinnung
deutsch 142.653 78,8 % 137.611 85,1 %
italienisch 18.350 10,1 % 16.665 10,3 %
tiirkisch 2.853 1,6 % 2.645 1,6 %
griechisch 5.495 3,0 % 4.858 3,0 %
sonstige 11.644 6,4 % - -
Gesamt 180.995 100,0 % 161.779 100,0 %

* ohne sonstige Nationalititen, auslindische Betriebe der neuen BL, Betriebe im
Grofiraum Hannover und in der Stadt Bielefeld (Sitz des KFN bzw. von EMNID,
beide aus Sicherheitserwdgungen nicht beriicksichtigt) sowie GroBraum Mann-
heim/Ludwigshafen/Heidelberg (PreTest-Region)

Die Erhebung erfolgte im Herbst/Winter 1995/96. Hierbei waren im Rahmen der felefoni-
schen Befragung insgesamt 182 z.T. zweisprachige Interviewer/innen eingesetzt. Durch den
Einsatz zweisprachiger Interviewer/innen war den angesprochenen nicht-deutschen Gastro-
nomiebetreiber/innen die Mdglichkeit gegeben, das Interview in ihrer Muttersprache zu flih-
ren. Den Interviewer/innen stand dabei ein standardisiertes Befragungsinstrument in der je-
weiligen Landessprache zur Verfiigung. Die postalische Befragung erfolgte mittels eines
kurzgehaltenen Fragebogens (vgl. Gabriel et al. 1995: Anhang C), welcher von den Befragten
ausgefiillt und in einem vorbereiteten Riickumschlag anonym zuriickgeschickt werden sollte.
Dem in deutscher Sprache verfafiten Fragebogen war entsprechend der Vorkodierung der
Adressen gemif ethnischer Herkunft eine Version in griechischer, italienischer oder tiirki-
scher Sprache beigelegt. Anschreiben und Informationsblatt des Projektes waren entspre-
chend zweisprachig gehalten. Ein Unterstlitzungsschreiben in deutscher Sprache des Deut-
schen Hotel- und Gaststittenverbandes wurde allen Briefen beigefiligt sowie zusitzlich ein
Schreiben des jeweils zustandigen Generalkonsuls, wenn der Adressat als tiirkischer Betrieb
eingestuft worden war. Die griechische und italienische Botschaft hatten uns keine Unterstiit-
zungsschreiben zur Verfiigung gestellt (vgl. oben; zum mehrstufigen Erinnerungsverfahren
vgl. Gabriel et al. 1996: 32).

Tabelle 2 dokumentiert die Ausschopfungsraten der Befragung. Eine ausfiihrliche Diskus-
sion sowie Dokumentation des Selektionsprozesses und seiner Folgen findet sich ebenfalls in
Gabriel et al. 1996. Immerhin gilt zumindest fiir die telefonische Erhebung, dall von den Per-
sonen, mit denen wir in Kontakt waren (also unter Wertung der nicht erreichten Adressen als
qualititsneutral), jede dritte Person bereit war, das Interview durchzufiihren (4.393 dividiert
durch die Differenz aus 20.944 - 8.430 ergibt eine Ausschopfung von 35%). Die Ausschop-
fungsquote liegt damit fiir die felefonische Befragung unter den iiblicherweise in der (alten)
Bundesrepublik erreichten 40 bis 60% fiir telefonische Umfragen (Porst 1993:23); Erfahrun-
gen haben jedoch gezeigt, daB3 bei allgemeinen Bevolkerungsumfragen zu Kriminalitdt und
Kriminalititsfurcht in der Bundesrepublik per Telefon nicht mehr als 30% der angezielten
Personen sich zu beteiligen bereit sind (Van Dijk, Killias und Mayhew 1990; fiir eine Aus-
nahme vgl. Baurmann et al. 1991: 166f.). Fiir unsere Befragung kommt erschwerend hinzu,
daf} es sich um eine Organisationsbefragung handelt. Hier diirfte es neben den iiblichen Vor-
behalten zu weiteren Abstimmungsproblemen im Vorfeld der Beantwortung kommen (Wer
macht das Interview? Koénnen die gegebenen Informationen mif3brauchlich benutzt werden?),
was wiederum eine niedrigere Ausschopfungsrate erkldren konnte. Fiir postalische Umfragen
werden allgemein riicklaufige Ausschopfungsraten beklagt (Anders 1985), oftmals ist die
Ausschopfungsquote fiir schriftliche Befragungen auch geringer als diejenige von telefoni-
schen oder personlich-miindlichen Befragungen (vgl. Reuband/Blasius 1996: 298); jedoch



16

Grundlegende Angaben zu den befragten Stichproben

sind in postalischen Befragungen zum Thema Kriminalitdt auch schon Ausschépfungsraten
von anndhrend 50% erreicht worden (vgl. Kury 1994: 32). Der duflerst geringe Riicklauf un-
serer Fragebogen kann also nur mit der speziellen Befragungsgruppe (Organisationsbefra-

gung) und ihren spezifischen Eigenschaften (insbesondere Zeitnot) erklért werden.

Tabelle 2: Ausschopfungsraten

telefonische Befragung

postalische Befragung

Brutto 24.824 (100%) |Brutto 31.849 (100%)
qualitdtsneutrale 3.880 (15,7%) |nicht zustellbar 1.215 (3,8%)
Ausfille'

bereinigtes Brutto 20.944 (100%) |bereinigtes Brutto 30.634 (100%)
nicht erreicht’ 8.430 (40,3%)

verweigert 7.451 (35,6%)

abgebrochen 641 (3,1%)

komplette Inter- 4.422 (21,0%) |Riicklauf 4.006 (12,6%)
views

wg. Zweifel an 29 nicht zu 517

Qualitdt ausge- verwenden’

schlossen

auszuwerten: 4.393 (21,0%) |auszuwerten: 3.489 (11,4%)

Anmerkungen zu Tabelle 2:
1

z.B. ,,Betrieb erloschen®, ,,aullerhalb der Zielgruppe®; hierunter befinden sich auch 40 komplette Interviews,
die nachtraglich aus dem auszuwertenden Datensatz entfernt wurden, da Betriebsart oder Nationalitit des

Befragten nicht den Zielauspriagungen entsprachen.
z.B. ,,nicht abgehoben®, ,,besetzt™, ,,Anrufbeantworter®, ,,Zielperson krank® oder ,,in Urlaub®.
z.B. nicht bzw. unzureichend ausgefiillt.

Der bereinigte Datensatz der telefonischen Befragung umfafit die Interviews mit 4.393 Perso-
nen. Aus der postalischen Befragung liegen die Angaben aus 3.489 Fragebogen zur Auswer-
tung vor. Die ethnische Einstufung erfolgte aufgrund der Selbsteinstufung der Befragten auf
die Frage nach ihrer Herkunft (vgl. Gabriel et al. 1995: 18).
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Tabelle 3: Stichprobenzusammensetzung nach ethnischer Herkunft; telefonische und postali-
sche (grau unterlegt) Befragung im Vergleich

Stichprobenumfang Frauenanteil Altersdurchschnitt | Interviewsprache
deutsch

deutsch 2.397 2.755 886 800 | 42,8 Jahre 45,7 Jahre | 100,0 % 99,9 %
54,6 % 72,8 % 37,0% 29,0 %

griechisch 640 204 127 30| 37,7 Jahre 40,6 Jahre| 20,8 % 46,1 %
14,6 % 54 % 19.8% 14,7 %

italienisch 903 379 91 35| 38,3 Jahre 43,4 Jahre| 12,9% 46,4 %
20,6 % 10,0 % 10,1% 92 %

tirkisch 453 151 64 23| 35,0 Jahre 36,8 Jahre| 28,0% 46,4 %
10,3 % 4,0 % 14,1% 152 %

Gesamt 4.393 3.489 1.168 888 | 40,3 Jahre 44,8 Jahre

100,0 % 100,0 % 26,6 % 23,5%

In der postalischen Befragung konnte ein groferer Anteil von Gastronomen auslédndischer
Herkunft befragt werden (vgl. Tab. 3). Der Frauenanteil liegt geringfiigig unter dem der tele-
fonischen Befragung, die postalisch Befragten sind durchschnittlich élter als die telefonisch
Befragten. In der postalischen Befragung wihlten - bezogen auf die Befragten nicht-deutscher
Herkunft - mehr Personen die deutsche Version als in der telefonischen Befragung. Die weiter
unten vorzustellenden inhaltlichen Befunde werden sich auf die Dimensionen Herkunft-
sethnie, Branche und Ortsgrofenklasse konzentrieren. Im folgenden soll deshalb die Zusam-
mensetzung der Stichproben entlang dieser Dimensionen vorgestellt werden (vgl. Tab. 4).

Tabelle 4: Branchen nach ethnischer Herkunft; telefonische und postalische (grau unterlegt)
Befragung im Vergleich (Selbsteinstufung der Betreiber/innen)

ethnische Herkunft der Befragten
deutsch griechisch italienisch tiirkisch Gesamt

Branche:
Restaurant/ 1655 1873 457 135 678 238 184 54| 2974 2300
Gaststitte 69,1% 71,8%| 71,4% 66,5%| 75,1% 66,1%| 40,6% 37,2%|67,7% 69,4%
Café, Bistro 352 298 25 6 63 9 83 9| 523 322
147% 11,4%| 4,0% 3,0%| 7,0% 25%| 18,3% 6,2%|11,9%  97%
Eiscafé 38 51 3 1 115 87 1 o 157 139
1,6% 2,0%| 05% 05%| 12,7% 24,2%| 02% 3,6%  4,2%
Imbil3 169 185 143 57 39 24 180 81 531 347
71%  71%| 223% 28,1%| 43% 6,7%| 39,7% 559%|12,1% 10,5%
Bar 84 43 10 0 6 0 2 0 102 43
35% L7%| 1,6% 0,7% 0,4% 23%  1,3%
sonstige 99 158 2 4 2 2 3 1 106 165
41% 6,1%| 03% 20%| 02% 06%| 07% 07%| 24%  49%
Gesamt 2397 2608 640 203 903 360 453 145| 4393 3316%*
100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100%  100%

* Beriicksichtigt sind nur Einfachnennungen (vgl. Text).
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Tabelle 4 zeigt die Zusammensetzung der beiden befragten Stichproben nach Branchenarten.
Insgesamt ist die Zusammensetzung nach Betriebsarten der telefonisch befragten Stichprobe
dhnlich der postalisch befragten Stichprobe. Zusétzliche Angaben in den Fragebdgen doku-
mentieren, daf} insgesamt 112 der postalisch befragten Betriebe iiber zusétzliche Innen- bzw.
AuBenplétze (Saal, Biergarten u.d.) verfiigen, 56 Betriebe existieren im Kombination mit Ho-
tel- oder Pensionsbetrieb. Fiir die auslédndischen Betriebe gilt, dal die Zusammensetzung der
postalischen Stichprobe erwartungskonformer zusammengesetzt ist: ein groBerer Anteil ita-
lienischer Eiscafés sowie griechischer und tiirkischer Imbisse konnte befragt werden. Weiter
sind in den Betrieben der postalisch befragten Stichprobe tendenziell mehr Personen beschéf-
tigt.

Tabelle 5: Verteilung der Befragten auf OrtsgrofSenklassen, telefonische und postalische
(grau unterlegt) Befragung im Vergleich (telefonisch basierend auf Vorwahl; po-
stalisch basierend auf Selbsteinstufung der Befragten, Zuweisung zu Ost- und
Westdeutschland nach PLZ)

ethnische Herkunft der Befragten
OrtsgroBe | italienisch | tiirkisch | griechisch | ausl deutsch deutsch | deutsch
insg. (West) (Ost) insg.

1 bis 258 110 128 46 197 78 234 623 732 379 260 1505
unter 20.000 28,6 31,5 283 380| 308 408 35,4 357 532 581 675 56,9
20.000 bis 139 62 92 19 110 32 113 232 217 110 58 391
unter 50.000 | /54 17,8 20,3 15,7 17,2 16,8 17,1 13,3 158 169 151 14,8
50.000 bis 102 46 53 12 114 23 81 233 118 51 26 212
unter 100.000 | /7,3 13,2 11,7 99| 178 12,0 12,3 13,4 8,6 7,8 6,8 8,0
100.000 bis 169 76 8 35 134 27 138 354 174 97 34 309
unter 500.000 | /8,7 21,8| 188 28,9| 209 14,1 20,9 20,3  12,6| 149 8,8 11,7
500.000 und 235 55 95 9 85 31 95 303 135 15 7 228
mehr 26,0 158| 21,0 74| 133 162 14,4 17,4 9,8 2,3 1,8 8,6
Gesamt 903 349] 453 121] 640 191] 661 || 1745 1376 652 385 2645

100 100 100 100| 100 100 100 100 100 100 100 100

Anmerkung: Mit Vorsicht sollte bei der telefonischen Befragung die Zelle ,,Deutsche-Ost 500.000 und mehr
Einwohner” mit einem n von lediglich 15 interpretiert werden (Berlin zdhlt in unserer Untersuchung zu
Deutschland-West)’. Bei der postalischen Befragung konnen aufgrund der niedrigen Zellenbesetzungen in den
grofieren Stddten die inhaltlichen Befunde nur zusammengefalit - fiir die Gruppe der Deutschen und der Nicht-
Deutschen - berichtet werden.

Die Bestimmung der regionalen Herkunft der Befragten ist fiir die telefonischen Interviews
unproblematisch, da hier die Vorwahlnummern (sowohl der komplett durchgefiihrten als auch
der verweigerten bzw. abgebrochenen Interviews) in jedem Fall vorliegen und schon wahrend
der Erhebungsphase zur Steuerung der Stichprobenzusammensetzung benutzt werden konn-
ten. So wurde die in der telefonischen Befragung erfalite Nettostichprobe deutscher Befragter
der Alten Bundeslinder nach den Vorwahlgebieten und den zwanzig groften Orten stratifi-
ziert. Da sich die ausldndischen Betriebe liberwiegend in groBeren Stidten befinden, wurden
- zwecks Vergleichbarkeit - fiir die deutschen Befragten in den Stidten iiber 50.000 Einwoh-
nern iiberproportional viele telefonische Interviews durchgefiihrt. Weiter wurden {iberpropor-

> Aus diesem Grund ist in den nachfolgenden Abbildungen iiber dem entsprechenden Balken der Prozentwert in
Klammern gesetzt.
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tional viele Personen in den neuen Bundesldndern befragt, um die vorgegebene Stichproben-
grofe zu erreichen. Demgegeniiber kann die Zuordnung der Fragebogen der schriftlichen Be-
fragung nur schwer rekonstruiert werden, vor allem iiber den Poststempel des Riick-
antwortkuverts. Dieser war in 71,8% der Fille vorhanden bzw. lesbar. Offen ist, inwieweit die
Befragten die Post in unmittelbarer Geschiftsnidhe eingeworfen haben. Die Zuordnung zu den
Ortsgroflenklassen erfolgte von daher nach den (hédufiger vorhandenen) Nennungen der Be-
fragten zur GroBe der Gemeinde, in der Thr Betrieb liegt. Die Zuweisung der Befragten zu den
alten bzw. neuen Bundesldndern mufite jedoch weiterhin {iber den (in geringerem Malle vor-
handenen) Poststempel erfolgen. Aus diesem Grunde ist die Gesamtzahl der Deutschen deut-
lich hoher als die Summe der Deutschen-West und Deutschen-Ost (vgl. Tab. 5).

Bei den befragten Geschéftsleuten handelt es sich offenbar um eine besonders stark von kri-
minellen Opfererfahrungen betroffene Gruppe der Bevolkerung. Ein erster Vergleich mit einer
reprasentativen Bevolkerungsumfrage des KFN aus dem Jahre 1992 (vgl. Wetzels et al. 1995)
zeigt fiir ausgewihlte Delikte und fiir vergleichbare Zeitrdume eine deutlich hohere Belastung der
befragten Geschiftsleute (vgl. Tab. 6). Wir haben fiir den Vergleich die telefonische Befragung
herangezogen, weil sie als Befragungsmodus der bei der Représentativbefragung verwandten
Methode des personlich-miindlichen Interviews am néchsten kommt. Die Vergleichsgruppen be-
schrianken sich zudem auf deutsche Befragte in den alten Bundesldndern, da der Anteil an aus-
landischen Befragten in der Représentativstudie gemdf3 ihrem Anteil an der Bevolkerung recht
klein war. Diese Kennzahlen charakterisieren zunédchst unsere Stichproben als besonders stark
von Kriminalitdt betroffene Gruppe - inwieweit die befragten Personen und die prisentierten
Zahlen jedoch fiir die spezielle Bevolkerungsgruppe der Geschéftsleute generell als reprasentativ
anzusehen sind, dariiber soll das folgende Kapitel Aufschlu3 geben.

Tabelle 6: Viktimisierungsraten Geschiftsleute-Survey (telefonische Befragung) im Ver-
gleich zur reprisentativen Opferbefragung von 1992, alte Bundesldnder, nur
Deutsche, Angaben zur Privalenz (Anzahl Opfer je 1000 Befragte)

2-Jahreszeitraum 5-Jahreszeitraum
repriasentative | Geschéftsleute- | repréisentative | Geschiftsleute-
Opferbefragung Befragung Opferbefragung Befragung
(N=8667) (N=1745) (N=8667) (N=1745)
1990/1991 1990/1991 1987 - 1991 1991 - 1995
Raub 17,8 22,1 43,0 98,5
Einbruch 39,1 1429 111,9 407,2
gef. Korperverletzung 8,2 21,4 16,3 73,2
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5 Zur Frage der Reprisentativitit

Der absolut gesehen unbefriedigende Riicklauf 146t uns fragen, wie reprdsentativ die uns ant-
wortenden Personen/ Betriebe flir die Grundgesamtheit sind. Die Grundgesamheit, unsere ange-
zielte Population, sind alle gastronomischen Betriebe in den von uns beriicksichtigten Gebieten.
Was meint Reprdsentativitdit in unserem Kontext? Zunéchst konnen wir nicht von einer globalen
Reprisentativitdt ausgehen, hierfiir ist der Riicklauf zu gering (die von uns ermittelten GroBen-
verhéltnisse, z.B. bezogen auf Opferraten, konnten bei den nicht-antwortenden Betrieben vollig
anders verteilt sein). Wie setzen sich jedoch die befragten Stichproben zusammen? Kommen sie
der Struktur der Grundgesamtheit nahe? Fiir unsere Umfrage, die sich - wie oben dargestellt - un-
vermittelt auf die Bundesebene transformiert sah, ergab sich im Vergleich zu den erwihnten Be-
volkerungsumfragen eine besondere Problematik: Es gibt nur sehr wenige Variablen, die auf der
Bundesebene flir Gastronomiebetriebe iiberhaupt (und zudem aktuell erhoben) verfiigbar sind
(z.B. in Form der jlingsten ,,Handels- und Gaststéttenzdhlung 1993%) - weiterhin: es gibt fiir nach
Nationalitiit des Betreibers "sortierte" Gastronomiebetriebe weder auf Bundes- noch auf anderer
Ebene systematische Auswertungen bzw. offizielle Statistiken. Wir kdnnen also selbst diese ba-
sale Strukturdhnlichkeit nicht {iberpriifen. Was uns bleibt, ist allenfalls die Strukturdhnlichkeit
anhand/auf Basis der Eintragungen in den Gelben Seiten (Wer von diesen hat verweigert? ...
wurde nicht erreicht? ... hat das Interview abgebrochen?). Aber auch schon die Gelben Seiten als
Auswahlgesamtheit konnen sich unterscheiden von der Grundgesamtheit aller Betriebe.

Die Befragungspopulation ist - zwangsldufig aufgrund des von uns gewidhlten Weges der
Adressenbeschaffung - maximal die in den Gelben Seiten vertretenen Betriebe. Wer aber kommt
in den Gelben Seiten nicht vor? Gibt es eine systematische Abweichung? Fehlen beispielsweise
die neuen, fiir Erpressungen unter Umstanden besonders anfélligen Betriebe; oder aber fehlt das
»Rotlichtmilieu®, fehlen die Eckkneipen, die tiirkischen Teestuben, die Imbisse (weil diese Be-
triebe kein Interesse haben an dieser Art von Werbung: man ist bekannt ,,im Viertel*, man ver-
steht sich als inner-ethnische Einrichtung - braucht oder will diese Art von Werbung nicht)? All
dies sind Fragen, die es in einem ersten Schritt zu beantworten gilt, bevor wir beginnen, unser
tatséchliches Befragungs-Sample (also die Personen/Betriebe, die uns geantwortet haben) mit der
Grundgesamtheit zu vergleichen.

Wir haben diese Fragen in Rahmen von umfangreichen Validierungsbemiihungen im Laufe
des Jahres 1996 untersucht. Fiir diese Analysen haben wir die Kontaktprotokolle der telefoni-
schen Interviews von EMNID, die Datensitze verschiedener groBstiddtischer Ordnungsdmter
(Leipzig, Dresden, Miinchen und Frankfurt/Main) und fiir Miinchen zudem die Gefahrdungsein-
schitzungen bzgl. Schutzgelderpressungen durch polizeiliche Experten hinzugezogen. Zusam-
mengefalit sind wir zu folgenden Resultaten gekommen (zu Details vgl. Gabriel et al. 1996: 11ff,
49fY):

o Die beiden befragten Stichproben (postalisch vs. telefonisch) sind sich strukturell dhnlich.
Der unterschiedliche Riicklauf hat nicht zu einer stark unterschiedlichen Zusammensetzung
der beiden Stichproben gefiihrt (vgl. oben). Die Bewertungen der telefonischen Interviews
durch die Interviewer lassen die Angaben der Befragten insgesamt als zuverldssig und
glaubwiirdig erscheinen (dies gilt auch fiir die Angaben zu den berichteten Fillen von
Schutzgelderpressung).

o Die befragten Stichproben bilden die Bruttostichproben aus den Gelben Seiten in ihrer
strukturellen Zusammensetzung in zufriedenstellendem Maf3e ab. Diese Aussage basiert auf
der Uberpriifung der Branchenzusammensetzung, der Verteilung auf OrtsgroBenklassen
und auf Stadt-Strukturtypen. Leichte bis mittlere Abweichungen finden sich in den GroB-
stddten, den Innenstddten und bei den Bars. Verantwortlich hierfiir ist eine {ibergro3e Zahl
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von nicht erreichten Betrieben. Der Anteil der als gefdhrdet eingestuften Betriebe ist in den
befragten Stichproben und den Gelben Seiten identisch.

. Die Gelben Seiten jedoch reprdsentieren die Grundgesamtheiten nur unzureichend. Zum
einen sind die Gelben Seiten in den Neuen Bundesldandern noch kein etabliertes und stabi-
les Werbemedium; zum zweiten sind junge, kleingastronomische und tiirkische Betriebe in
den Gelben Seiten deutlich unterreprisentiert, zum dritten hat das von uns verwandte Ver-
fahren der ethnischen Vorkodierung dazu gefiihrt, dafl eine Reihe von ausldandischen Be-
trieben nicht erfa3t wurde; zum vierten stimmt der Anteil von als gefdhrdet eingestuften
Betrieben in den Gelben Seiten und in der Grundgesamtheit zwar iiberein, unter den als be-
sonders gefihrdet eingestuften Betrieben sind jedoch solche tliberreprésentiert, die gerade in
den Gelben Seiten schwicher vertreten sind: unter Umstidnden haben wir somit eine Grup-
pe von spezifisch gefdhrdeten Betrieben nicht erfassen konnen (erst vor kurzer Zeit eroff-
net, kleingastronomisch, tiirkische Betreiber).

Zusammenfassend konnen unsere Stichproben - belastet mit einer geringen Ausschopfung und
tiberpriifbar nur fiir eine beschrdnkte Zahl von Variablen - allenfalls im Vergleich zu den in den
Gelben Seiten vertretenen gastronomischen Betrieben als dhnlich strukturiert bezeichnet werden.
Diese Einschrankung mul3 bei den im folgenden vorgetragenen Analysen mitbedacht werden. Die
vorzutragenden Befunde sind keine reprdsentativ zu nennenden Werte, sie sind Kennwerte der
Stichproben, die unter den oben beschriebenen Rahmenbedingungen zustandegekommen sind.
Die Befunde bleiben damit letztlich deskriptiv und erlauben per se keine Schliisse auf die Grund-
gesamtheit. Wichtig bei der Interpretation der im weiteren zu prasentierenden Befunde ist je-
doch nicht der Nennwert der prdsentierten Prozentanteile oder Mittelwerte. Entscheidend
sind Befundmuster wie Rangplétze und GroBenverhéltnisse. Finden sich dhnliche Rangreihen
in beiden Datensétzen (etwa bei von Korruption betroffenen Behdrden), lassen sich dieselben
GroBenverhéltnisse sowohl durch die telefonische als auch durch die postalische Erhebung
ermitteln (etwa im Vergleich der Ethnien bzw. Befragtengruppen), so konnen wir von einem
erhérteten, bis zu seiner Differenzierung oder Widerlegung einstweilen giiltigen Befund spre-
chen. Ergeben sich Widerspriiche zwischen den Erhebungsarten, so haben wir entweder bei
der Bewertung bzw. Prisentation sehr vorsichtig zu sein oder aber nach Erklarungsmoglich-
keiten fiir diese Differenzen zu suchen. Die im folgenden zu présentierenden Befunde sind
zudem eine Auswahl aus dem Fundus der Fragen. Wir haben zentrale Fragen ausgewihlt,
von denen wir denken, daB sie eine breitere Offentlichkeit interessieren diirften.
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6 Erste deskriptive Befunde aus der telefonischen und postalischen Be-
fragung®

Die im folgenden vorzustellenden Analysen beginnen mit deskriptiven Befunden zum Bereich
Schutzgeld und gehen dann iiber zum Bereich Korruption. Die Analysen starten jeweils mit den
direkt Viktimisierten aus der postalischen Befragung, also denjenigen Personen und Betrieben,
die tliber eine eigene Betroffenheit zu diesen Deliktsbereichen zu berichten haben. Im weiteren
werden die Befunde durch Angaben zu Stellvertretend-Viktimisierten aus der telefonischen Be-
fragung angereichert. Stellvertreter-Viktimisierung ist eine Konstruktion aus der Viktimisie-
rungsforschung, die im Rahmen von nicht-anonymen Befragungen unter anderem bei sehr sen-
siblen Delikten Anwendung finden kann (dies meint Delikte, welche z.B. bei einer Offenlegung
schambehaftet sind, wie z.B. das Eingestéindnis innerfamilidrer oder sexueller Gewalt). Will
man die Verteilung und Struktur dieser Delikte erforschen, so fragt man die potentiellen Opfer
nicht direkt nach ihren eigenen Opfererfahrungen (etwa im Sinne: "Sind sie selbst schon mal
Opfer geworden von ... "); vielmehr eroffnet man den Befragten die Moglichkeit, iiber eine an-
dere Person zu berichten ("Kennen Sie jemand, der schon einmal Opfer geworden ist von...").
Durch diesen Kunstgriff erhalten tatsdchliche Opfer auch die Chance, ihre eigene Opferwer-
dung zu maskieren, indem sie diese (eigene) Erfahrung einem fiktiven anderen zuschreiben.

An dieser Stelle vermischen sich zwar fiir die Analyse befragtenbezogene und bekanntenbezogene Erlebnisse (Pro-
blem 1), es besteht jedoch die Méoglichkeit, diese AuBerungen als den Erfahrungshorizont der Befragten zu be-
trachten ("entweder der Befragte selbst oder einer seiner Bekannten ...“). Es besteht damit natiirlich die Méglichkeit,
daB} ein und dasselbe Opfer von mehreren Personen gleichzeitig benannt wird - auch dies muf bei der Analyse be-
dacht werden (Problem 2). Inwieweit es uns gelingt, ausschlieflich die Betroffenheit der Befragten selbst bzw. die
tatséchlich im personlichen Kontakt offen mitgeteilte Betroffenheit von Bekannten zu registrieren, dies muf letztlich
offen bleiben. Es besteht die Moglichkeit, daB3 wir unter Umstdnden auch die "geglaubte", vermutete Betroffenheit
eines Bekannten erfaf3t haben (etwa: "Von dem weil3 doch jeder, daB3 er schutzgelderpet wird - und ich kenne ihn
personlich. Zwar hat er es mir noch nicht personlich gesagt, daf3 er erprefit wird, aber das weill doch jeder ..."). Wir
glauben jedoch, daf3 durch die Frageformulierung (,,... kennen Sie personlich ....) zumindest ausgeschlossen werden
konnte, daB3 solche Fille, die ausschliefSlich auf dem massenmedialen Wege transportiert worden sind, auf den uns
interessierenden ,,Radarschirm™ der Befragten gelangt sind (Problem 3). Die Gefahr, ,,Wichtigtuern® aufzusitzen
(Problem 4), haben wir durch eine Einschitzung der Interviewer zu umgehen versucht’.

Dariiber hinaus haben wir in einem dritten Schritt die Befragten der telefonischen Befragung ge-
beten, eine Schitzung der Betroffenheitsraten (in ihrer Branche, in ihrer Ethnie, in ihrer Stadt)
vorzunehmen, auf diesem Weg erhalten wir die wahrgenommene Viktimisierung. Diese Rate gibt
eine Schitzung der Befragten wieder, wie sehr sie ihre Branche bedroht sehen.

Wir rekonstruieren die Wirklichkeit der Gastronomen mit Blick auf die beiden Deliktsbereiche
Erpressung und Korruption somit auf drei verschiedenen Wegen. Zunichst die eigenen Betrof-
fenheiten aus den schriftlichen Interviews; sodann die Fille aus dem Bekanntenkreis, wie sie in
den telefonischen Interviews berichtet wurden; zuletzt die vermutete Viktimisierung in Form der
von den telefonisch Befragten geschétzten Raten. Im Kern analysieren wir damit ca. 3.500 Dun-
kelfeldinterviews zu eigenen Betroffenheiten sowie ca. 4.400 ,,Experteninterviews* potentieller
Opfer zu Betroffenheiten von personlich bekannten Gastronomen bzw. zur Betroffenheit der ge-
samten Branche. Die weiter oben vorgestellten Befunde zur Représentativitéit/Strukturdhnlich-
keit der Stichproben lassen insbesondere die stellvertretende und die wahrgenommene Viktimi-
sierung als empirisch valide erscheinen: Wir sind mit unseren Stichproben zumindest in die so-

% Die ersten Befunde zum Zusammenhang Viktimisierung Schutzgeld/Korruption einerseits und Systemvertrauen
andererseits finden sich in einer separaten Verdffentlichung (Ohlemacher/Mecklenburg 1996).

7 Jedoch: In lediglich 5% der Fille, in denen SchutzgelderpreBte als Bekannte benannt wurden, zweifelten unse-
re Interviewer die Glaubwiirdigkeit der AuBerungen der Befragten an.
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ziale Néhe der gefahrdeten Betriebe gelangt, auch wenn wir eine spezielle Gruppe von ihnen u.U.
nicht haben erfassen konnen. Die befragten Experten diirften somit {iber ausreichend Informatio-
nen Uber tatsdchlich Betroffene und damit {iber eine solide Grundlage fiir eine Schétzung der
Opferraten verfiigen.

6.1 Deliktbereich 1: Schutzgelderpressung

Wir haben den Bereich der klassischen Schutzgelderpressung fiir unsere Befragung erweitert.
Die Fragen wurden eingeleitet durch die Fokussierung auf den Bereich der Erpressungen von
Geld, Waren und Dienstleistungen allgemein (Die Einleitung lautete: ,,Nun zu einem weiteren
Deliktsbereich - den Erpressungen von Geld, Waren oder Dienstleistungen (damit meinen wir
auch Abhingigkeitsverhéltnisse von kriminellen Gruppen sowie Schutzgelderpressungen oder
Spendengelderpressungen)). Hierdurch haben wir zwar unter Umsténden auch iiber den an-
visierten Bereich hinausgehende Assoziationen geweckt, glauben jedoch, daB3 die klassische
Schutzgelderpressung in Form einer "Fernbleibegebiihr" sich nur unwesentlich von Erpres-
sungen allgemeiner Art unterscheidet. Besonders wichtig war es fiir uns, auch solche Erpres-
sungen zu erfassen, die sich durch wirtschaftliche Abhédngigkeitsverhéltnisse ergeben bzw. in
denen es um die Erpressung wirtschaftlicher Vorteile geht. Der im weiteren verwendete Be-
griff der Schutzgelderpressung ist in diesem erweiterten Sinne zu verstehen.

6.1.1 Direkte Viktimisierung: Wer wird erpref3t?
Stellvertretende Viktimisierung: Wer kennt einen Erprefiten?

Die postalische Befragung sollte uns Hinweise darauf geben kdnnen, wie die tatséchlich erpref3-
ten Betriebe und Personen tiber die Befragtengruppen und Ortsgrofenklassen verteilt sind. Ab-
bildung 1 gibt einen Uberblick iiber die Befragten, die uns in den jeweiligen Gruppen bestitigt
haben, daB sie schon einmal erpreBt wurden. Wir haben dabei die AuBerungen in mehreren ,,Ab-
stufungen* dargestellt, fiir jede der Befragtengruppen ergeben sich hierdurch drei Saulen: Die
linke, dunklere Séule gibt die Prozentanteile an Befragten wieder, die angaben, erprefit worden zu
sein bzw. noch erpreft zu werden. Die mittlere Séule ist auf die Befragtenanteile reduziert, fiir die
diese Angaben aufgrund der weiteren Angaben im Fragebogen verifiziert und in diesem Sinne
,hachvollzogen* werden konnten. Als nicht nachvollziehbar galten Félle, in denen weitere Anga-
ben fehlten, in denen offensichtlich berechtigte Interessen bzw. legale Handlungen dritter Perso-
nen als Erpressung gedeutet wurden oder in denen die Angaben im Fragebogen offenbar willkiir-
lich erfolgten. Die Félle der behaupteten Erpressungen reduzierten sich damit von 203 auf 176
Fille - der Anteil von zweifelhaften Féllen war mit ca. 15% bei Deutschen und Ausldndern in et-
wa gleich groB3. Die nachvollziehbaren Fille verteilen sich auf 129 deutsche Befragte (22 davon
aus den neuen Bundeslidndern) und auf 47 auslédndische Befragte (davon 18 tiirkischer Herkunft).
Die rechte, nicht ausgefiillte Saule gibt die Schutzgelderpre3ten im engeren Sinne wieder.
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in Prozent aller gultigen Falle

20 [

Auslander Deutsche
ausgefllte Balken links: selbstberichtete Erpressung (allg. und Schutzgeld)
mittlere Balken: "nachvollziehbare" Falle von Erpressung allg. Art

nicht gefullte Balken rechts:  "nachvollziehbare" Falle von Schutzgeld speziell

Abbildung 1: Direkte Viktimisierung Erpressung nach Befragtengruppen und Ortsgrof3enklas-
sen (postalische Befragung)

Folgende Befunde lassen sich fiir unsere Stichproben festhalten: (1) Der Anteil der sich als er-
preit bezeichnenden Befragten liegt bei den Gastronomen ausldndischer Herkunft {iber dem An-
teil bei den deutschen Befragten. Dies geht vor allem zuriick auf den erhdhten Wert bei den tiirki-
schen Befragten. (2) Auffallig ist auch der dhnliche Verlauf der Balken bei einem Vergleich der
OrtsgrofBBenklassen: Sowohl bei Auslidndern als auch bei Deutschen sind die grofiten Anteile an
Erpreiten in den groferen Stddten zu registrieren. Unerwartet ist dabei, dafl die Stidte von
100.000 bis 500.000 Einwohnern bei Deutschen wie Ausldndern die hochsten Werte erreichen.
Wihrend die sich als erpre3t bezeichnenden Personen jedoch bei den deutschen Befragten in den
Gemeinden unter 20.000 Einwohnern den geringsten Wert aufweisen, sind die Anteile bei den
Ausldndern in diesen kleineren Stadten und Gemeinden im Vergleich zu den Ortsgroflenklassen
von 20.000 bis 100.000 Einwohnern wiederum erhoht. Dies gilt auch fiir die Anteile der nach-
vollziehbaren Fille. (3) Der Anteil der Schutzgelderprefiten an den Erprefiten insgesamt ist insbe-
sondere bei den Deutschen-West und bei den Tiirken deutlich geringer als bei den anderen Grup-
pen.

Inwieweit wir uns auf ,,diinnem Eis* bewegen, wenn wir die gefundenen Unterschiede der
Raten von Opferwerdung unbesehen auf die Grundgesamtheiten z.B. aller deutschen oder tiirki-
schen Gastronomen in den alten Bundesldndern {ibertragen wiirden, dies soll das folgende Re-
chenbeispiel deutlich machen. Wir haben zu diesem Zweck die Konfidenzintervalle fiir ein 95%-
iges Signifikanzniveau fiir jede der befragten Gruppen berechnet (zur Anwendung der Inferenz-
statistik auf Opferbefragungen vgl. Wetzels/Pfeiffer 1996, insb. S.3891f). Hierbei zeigt sich, daf3
die Vertrauensintervalle fiir die einzelnen Gruppen in den meisten Féllen {iberlappen. Lediglich
die Gruppe der tiirkischen Befragten ist ohne Uberschneidung mit den deutschen Befragten in
den alten Bundesldndern bzw. zu den griechischen Befragten (vgl. Tab. 7). Selbst wenn wir also



Erste deskriptive Befunde 25

unsere Nettostichproben trotz des geringen Riicklaufs und der Liicken der Auswahlgesamtheit
zur Grundgesamtheit als hinreichend generalisierungsfihige Abbilder der Grundgesamtheit anse-
hen wiirden, selbst dann wire eine Verallgemeinerung der oben berichteten Unterschiede nur
sehr eingeschriankt moglich. Umso wichtiger ist es, die von uns berichteten Anteile und Befunde
nicht in direkter Art und Weise zu verallgemeinern - sie sind und bleiben zunichst Stichproben-
statistiken.

Tabelle 7: Konfidenzintervalle (95%-Niveau) der Betroffenenraten Erpressung (nachvollzieh-
bare Fille, postalische Befragung)

n Betroffenenrate (in %) 95%-Intervall
Auslander gesamt 674 7,0 5,1-89
Italiener 345 6,4 3,8-9,0
Tiirken 143 12,6 7,2 -18,0
Griechen 186 3,8 1,1-6,6
Deutsche gesamt 2649 4,9* 4.1-5,7
Deutsche-West 1376 49 3,8-6,0
Deutsche-Ost 379 5,8 3,5-82

*  Der Wert flir die Deutschen insgesamt liegt nicht ,,zwischen* dem Wert fiir Deutsche-West und Deutsche-Ost, da
fiir die Gesamtgruppe der Deutschen zusétzlich eine grofere Anzahl von nicht zuordnenbaren Gastronomen deut-
scher Herkunft vorlag (vgl. oben).

Untersuchen wir - dies bedenkend - unseren Datensatz auf besondere Merkmale der von Erpres-
sung nachvollziehbar Betroffenen, so fillt auf - differenziert man zunichst nach Branchen gemal3
Selbstbezeichnung der Befragten -, daf} bei einem Mittelwert von 5,3% (iiber alle Branchen hin-
weg) die Bars mit 13% (9 von 69 Betrieben) und die ,,Kneipen* mit 11,8% (9 von 76) besonders
stark erhohte Anteile an Betroffenen aufweisen. Untergliedert man die Branchen ethnienspezi-
fisch, gelangt man sehr rasch zu einer noch kleineren Zahl von Betrieben als Prozentuierungsba-
sis. Mitteilenswert bleibt jedoch, dal3 die tiirkischen ,,Gaststitten/ Restaurants* zu 21,1% von Er-
pressungen berichten (12/57). Analysen zur Beschéftigtenzahl, zum Preisniveau und zum Ge-
schiftsbeginn ergeben fiir den gesamten Datensatz sowie flir die einzelnen Befragtengruppen
keine Differenzen zwischen Betroffenen und Nicht-Betroffenen. Lediglich die Betriebe in den
Kernbereichen der Stidte sind It. Angaben der Befragten mit 8,1% (68/842) tiberdurchschnittlich
betroffen, dhnliches gilt fiir die sich als ,,sehr gut gehend* einschitzenden Betriebe mit einem
Betroffenenanteil von 9,9% (14/141). Weiter ausdifferenziert bekennen sich jedoch unter den
tiirkischen Betrieben die ,,cher schlecht™ bzw. ,,sehr schlecht gehenden* als besonders betroffen
(21,9%, 7/32). Ebensolches gilt fiir die tiirkischen Betriebe mit vier und mehr Beschiftigten
(17,3%, 9/43); schwache Tendenzen zu einer groBeren Zahl von Betroffenen zeigen sich auch bei
den Betrieben mit mehr als vier Beschiftigten, deren Inhaber oder Geschéftsfiihrer Italiener sind
oder die als Deutsche in den neuen Bundeslédndern ihren Betrieb unterhalten.

Im néichsten Schritt haben wir den prozentualen Anteil der Stellvertretend-Viktimisierten aus den
telefonischen Interviews in den jeweiligen ethnischen Gruppen und OrtsgroBBenklassen ermittelt.
Abbildung 2 zeigt, dall wir in allen ethnischen Gruppen einen Anteil zwischen 15 und 20% fin-
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den, die einen oder mehrere Schutzgelderprefite kennen - lediglich bei den Tiirken ist ein deutlich
erhohter Anteil von ca. 28% festzustellen®. Ein direkter Vergleich (etwa: "Tiirken werden eher
Opfer als ...") verbietet sich bei der Stellvertreter-Viktimisierung - neben den bereits erwdhnten
Reprisentativititsvorbehalten und der Mehrfachnennung einzelner Betroffener - aus zwei weite-
ren Griinden:

Erstens kann dieser hohe Wert bei den Tiirken eine Folge der hoheren sozialen Verdichtung
und des damit verbundenen stérkeren Informationsaustauschs unter den tiirkischen Gastronomen
sein. So gaben die tiirkischen Befragten zu einem deutlich hoheren Prozentsatz an, daf3 sie sich
regel- oder unregelmiflig mit anderen Gastronomen (vornehmlich aus ihrer eigenen Ethnie) tref-
fen.

Zweitens zeigt eine Analyse der Nationalitit der ,,gekannten* Personen, daf3 lediglich 75% al-
ler von Tiirken benannten Schutzgelderprefiten (314 von 415 Féllen, die wiederum von 120 tiirki-
schen Befragten benannt wurden) tatséchlich auch se/bst Tiirken sind - d.h. 25% der von Tiirken
benannten ErpreBten haben eine andere Nationalitit. Bei den lfalienern liegt der Wert fiir be-
nannte italienische Gastronomen bei 80% (477 von 588); bei den Griechen und Deutschen liegen
jeweils die Personen eigener Nationalitdt und die gekannten [ltaliener in ihren Prozentwerten
gleich auf (jeweils zwischen 30 und 35% - deutsche Gastronomen in West-Deutschland kennen
z.B. mehr erpreBte Italiener als Deutsche: 266 vs. 254).

in Prozent aller gultigen Falle
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Abbildung 2: StellvertretendeViktimisierung Erpressung nach Befragtengruppen und Orts-
grofBenklassen (telefonische Befragung)

Wider alle Erwartung ist der Befund, wenn man die Aufgliederung nach OrtsgroBBenklassen be-
trachtet: Hier sind es nicht die Stidte, die mit besonders hohen Werten hervortreten; vielmehr

¥ All diese Prozentwerte beziehen sich auf die Gesamtheit der giiltigen Werte. In diesem Zusammenhang ist dar-
auf hinzuweisen, daf} bei den italienischen Befragten ein besonders hoher Anteil fehlender Werte (,,missings®)
von rd. 10% zu beobachten war - alle anderen Befragtengruppen lagen niedriger (vgl. Abb. 2: miss).
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kann man ein beinahe zufillige Abweichung von dem Mittelwert der jeweiligen Befragtengruppe
feststellen - mit dem iiberraschend hochsten Wert in der Ortsgrofenklasse 20.000-50.000 Ein-
wohner. Dieser Befund des hdchsten Wertes in der zweitkleinsten GroBenklasse tritt (a) bei bei-
nahe allen Befragtengruppen auf (mit Ausnahme der italienischen Befragten) und ist (b) nicht
durch eine hohere soziale Dichte in dieser GroBenklasse erklarbar.” In unserer Stichprobe sind es
nicht die Stddte, in denen anteilsmifig die meisten Personen leben, die Erprefte kennen: auch zur
Lebenswelt der Landbewohner gehort es, schutzgelderpreffte Personen zu kennen. An dieser
Stelle muf} eingeraumt werden, daf3 eine gekannte Person wiederum in einer Stadt leben kann -
nach dem Standort des erprefiten Lokals zu fragen (Wohnort des Befragten = Ort des Lokals des
erprefiten Bekannten?), dies zu tun, haben wir leider bei der Konzeptionierung unserer Untersu-
chung nicht beriicksichtigt.

Uns interessierte im weiteren, ob sich die Befragten, die einen Schutzgelderpreften kennen, in
irgendeiner Art und Weise von denjenigen Befragten unterscheiden, die keine Schutzgelderpref3-
ten kennen. Wir haben unter dieser Fragestellung alle in Frage kommenden sozialstrukturellen
Variablen (Geschéftsdauer, Branche, Lage - Innenstadt bis ldndlicher Raum -, teure vs. ,,billige*
Lokale, Prosperitdt etc.) liberpriift: Keine dieser Variablen hat jedoch eine deutlich zu nennende
Auffilligkeit bzw. Differenz aufgezeigt. Lediglich zwei Variablen unterschieden sich in ihren
Auspragungen fiir die beiden Gruppen. Zum einen war dies die Variable des ,,(un-)regelméBigen
Treffens mit anderen Gastronomen* - hier gaben die Stellvertretend-Viktimisierten erheblich
hiufiger an, mit anderen Gastronomen regelmiBig zusammenzukommen (36% vs. 23%, vgl.
oben zu einem dhnlichen Befund).

Zum anderen haben wir uns die Viktimisierungsraten fiir die beiden Gruppen (Stellvertreter-
Viktimisierte Schutzgeld vs. Nicht-Stellvertreter-Viktimisierte Schutzgeld) auf eine mdgliche
Differenz hin angesehen: Sind also solche Befragte, die Schutzgelderpreite kennen, eventuell
auch haufiger mit anderer, ,,normaler* Kriminalitdt konfrontiert? Kennen Sie auch zu einem gro-
Beren Prozentsatz Personen, die mit Korruption zu tun haben? In der Tat, so das Ergebnis dieser
Berechnungen, Stellvertretend-Viktimisierte im Bereich Schutzgeld berichten hiufiger tiber di-
rekte, selbst erfahrene Viktimisierung durch allgemeine Kriminalitit, ein groBBerer Teil von ihnen
kennt auch von Korruption Betroffene - immer im Vergleich zu Nicht-Stellvertreter-
Viktimisierten im Bereich Schutzgeld. Tabelle 8 zeigt die unterschiedlichen Raten. Besonders
auffillig ist die Differenz bei den Raten der Stellvertreter-Viktimisierung Korruption: etwa die
Halfte derjenigen, die einen Schutzgelderprefiten kennen, kennen (mindestens) einen anderen Ga-
stronomen, der es mit Korruption zu tun hat(te) - bei der Vergleichsgruppe ist es nur jeder achte
Befragte'®. Weiterhin ist bemerkenswert, daf die hheren Viktimisierungsraten nicht nur fiir den
geschiftlichen Bereich gelten, sondern auch flir den Anteil an Personen, die ausschliefSlich im
privaten Bereich zu Opfern der abgefragten Delikte geworden sind.

? Dagegen sprechen die sich nicht signifikant zwischen den GroBenklassen unterscheidenden Befunde zur Kom-
munikation unter den Gastronomen.

' Trotzdem darf nicht davon ausgegangen werden, daf wir bei den Stellvertretend-Viktimisierten ausschlielich
»Aufschneidern® oder ,,Wichtigtuern aufgesessen sind - hierfiir ist die Rate der Doppelt-Stellvertretend-
Viktimisierten wiederum zu gering: von allen, die iiber Schutzgelderpreite oder von Korruption Betroffene in
ihrem Bekanntenkreis berichten, ist es nur ein Drittel, das ,,sowohl als auch” (also liber Schutzgelderpressung
und Korruption) berichtet. Weiterhin spricht die oben berichtete hohe Glaubwiirdigkeit der Befragten gegen eine
solche Vermutung (vgl. FN 7).
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Tabelle 8: Stellvertretende Viktimisierung Erpressung und direkte Viktimisierung allgemei-
ne Kriminalitit, Lebenszeitprivalenz (telefonische Befragung), in Prozent

stellvertretende
Viktimisierung
Erpressung
direkte, selbst erfahrene nein ja
Viktimisierung (Nmax=3390) (Nax=762)
Raub geschiftlich: 10,2 19,9
nur privat: 2.7 4.8
Einbruch geschiftlich: 43,3 51,8
nur privat: 4.9 7,3
Kfz-Diebstahl geschiéftlich: 42 8,6
nur privat: 6,1 9,2
Diebstahl geschiftlich: 13,2 23,0
(iber 500 DM) nur privat: 8,4 11,9
schwere geschiftlich: 5,6 12,3
Korperverletzung nur privat: 2,5 5,8
einfache geschiftlich: 7,6 14,9
Korperverletzung nur privat: 4,7 8,6
Sachbeschidigung geschiéftlich: 20,8 32,6
(iber 500 DM) nur privat: 5,9 8,0
Korruption (indirekte Vikt.) 12,5 50,6

6.1.2 Wahrgenommene Viktimisierung:  Wer schdtzt die Zahl der Erprefsten wie hoch?

Welche Art von Erpressung dominiert?

Eine Moglichkeit, die mangelnde FEindeutigkeit der oben dargestellten Stellvertreter-
Viktimisierung mit Blick auf die Nationalitit/Ethnie der gekannten Personen zum Teil aufzuld-
sen, ist die Frage nach der Einschitzung, wie viele der Kollegen (a) der jeweils eigenen Ethnie,
(b) in der gleichen Branche und (c) in derselben Stadt/Gemeinde denn nach Meinung der Be-
fragten von Erpressungen betroffen sind. Im nichsten Schritt wollen wir deshalb die wahrge-
nommene Viktimisierung vorstellen. Die Frageformulierung war: "Was schitzen Sie: Wieviel
Prozent der (deutschen, italienischen, tiirkischen, griechischen) Gastronomiebetriebe in Ihrer
Stadt waren bzw. sind von solchen Erpressungen betroffen?". Vergleicht man die Darstellung in
Abbildung 3 mit dem Muster der ersten Abbildung, so 146t sich dreierlei festhalten.

Zum ersten haben wir insgesamt viel weniger giiltige Werte zur Auswertung zur Verfiigung -
die sogenannten missings (hier: ,.keine Angaben* und ,,weil} nicht”) liegen je nach Befragten-
gruppe zwischen 40 und 60%. Viele, manchmal sogar die Mehrheit der Befragten trauen sich
keine Schétzung zu bzw. wollen keine Angaben zu dieser Frage machen.

Zum zweiten liegen die Durchschnittswerte fiir die geschétzten Viktimisierungsraten deutlich
unter den Anteilen der Stellvertreter-Viktimisierung (besonders deutlich wird dies bei den grie-
chischen Gastronomen, nicht jedoch bei den tiirkischen Befragten). Diese Verringerung 1463t sich
fiir einige Gruppen durch die unterschiedliche Nationalitidt der ihnen bekannten Schutzgeld-
erprefiten erkldren - Stellvertreter-Viktimisierung wurde zunéchst unabhéngig von der Herkunft
erfragt, die Frage nach der wahrgenommenen Viktimisierung jedoch fokussiert auf die eigene
Ethnie.
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Zum dritten 13Bt sich hier ein leichter Effekt in Richtung einer hoheren wahrgenommenen
Viktimisierung bei steigender Einwohnerzahl feststellen: so haben bei fast allen Befragtengrup-
pen die Stidte tiber 500.000 Einwohner die hochsten Werte. Die hochsten Werte liegen fiir Deut-
sche in den neuen Bundesldandern und fiir tiirkische Befragte bei jeweils ca. 30% - die Schitzun-
gen unserer ,,Experten‘ liegen damit weit unter den von journalistischen und polizeilichen Beob-
achtern vermuteten Raten (vgl. Ohlemacher/ Mecklenburg 1996:119f1Y).

in Prozent der eigenen Stadt und Ethnie
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Abbildung 3: Wahrgenommene Viktimisierung Erpressung nach Befragtengruppen und
Ortsgrofenklassen (telefonische Befragung)

Naheliegend ist nun die Annahme, daf3 die wahrgenommene Viktimisierung stark von einem per-
sonlichen Kennen von Erprefiten abhdngen konnte. Die Vermutung wire, dafl Personen, die einen
oder mehrere ErpreBte kennen, auch héhere Einschdtzungen des prozentualen Anteils von Er-
preBten vornehmen. Diese Vermutung bestitigt sich empirisch jedoch nur in beschrinktem Ma-
Be: Abbildung 4 zeigt bei den Personen mit Stellvertreter-Viktimisierung lediglich eine moderate
Verschiebung der Einschitzung "nach oben"- aber auch hier sind es nur ca. 10% (gegeniiber
2,5% bei den "Nicht-Kennenden"), die mehr als 50% an Opferrate vermuten. Es gibt somit
durchaus eine Reihe von Personen, die ohne personliche Kenntnis die Betroffenenrate hoch
schitzt, aber eben auch vice versa: eher viele Personen mit Kenntnis aus ihrem Bekanntenkreis
halten die Rate trotzdem fiir relativ niedrig (vgl. Abbildung 4).
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in Prozent der jeweils glltigen Falle
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Abbildung 4: Stellvertretende und wahrgenommene Viktimisierung (alle Befragten der tele-
fonischen Befragung zusammengefalit)

Wir haben als Folge unserer Vorrecherchen zwischen verschiedenen Modellen der Erpressung
unterschieden - und diese den Befragten verbunden mit der Frage vorgestellt, welches denn das
vorherrschende Modell in ihrem Umfeld sei. Zum einen haben wir den Befragten eine Art klassi-
sches Modell der Schutzgelderpressung angeboten (Modell A), davon unterschieden haben wir
das sogenannte Abhdngigkeitsmodell (Modell B). Die Formulierungen im Interview waren wie
folgt:

Modell A:
Fremde Erpresser drohen mit Gewalt und kassieren Geld dafiir, daf sie diese Gewalt
nicht anwenden. Der Gastwirt zahlt, ansonsten haben Gastronom und Erpresser
nichts miteinander zu tun.

Modell B:

Der Gastronom ist vom Erpresser wirtschaftlich abhdngig. Er wird mehr und mehr
in seiner Handlungsfreiheit eingeschriankt und hat sich mit der Erpressung arran-
giert. Er muf3 - um wirtschaftlich tiberleben zu kdnnen - selber illegal handeln.*

Gefragt wurde nach dem nach Meinung der Befragten dominanten Modell fiir Gastronomiebe-
treiber innerhalb der Ethnie und Stadt der Befragten. Unterscheidet man in Nicht-Stellvertretend-
und Stellvertretend-Viktimisierte (vgl. Tabelle 9), so fillt auf, daB3 bei beiden Gruppen das klassi-
sche Modell als hochster Wert (im Vergleich der beiden "reinen" Modelle) vorkommt (32 bzw.
34%); bei den Personen mit personlicher Kenntnis ist jedoch der Anteil der Personen hdher, die
das Abhéngigkeitsmodell als dominierend annehmen (21 vs. 14%). Personliches Kennen von Er-
preBten fiihrt - so die Resultate unserer Befragung - zu einer leichten Verschiebung in Richtung
des Abhdngigkeitsmodells - weg vom klassischen, vielleicht auch massenmedial klischee-
beladenen Modell der Schutzgelderpressung.
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Tabelle 9: Vorherrschendes Modell von Erpressung in der Wahrnehmung der Befragten
(telefonische Befragung)

Stellvertreter- Stellvertreter-
Viktimisierung Viktimisierung
Schutzgeld Schutzgeld
nein ja
(n=2.989) (n=717)
,.klassisches Modell* 32,4 34,2
gemischt 35,4 41,2
,,<Abhdngigkeitsmodell* 14,2 20,6
weder noch 18,0 4,0

6.1.3 Zum Ablauf der Erpressung:
Was wurde verlangt? - Was wurde gedroht zu tun? - Wie wurde reagiert?

Im folgenden sollen weitergehende Informationen zu den Féllen von Erpressung berichtet wer-
den. Wir beginnen mit den telefonischen Interviews (hier liegt eine groBere Zahl von Fillen vor)
und gehen dann iiber zu den direkt Betroffenen aus der postalischen Befragung. Nach der Frage
zur Zahl der ihnen bekannten Erpreten haben wir die interviewten Gastronomen gebeten, uns
iiber den ihrer Ansicht nach schwerwiegendsten Fall zu berichten. Bedauerlicherweise lassen sich
die Angaben der Befragten zum schwersten Fall nicht eindeutig zu einer Nationalitit/Ethnie des
Betroffenen in Beziehung setzen. Von daher sind die folgenden Analysen - wo sie denn auf Ebe-
ne der Nationalitdt/Ethnie der Befragten erfolgen - mit Vorsicht zu interpretieren; lediglich bei
den Italienern und bei den Tiirken sind sie als anndhernd deckungsgleich mit der eigenen Ethnie
anzusehen (vgl. oben zu den damit verbundenen Einschrinkungen). Die Darstellung folgt dabei
der Abfolge: Was wurde verlangt? Mit welcher Drohung verbunden? Wie haben die Bekannten
reagiert?

Die Erpresser verlangten in der iiberwiegenden Mehrzahl der in der telefonischen Befragung
berichteten Félle "Schutzgeld" (je nach Befragtengruppe liegen die Antwortraten im Bereich zwi-
schen 60 und 70%); alle anderen Arten von erprelten Geldern oder Giitern (Spendengeld, Geld
ohne Gegenleistung, wirtschaftliche Vorteile, Essen und Trinken, Hilfe fiir stratbare Handlungen,
sonstiges) erweisen sich im telefonischen Interview als deutlich weniger bedeutsam (soll heif3en:
mit Werten von jeweils unter 20%; Mehrfachnennungen waren moglich) - lediglich die tiirki-
schen Befragten berichten zu ca. 36% von ihnen bekannten Spendengelderpressungen''.

Die Analyse der bekennenden und zu diesem Punkt auskunftsbereiten Erpre3ten aus dem po-
stalischen Datensatz zeigt eine deutliche Diversifizierung: Reine Schutzgelderpressungen sinken
auf unter 50% der Fille. Die Forderung nach Geld ohne Gegenleistung wird bedeutsamer (37,3%
geben dies an), aber auch die Erpressung wirtschaftlicher Vorteile (iiberhdhte Preise zahlen,
Preisnachlal3 gewihren, Personen anstellen, ungewollte Vertrdge abschlieBen, usw.) gewinnt an
Bedeutung (ca. ein Drittel aller Befragten nennt mindestens eine dieser Optionen). Fiir diese
Auffacherung konnte die Vorgabe der Kategorien im Fragebogen (die im telefonischen Interview
nur den Interviewern per Bildschirm als sogenannte "Feldcodierung" zur Verfiigung standen),
aber auch die Chance zum "ruhigen Ausfiillen" und die offensichtliche Moglichkeit zur Mehr-

""" An dieser Stelle muB jedoch einschrinkend vermerkt werden, da es sich bei der Dominanz des "Schutzgeld"'-
Typus moglicherweise um einen Methodeneffekt handelt: die Interviewer waren u.U. versucht, den die Interviewsi-
tuation bestimmenden Begriff/Stimulus "Schutzgeld" unhinterfragt in das angebotene Kategorienschema zu trans-
ferieren und sich zudem mit dieser "Einfachnennung" der Befragten zufrieden zu geben.
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fachnennung eine Rolle gespielt haben. Von diesem Muster (weniger Schutzgelderpressungen,
mehr Erpressung wirtschaftlicher Vorteile) weichen vor allem die tiirkischen und italienischen
Befragten ab: Die tiirkischen Befragten berichten - wie bereits in der telefonischen Befragung -
vermehrt von Spendengelderpressung (anndhernd zu 60%: 10 von 17 giiltigen Fallen). Die italie-
nischen Befragten berichten zu zwei Dritteln von Schutzgelderpressungen (13/20). Die Deut-
schen in den neuen Bundesldndern haben mit iiber 60% ebenfalls einen erhdhten Anteil von
Schutzgelderpressungen (13/21). Die Deutschen-West weisen die hochsten Anteile von Erpres-
sungen wirtschaftlicher Vorteile auf. Die Erprefiten aus der postalischen Befragung sehen oder
sahen sich jeweils etwa zur Hilfte mit Einzeltdtern oder mit Gruppen konfrontiert. Die tiirkischen
Erpreten weichen hiervon ab - sie werden oder wurden fast ausschlieBlich von Gruppen erpref3t
(17/18). Sieben von diesen 17 Gruppen werden als ,,kurdisch* bezeichnet. In den anderen Ethni-
en ergeben sich keine auffélligen Haufungen. In der Hdlfte aller Erpressungsfélle waren die Er-
presser den Erprefiten als Personen oder vom Sehen ,,bekannt, Italiener und Tiirken berichten
jedoch nur zu einem Drittel von ihnen zuvor bekannten Erpressern (7/20 bzw. 6/18).

Die Erpresser drohten - so die Ergebnisse der telefonischen Befragung - vor allem mit Gewalt
gegen das Geschidft (etwa in der Hilfte aller den Befragten bekannten Félle), ein Drittel der Be-
fragten berichtet von Gewaltdrohungen gegen den Gastronomen selbst oder gegen das Personal,
ein weiteres Viertel weill von Drohungen gegen die Familien der Erprefiten, in etwa jedem
zwolften bekannten Fall spielte die wirtschaftliche Macht des Erpressers als Drohpotential eine
Rolle. In der postalischen Befragung bleibt diese Rangreihe in etwa erhalten, die Prozentwerte
verschieben sich nur nach oben: so berichten beispielsweise zwei Drittel nun von Gewaltdrohun-
gen gegen das Geschéft und iiber die Hilfte der Erprefiten weill von Gewaltandrohungen gegen
Inhaber oder Personal, bei einem Drittel richteten sich die Drohungen gegen die Familie und ein
Viertel sah sich mit der Drohung konfrontiert, da3 die Géste beldstigt wiirden (diese Aufzihlung
macht deutlich, wie stark in der postalischen Befragung von der Moglichkeit zur Mehrfachnen-
nung Gebrauch gemacht wurde). Die Androhung von wirtschaftlicher Macht erfolgt nunmehr in
etwa einem Sechstel der Fille, in jedem zehnten Fall wurde mit der Anzeige bei der Polizei oder
Meldung beim Finanzamt gedroht. Im Vergleich der verschiedenen Befragtengruppen auf Basis
der postalischen Befragung ist bei Italienern und Tiirken von einem erhohten Anteil von Drohun-
gen gegen die Familien der Betreiber zu berichten: Jeweils tiber die Hélfte der Erprefiten kdnnen
die Drohungen in dieser Kategorie einordnen (11/21 bzw. 9/17). Die deutschen Gastronomen in
den neuen Bundeslidndern berichten zu einem hohen Prozentsatz (iiber 80%, 18/22) von Gewalt-
drohungen gegen das Geschift. Auffallig ist die hohe Zahl von Mehrfachnennungen bei den tiir-
kischen Befragten (durchschnittlich 2,5 Antworten). Jedoch: Nur bei einem Dirittel aller Erpref3-
ten wurden die Drohungen tatsdchlich in die Tat umgesetzt.

Den geschilderten Reaktionen zufolge gaben die Betroffenen etwa zur Halfte den Forderungen
nach, die Polizei informierten lediglich 15%. Die Analyse der schriftlichen Fragebdgen ergibt bei
den Betroffenen eine andere Zusammensetzung: hier haben nur etwa ein Viertel der Erpreten
nachgegeben, wihrend etwa zwei Fiinftel eigenen Angaben zufolge die Polizei benachrichtigt
hat. Die Hiélfte der Erprefiten berichtet von Versuchen der Selbsthilfe (insgesamt ca. ein Drittel
hat den Erpresser ,,rausgeworfen®, knapp ein Fiinftel hat sich eine Waffe besorgt und etwa ein
Sechstel hat sich mit Gewalt gewehrt), ein Viertel der Erprefiten hat Freunde und Bekannte um
Hilfe gebeten. Dieses Muster bestétigt sich iiber alle Gruppen von Befragten - auffillig ist allen-
falls der niedrige Anteil der Nachgiebigen unter den Deutschen-Ost (ca. 10%, 2/21) und der hohe
Anteil unter den Erpreten in den neuen Bundesldndern, die sich gemeinsam mit Freunden ge-
wehrt haben (ca. 40%, 9/21).

Der berichtete Erfahrungshorizont aus den telefonischen Interviews ist insgesamt von nach-
giebigen Opfern bestimmt, wihrend uns in den schriftlichen Interviews offenbar eher aktiv die
Erpressung abwehrende Personen - z.B. mit Hilfe einer Anzeige, mit Selbsthilfe oder Hilfe von
Dritten - geantwortet haben. Die Schadenssummen in den postalischen Interviews sind dabei ho-
her als die in den schriftlichen Interviews (vgl. unten). Wir konnen also davon ausgehen, in den
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schriftlichen Interviews schwerwiegende(re) Fille zu haben, deren Betroffene zum einen den Mut
hatten, sich aktiv(er) zu wehren, was zum anderen u.U. mit ihrer Bereitschaft korreliert, einen
Fragebogen auszufiillen. Alleine der Anteil von 40% an anzeigenden Betroffenen 1a3t vermuten,
daf3 es sich bei den Antwortenden in der postalischen Befragung um eine besondere Gruppe han-
delt: Wer diesen Fragebogen zuriicksendet, driickt damit gleichsam schon sein Vertrauen in oder
seine Verbundenheit mit dem rechtsstaatlichen bzw. politischen System aus (sieht man von dem
Motiv ab, seinem Arger und VerdruB Luft zu machen). Sich zudem als erpreft zu ,,outen®, ist ein
neuerlicher Vertrauensbeweis. Man kann vermuten, da3 die Gruppe der tatsachlich schriftlich
Befragten (und dies gilt noch stérker fiir die Sub-Gruppe der Erprefiten) sich durch eine besonde-
re Nahe zum aktuellen politischen System und seinen Institutionen auszeichnet. Die ,,Dunkelzif-
fer zur Schutzgelderpressung diirfte deshalb durchaus jenseits des Faktors 2:3 liegen.

6.1.4 Antizipierte Reaktion:
Wie wiirden Sie reagieren? - Wer kénnte helfen? - Was sollte getan werden?

Bei der Frage nach der Reaktion "... falls Sie selbst betroffen wiren ..." haben wir im ersten Fra-
geschritt Antworten erhalten, die wir als nicht valide betrachten miissen. So sagten von allen Be-
fragtengruppen jeweils tiber 80% der Befragten, daf3 sie im Falle einer Erpressung die Polizei be-
nachrichtigen wiirden - offenbar ein Fall von sozialer Erwiinschtheit, wie wir meinen. Die Inter-
viewsituation diirfte es den Befragten nahegelegt haben, die Benachrichtigung der Polizei als
"erwiinscht" - und damit als weitere Nachfragen vermeidend zu betrachten (die Werte im ano-
nymen schriftlichen Interview fiir die Bereitschaft zur Anzeige liegen auch mit ca. 40% in allen
Befragtenguppen deutlich niedriger, bei den Gastronomen griechischer Herkunft sogar nur bei
25%). Gleichwohl, die Gruppe der Personen, die trotz des Drucks einer nicht-anonymen Inter-
viewsituation am Telefon dazu steht, daf sie eine Erpressung bei der Polizei nicht anzeigen wiir-
de, ist damit in besonderem Malf3e interessant: sie umfaflt diejenigen Gastronomen, die am distan-
ziertesten zur Polizei sind. Wie also wiirden sich diese Personen verhalten? Wie wiirden sich be-
stimmte (durch unsere Interviewer) vorgeschlagene MaB3nahmen auf Thre Bereitschaft zur Anzei-
ge auswirken - auf die Bereitschaft der Personen also, die sich selbst unter dem Druck einer In-
terviewsituation als nicht anzeigebereit darstellen? Wir haben auf die moglichen Szenarien einer
Kontaktaufnahme mit der Polizei

(a) mit der Bitte um Vertraulichkeit (Szenario 1) und
(b) mit einem anonymen Hinweis (Szenario 2)

bei den ausldndischen Befragten jeweils hohere Zustimmungswerte fiir den anonymen Hinweis
erhalten, wihrend die deutschen Befragten die Bitte um Vertraulichkeit mit einer hoheren Zu-
stimmung beantworteten (vgl. Abbildung 5).

Bei den vier konkreten Angeboten und der Nachfrage, ob sich diese positiv auf die Anzeige-
bereitschaft auswirken wiirden, lassen sich ebenfalls klare Muster erkennen. Die Angebote waren
(Hervorhebungen im Orginaltext fiir die Interviewer/innen):

- "... wenn Thnen Vertraulichkeit zugesichert wiirde und Sie als Zeuge nicht in Erschei-
nung treten miifiten."

- "... wenn Sie als Zeuge in eine andere Stadt/ Land umziehen konnten, eine neue
Identitdit und einen hohen Geldbetrag erhalten wiirden."

- "... wenn Thnen ein Beamter namentlich bekannt wére, der speziell fir Schutzgelder-
pressung zustiandig wire."

- "... wenn lhnen Straffreiheit fiir selbstbegangene Delikte (z.B. Steuerhinterziehung)

zugesichert wiirde."
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in Prozent der jeweils gultigen Félle
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Abbildung 5: Szenarien der Zusammenarbeit mit der Polizei (nicht anzeigebereite Befragte,
telefonische Befragung, Mehrfachnennungen moglich)

Bei fast allen Befragtengruppen erreicht das Angebot, als Zeuge anonym bleiben zu konnen, die
hochsten Effekte. Bei den deutschen und italienischen Befragten folgt der namentlich bekannte
zustdndige Beamte als die (mutmallich) zweitwirksamste Mafnahme. Bei den Griechen tritt je-
doch die Straffreiheit fir eigene Delikte in den Vordergrund - bei den Tiirken erreicht die Straf-
freiheit sogar den hdchsten Wert. Das Angebot einer neuen Identitét trifft sowohl bei den deut-
schen Befragten in den neuen Bundeslidndern als auch bei den Griechen auf die geringste Akzep-
tanz. In der schriftlichen Befragung bestétigt sich dieses Bild und tritt sogar noch konturierter
hervor: Als Zeuge nicht hervortreten zu miissen und den zustindigen Beamten zu kennen, hat
deutlich hohere Effekte als ein Zeugenschutzprogramm oder die angebotene Straffreiheit (dies
gilt in der schriftlichen Befragung fiir alle Befragtengruppen).

Welche Hilfsmafsnahmen wéren fiir den Fall der Fille bekannt? Das Ergebnis ist desillusio-
nierend: Etwa ein Drittel der Befragten im telefonischen Interview wollte (oder konnte) zu dieser
Frage keine Angaben machen, etwa die Hilfte der Befragten antwortete explizit "weil nicht,
weill keine" oder dhnliches. Lediglich 243 Befragte (dies entspricht 5,5% aller Befragten) spra-
chen allgemein die Polizeihilfe an, jeweils etwa 1% der Befragten nannten Zeugenschutzpro-
gramme oder Selbsthilfe, jeweils ca. 0,5% benannten die Kronzeugenregelung oder die (als real
betrachtete) Moglichkeit, vor Gericht anonym zu bleiben - alle anderen Kategorien liegen in ih-
ren Antwortraten darunter. Selbst wenn man den eventuellen Wunsch der Antwortenden, sich bei
dieser Frage im telefonischen Interview "bedeckt" zu halten, in Rechnung stellt, so mufl man da-
von ausgehen, dafl das Wissen um konkrete Hilfsmafnahmen sehr gering verbreitet ist. In der po-
stalischen Befragung wiederholt sich zudem dieser Befund: 55,1% der Fragebdgen waren ohne
Angaben, 37,1% der Befragten wullten explizit keine ,,Schutz- und Hilfsangebote* zu nennen.
Lediglich Zeugenschutzprogramme und konkrete Formen von Polizeihilfe konnten von mehr als
einem Prozent der Befragten genannt werden. Bei den tatsichlich von Erpressungen Betroffenen
bestatigt sich dieses Bild: die Erprefften machen ebenfalls zu 46% keine Angaben, 43,2% sagen
explizit, daB sie keine HilfsmaBnahmen kennen. Lediglich zwei der Betroffenen (1,1%) kennen
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die Zeugenschutzprogramme. Die bestehenden Hilfsmafsnahmen gegen Schutzgelderpressungen
sind als solche nicht bekannt oder das Bekannte wird als Hilfsangebot nicht wahrgenommen.

Folgerichtig bewerten 30,6% aller auskunftsbereiten Befragten in der postalischen Befragung
die polizeilichen und justiziellen Mittel zur Bekdmpfung von Schutzgelderpessungen als ,,vollig
unzureichend®, der Anteil steigt bei den Betroffenen auf 48,2%. ,,Sehr unzufrieden mit der Ar-
beit von Polizei und Gerichten sind 22,8% aller auskunftsbereiten Personen, dieser Anteil steigt
auf 47,2% bei den Betroffenen. Die folgerichtige Frage ist nun: Was wiinschen die potentiell Be-
troffenen? Was sind aus ihrer Sicht notwendige Anderungen? Die Fragen in diese Richtung wur-
den ohne Stimuli gestellt, d.h. die Befragten konnten "offen" antworten, die Interviewer versuch-
ten dann, diese Antworten den vorgegebenen Kategorien zuzuordnen (sonstige Nennungen wur-
den stichwortartig erfal3it; Mehrfachnennungen waren auch hier zugelassen).

Bei allen Befragtengruppen rangiert in der telefonischen Befragung der Wunsch nach héheren
Strafen an erster Stelle - besonders ausgeprégt ist er bei den tlirkischen und griechischen Befrag-
ten mit ca. einem Dirittel aller Befragten'”. Wihrend an zweiter Stelle bei den deutschen Befrag-
ten in Ost und in West die Forderung nach mehr V-Leuten/verdeckten Ermittlern (ca. 12-16%)
und an dritter Stelle nach einem erweiterten Lauschangriff (um die 12%) rangiert, wird bei den
ausldndischen Befragten mit der zweithochsten Unterstiitzung die Forderung nach mehr Aus-
ldndern in der Polizei erhoben (mit Anteilen von 10-13%). Erstaunlich ist desweiteren, daf} bei
den deutschen Gastronomen iiberraschend viele Personen (West: 5,7%, Ost: 6,6%) solche For-
mulierungen wihlten wie "mehr Vertrauen schaffen zwischen Polizei und Gastronomen", "ver-
trauensbildende MafBnahmen von Seiten der Polizei" oder "Mut machen zur Anzeige" - dies
fiihrte bei der Auswertung zur Bildung einer neuen Antwortkategorie, die wir nicht vorgesehen
hatten. In der postalischen Befagung ist auffallig, da3 Angaben zu dieser Frage in jeder der be-
fragten Gruppen bei 50 bis 60% der Fille fehlen. Hértere Strafen fiihren jedoch auch hier die Li-
ste der Forderungen an. Die Prozentanteile verringern sich (auch aufgrund der hohen Zahl an
fehlenden Angaben) jedoch auf nunmehr 8-10% je nach Befragtengruppe. GroBere Bedeutung im
schriftlichen Befragungsteil erhalten die bessere Polizeiarbeit im Rahmen des Bestehenden, bes-
sere Zeugenschutzprogramme, neue Rechte filir die Polizei und der Wunsch nach vertrauens-
schaffenden MaBnahmen auf Seiten der Polizei. Auch die nachvollziehbar Erprefsten in der po-
stalischen Befragung machen keine Ausnahme von dem Bild der Ratlosigkeit, da3 die postalisch
Befragten allgemein bieten. Auch sie wissen zu {liber 40% keinen Vorschlag zu machen (73 von
176). Hohere Strafen werden von 17,9 % genannt, 9,7% fordern eine bessere Arbeit im Rahmen
des Bestehenden, 9,1% fordern neue Rechte fiir die Polizei, 5,7% bauen auf vertrauensbildende
MaBnahmen. Aufgrund der unterschiedlichen Ergebnisse 146t sich vermuten, daB3 die Befra-
gungsmethode einen erheblichen Einflul auf das Antwortverhalten bei dieser Frage gehabt hat. In
der telefonischen Befragung haben die Interviewer offensichtlich mehr Personen zu einer Mei-
nungsduflerung bewegen konnen. Zum anderen haben unter Umstéinden die Interviewer diese
Antworten in starkem Mal in den ihnen vorgegebenen Kategorien ,,unterzubringen versucht. Im
schriftlichen Interview werden dementsprechend die im nachhinein gebildeten Kategorien be-
deutsamer (z.B. Vertrauen bilden, bessere Arbeit im Rahmen des Bestehenden).

6.2 Deliktbereich 2: Korruption

Die Fragen nach Korruptionsbetroffenheiten waren durch die Einleitung zu diesem Deliktsbe-
reich klar auf die Korruption von Beamten fokussiert. Die Einleitung lautete: ,,Geschéftsleute Th-
rer Branche haben es ja hiufiger mit verschiedenen Behorden zu tun. Nun kann es sein, dall man
dabei auch auf Beamte trifft, die sich personlich bereichern wollen. Damit meinen wir Beamte,
die entweder fiir Diensthandlungen Geld, Waren oder andere Gegenleistungen fordern oder aber

"2 Bei dieser Auswertung wurden fehlende Werte als giiltige Fille beriicksichtigt und in die Prozentuierungsba-
sis mit einbezogen.
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versuchen, durch ithr Wissen Geschiftsleute entsprechend unter Druck zu setzen - egal, ob es nun
Beamte bei der Polizei oder in den Verwaltungen sind.*

6.2.1 Direktes Betroffensein: Wer ist von Korruption selbst betroffen?
Stellvertretende Viktimisierung: Wer kennt einen von Korruption Betroffenen?

Bei den selbstberichteten Fiéllen von Korruption in der postalischen Befragung (,,Waren Sie
selbst schon einmal mit korrupten Beamten konfrontiert?*) fallt zunéchst auf, daf} die Betroffen-
heitsraten sich in allen Befragtengruppen zwischen 5% und 10% bewegen. Es bekennen sich
mehr Deutsche und Griechen zu Korruptionsbetroffenheiten denn zu Erpressungen; Gastronomen
italienischer und tiirkischer Herkunft weisen hingegen mehr Opfer von Erpressungen denn Kor-
ruptionsbetroffene auf. Die deutschen Gastronomen (in Ost wie in West) geben im direkten Ver-
gleich keinesfalls zu einem geringeren Prozentsatz an, in Fille von Korruption verwickelt zu sein
(vgl. Abbildung 6): Der Wert fiir Gastronomen ausldndischer Ethnien insgesamt liegt unter dem
Wert fiir die deutschen Befragten. Die Differenz zwischen deutschen und ausldndischen Befrag-
ten vergrofert sich sogar, wenn wir uns bei der Analyse auf die ,,nachvollziehbaren* Fille von
Korruption beschrianken. Nachvollziehbar heiflt auch hier, dal wir weitere Angaben zum kon-
kreten Fall tiberpriifen konnten, aus denen ein korruptes Handeln von Beamten tatséchlich er-
kennbar wurde. Als nicht nachvollziehbar galten Angaben von Befragten, die sich lediglich all-
gemein liber die Biirokratie bzw. die staatlichen Durchgriffsrechte negativ dulerten, die nur Ver-
mutungen lber ein moglicherweise korruptes Handeln aussprachen, die ein korruptes Handeln
von nicht-staatlichen Institutionen beklagten oder die widerspriichliche Angaben machten. Die
Angaben der nicht-deutschen Gastronomen waren hierbei aufgrund des vorliegenden Materials in
stirkerem Mal3e in Zweifel zu ziehen.

Insgesamt verringert sich die Zahl der selbstberichteten Korruptionsfille damit von 264 auf
167 nachvollziehbare Félle (143 Deutsche, 24 Auslidnder). Auf diese 167 Fille beziehen sich alle
folgenden, weitergehenden Analysen. Zwangsldufig wird auch hier die Befragtenzahl fiir einige
Analysen sehr klein und damit die Aussagekraft eher gering. Eine Unterscheidung in Italiener,
Tiirken und Griechen ist von daher bei den direkten Viktimisierungen nicht mehr méglich - sie
werden zur Gruppe der Ausldnder zusammengefalit (aber auch in dieser Gruppe ist das n mit 24
sehr gering). Die verbleibenden Prozentwerte fiir nachvollziehbare Falle weisen die deutschen
Gastronomen als in einem héheren Malle in Korruptionsfille verwickelt aus. Bei den Erpressun-
gen war dies genau umgekehrt. Es 148t sich somit auf der Basis unserer Daten (weder bei der ,,pu-
ren Behauptung™ noch nach einer ,,eingehenden Priifung) nicht aufzeigen, da3 Gastronomen
auslandischer Herkunft stirker in Fille von Korruption verwickelt sind. Auch die bei den telefo-
nischen Interviews gefundene hoheren Werte einer indirekten Viktimisierung bei den tiirkischen
Befragten lassen sich durch die Angaben in den postalischen Interviews nicht bestétigen - selbst
wenn man den liberaleren Wert der ,,schlichten Behauptung® als Grundlage des Vergleichs her-
anziehen wiirde.
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in Prozent aller gultigen Falle
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Abbildung 6: Direkte Viktimisierung Korruption nach Befragtengruppen und Ortsgrof3enklas-
sen (postalische Befragung)

Auch aus dem Vergleich der OrtsgroBBenklassen - basierend auf den schrifilichen Interviews - 143t
sich nicht unmittelbar folgern, da3 es sich bei Korruption vorwiegend um ein Delikt der Grofs-
stddte handelt. Die hochsten Werte erreichen - bei Auslandern und Deutschen - zwar die Stadte
zwischen 100.000 und 500.000 Einwohner. Die Stidte mit iiber 500.000 Einwohnern liegen je-
doch wiederum in ihren Betroffenheitsraten darunter und bewegen sich auf einem dhnlichen Ni-
veau wie die kleineren Stidte und Gemeinden.

Sucht man nach besonderen Merkmalen von betroffenen Betrieben, so lassen sich (bei einem
Gesamtdurchschnitt von 4,9% an von Korruption betroffenen Betrieben) nach Branchen differen-
ziert die Imbisse (6,2%, 25 von 402 Betrieben), die ,,Kneipen* (6,4 %, 5/78), die Bars (12,2%,
9/74) und die Discos/Spielhallen (13,2%, 5/38) als Branchen mit einer erhohten Betroffenheit
identifizieren. Alle Branchenzuordnungen beruhen dabei auf Selbsteinschitzungen (vgl. oben).
Die letzteren drei Branchen sind jedoch nicht sehr stark in unserem Sample vertreten, die Zahlen
geben somit nur eine ungefahre Tendenz wieder. Differenziert man die Imbisse als die grofite
Gruppe unter den liberproportional betroffenen Branchen in Auslédnder und Deutsche, so erwei-
sen sich die deutschen Imbisse als deutlich hoher belastet (7,8%, 18/231). Auch bei den betroffe-
nen Discos und Spielhallen handelt es sich ausschliefflich um deutsche Betriebe. Bedeutsame
Unterschiede, was Beschéftigtenzahl, Preise fiir Essen oder Trinken sowie die Betriebsdauer an-
geht, lassen sich nicht berichten. Es 148t sich jedoch finden, da3 sowohl die It. Selbsteinschitzung
»sehr gut gehenden Betriebe (9,0%, 13/145) als auch die ,,sehr schlecht gehenden Betriebe
(7,6%, 8/105) stirker in Korruptionsfille verwickelt sind.

Fiir den Bereich der Korruption haben wir in den telefonischen Interviews ebenfalls die stellver-
tretende Viktimisierung erfragt. Die Orginalfrage lautete: "Wie viele Geschéftsleute aus ihrer
Branche kennen Sie personlich, die irgendwann von korruptem Verhalten von Beamten betroffen
waren?". Betrachtet man die Befunde {iber die einzelnen Befragtengruppen hinweg (vgl. Abbil-
dung 7), so féllt im Vergleich zur Erpressung dreierlei auf: Zum einen bewegt sich die Korruption
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bei der stellvertretenden Viktimisierung auf einem &hnlichen Niveau wie die Schutzgelderpres-
sung (bei den deutschen Befragten in Ost und in West ist das Wissen um konkrete Félle von Kor-
ruption sogar hoher als das Wissen um Schutzgelderpressungen); zum zweiten fallen auch hier die
kleineren Stadte und Gemeinden durch besonders hohe Werte auf - auch die Korruption ist (dhn-
lich wie die Erpressung) ,,bis aufs Land gekommen®, zumindest was das personliche Kennen von
Betroffenen angeht. Erpressung und Korruption sind, was das personliche Kennen von Opfern
anbetrifft, somit als dhnlich stark verbreitet anzusehen. Zum dritten sind erhohte Werte flir die
Stellvertreter-Viktimisierung bei den tlirkischen Befragten sowie bei den Deutschen in den neuen
Bundesldandern zu registrieren. Bei der Interpretation dieser Befunde sind jedoch identische Ein-
schrankungen wie bei den zuvor referierten Befunden zur Erpressung zu machen (Stichworte:
hohere soziale Verdichtung in den kleineren Stddten und Gemeinden; hohere soziale Verdichtung
bei den tiirkischen Geschéftsbetreibern etc. - und daraus u.U. folgend: hohere Werte des Ken-
nens).

in Prozent aller giltigen Falle
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Abbildung 7: Stellvertretende Viktimisierung Korruption nach Befragtengruppen und Orts-
groBenklassen (telefonische Befragung)

Fragt man nun nach der Nationalitit der betroffenen Bekannten, so féllt im Vergleich zur Erpres-
sung auf, daf} die Italiener als besonders stark benannte Gruppe in den Hintergrund treten: die
Deutschen und Griechen benennen deutlich mehr Personen aus der eigenen Ethnie als Korrupti-
onsbetroffene, wiahrend diese Befragtengruppen bei der Erpressung noch éhnlich viele Italiener
wie Betroffene aus der eigenen Ethnie kannten (ohne Abbildung). Diese Tatsache rechtfertigt ei-
ne nach Ethnien differenzierte Darstellung der weitergehenden Informationen zu den Fillen einer
Stellvertreterviktimisierung Korruption.
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6.2.2  Wahrgenommene Viktimisierung: Wer schdtzt die Zahl der Betroffenen wie hoch?

Wir haben auch zu Korruption die Gastronomen im telefonischen Interview nach ihrer ,,Einschit-
zung der Betroffenheitsrate" (in ihrer Branche, in ihrer Stadt und in ihrer Ethnie) gefragt. Auch
hier féllt auf - wie schon bei der analogen Frage zu Erpressungen -, daB3 sich viele Personen kein
Urteil zutrauen; der Anteil von fehlenden Werten ist sehr hoch (vgl. Abbildung 8). Vergleicht
man die Korruptionsschitzungen mit den Einschédtzungen zur Verbreitung von Erpressungen, so
kann bei der Korruption eine stirkere Angleichung der Befragtengruppen registriert werden. Fie-
len noch bei der Erpressung die Tiirken durch besonders hohe Werte und die Griechen durch ver-
gleichsweise niedrige Werte auf, so nivelliert sich dies bei der Korruption fiir alle Befragtengrup-
pen auf ein Niveau von ca. 15-20%. Im direkten Vergleich der Korruptions- und Schutzgeldein-
schitzungen sind die jeweils deutlich hoheren Werte fiir Korruption bei den deutschen Befragten
hervorzuheben. Die deutschen Gastronomen sehen sich in ihrem Umfeld stirker mit Korruption
denn mit Erpressung konfrontiert. Dies gilt im iibrigen auch fiir die griechischen Befragten.
Deutlich wird auch bei dem Vergleich der Ortsgro3enklassen ein leichtes Ansteigen der Werte
mit der groBer werdenden Bevolkerungszahl, mit anderen Worten: je grof3er die Stadte und Ge-
meinden sind, umso hoéher die Schitzungen der Betroffenheitsraten - ein dhnlicher Befund war
bei der wahrgenommenen Viktimisierung Schutzgeld festzustellen.

in Prozent der eigenen Stadt und Ethnie
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Abbildung 8: Wahrgenommene Viktimisierung Korruption nach Befragtengruppen und Orts-
groflenklassen (telefonische Befragung)

6.2.3 Konkret zur Korruption: Um was ging es? Aus welcher Behorde kam der Beamte?
Von wem ging die Initiative aus? Wie haben die Betroffenen reagiert ?

Wir haben auch im Bereich Korruption wiederum nach dem schwersten Fall gefragt - und im
Detail nachgehakt. Wie aus Tabelle 10 hervorgeht, ist es - so zunédchst das Ergebnis der telefoni-
schen Interviews - in fast allen der Befragtengruppen an erster Stelle der ,,Konzessionserwerb®,
der AnlaB3 zu indirekten Korruptionserfahrungen gibt. Lediglich bei den tiirkischen Gastronomen
stehen "besondere Erlaubnisse" im Vordergrund, bei den Ost-Deutschen liegen "Baugenehmi-
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gungen" gleichauf an erster Stelle. "Besondere Erlaubnisse" und "Kontrolle von Auflagen" sind -
iiber alle Befragtengruppen betrachtet - von substantieller Bedeutung. Erstaunlich sind auch die
relativ hohen Werte fiir Korruption im Rahmen von "Steuerpriifungen" bei den ausldndischen
Betreibern, wihrend die entsprechenden Werte fiir die Deutschen relativ gering sind. Hervorhe-
benswert ist auch der hohe Wert fiir die Kenntnis von UnregelméBigkeiten im Bereich der "Auf-
enthaltsgenehmigungen" bei den tiirkischen Gastronomen (hier konnte der spezielle Status als
Nicht-EU-Biirger eine mogliche Ursache sein).

Tabelle 10:  Stellvertretende Viktimisierung Korruption, Angaben zum schwersten Fall,
telefonische Befragung, Anlall des korrupten Verhéltnisses, nach Befragten-
gruppen (Zellenangaben in Spaltenprozent der giiltigen Félle, Mehrfachnen-
nungen moglich)

Auslénder Deutsche
gesamt Italiener Tiir- Griechen | gesamt West Ost
(n=268) (n=118) | ken(n= | (n=70) || (n=368) | (n=247) | (n=121)
80)

Konzession 31,7 44,1 17,5 27,1 32,6 32,0 33,9
Baugenehmigung 6,0 5,1 7,5 5,7 23,6 18,6 33,9
Aufenthaltsgenehmigung 6,7 4.2 12,5 43 33 4.5 0,8
besondere Erlaubnisse 19,8 20,3 23,8 14,3 23,4 24,3 21,5
Kontrolle von Auflagen 13,8 8,5 20,0 15,7 19,6 21,9 14,9
Steuerpriifung 16,8 14,4 15,0 22,9 4.9 4.9 5,0
Verkehrskontrolle 4.1 3,4 6,3 2,9 2,4 2,4 2,5
sonstiges 4,1 3,4 3,8 5,7 4,1 2,4 7,2
Spaltensumme 103,0 103,4 106,4 98,6 113,9 111,0 119,7

Bei den direkten Betroffenheiten, wie sie in den postalischen Interviews berichtet werden und
von uns nachvollzogen werden konnten (vgl. oben), verschiebt sich das Bild ein wenig (vgl. Tab.
11). Konzessionen sind weiterhin fiir die Ausldnder der stérkste AnlaB3 fiir ein Korruptionsver-
héltnis; bei den Deutschen sind jedoch neben der Kontrolle von Auflagen die Baugenehmigungen
bedeutsamer (mit jeweils hoheren Werten fiir Baugenehmigungen im Osten und flir Kontrollen
im Westen). Wie in den telefonischen Interviews ist bei den Gastronomen ausldndischer Herkunft
- im Vergleich zu den Deutschen - eine hohere Zahl von Aufenthaltsgenehmigungen und Steuer-
priifungen als Korruptionsanlal bemerkenswert. Bei den Auslindern kommt desweiteren die
Verkehrskontrolle als bedeutsamer Anlaf hinzu.
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Tabelle 11:  Direkte Viktimisierung Korruption, Angaben zum schwersten Fall, postalische
Befragung, Anlal3 des korrupten Verhéltnisses (Zellenangaben als Spaltenprozent
aller nachvollziehbaren Korruptionsfille mit giiltigen Antworten, Mehrfachnen-
nungen moglich)

Auslénder Deutsche Deutsche Deutsche

gesamt gesamt West Ost

(n=24) (n=140) (n=74) (n=22)
Konzession 29,2 19,3 23,0 13,6
Baugenehmigung 12,5 33,6 31,1 40,9
Aufenthaltsgenechmigung 8,3 5,0 8,1 4.5
besondere Erlaubnisse 42 24,3 18,9 27,3
Kontrolle von Auflagen 20,8 33,6 39,2 22,7
Steuerpriifung 12,5 9,3 8,1 9,1
Verkehrskontrolle 12,5 7,1 4,1 4.5
sonstiges* 20,8 13,6 10,8 13,6
Spaltensumme 120,8 145,8 1433 136,2

* in Teilen zusitzliche, nicht kategorisierbare Informationen

Tabelle 12:  Stellvertretende Viktimisierung Korruption, Angaben zum schwersten Fall, tele-
fonische Befragung, Behdrde des korrupten Beamten, nach Befragtengruppen
(Zellenangaben in Spaltenprozent aller giiltigen Fille)

Italiener Tiirken Griechen Deutsche- Deutsche-

West Ost

(n=105) (n=105) (n=74) (n=265) (n=132)
Gewerbeanmeldung, -aufsicht 32,4 15,2 17,6 479 432
Polizei 19,0 18,1 12,2 14,7 6,8
Ausldnderbehorde 9,5 21,0 13,5 4,2 0,8
Gesundheitsamt 12,4 8,0 17,6 4.9 4.5
Finanzamt 9,5 24.8 23,0 4.9 6,8
Baubehorde 7,7 0,0 2,7 16,2 25,0
Zollbehorde 1,9 4,8 4,1 0,0 0,0
Ordnungsamt (allg. Nennung) 0,0 2,9 4,1 53 4,5
sonstiges 7,7 4.8 5,4 1,9 8,3
Spaltensumme 100,1 100,2 100,2 100,0 99.9

Auf der Basis dieser Befunde ist es nicht verwunderlich, dal3 als Behdrde des korrupten Beamten
bei den Bekannten der Deutschen (in Ost und in West) die Gewerbeanmeldung bzw. die Gewer-
beaufsicht an erster Stelle mit jeweils anndhernd der Hélfte der Fille stehen (vgl. Tab. 12). Im
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Osten der Republik folgt die Baubehdrde mit 25% der bekannten Fille. Die Baubehorde spielt fiir
ausldndische Gastronomiebetreiber im Bereich der bekannten Korruptionsfélle nur eine unterge-
ordnete Rolle. Bei den Tiirken und Griechen ist das Finanzamt in jeweils einem Viertel der Félle
und damit am haufigsten genannt. Bei den Tiirken folgt mit einem Wert von 21% die Auslinder-
behorde an zweiter Stelle. Im Westen der Bundesrepublik werden Polizeibeamte von Auslédndern
und Deutschen in 10-20 Prozent der Fille benannt - im Osten liegt dieser Wert deutlich unter der

10 Prozent-Marke.

Tabelle 13:

Direkte Viktimisierung Korruption, Angaben zum schwersten Fall, postalische

Befragung, Behorde des korrupten Beamten, nach Befragtengruppen (Zellenan-
gaben als Spaltenprozent aller nachvollziehbaren Korruptionsfille mit giiltigen
Werten, Mehrfachnennungen méglich)

Auslénder Deutsche Deutsche Deutsche

gesamt gesamt West Ost

(n=24) (n=143) (n=76) (n=22)
Gewerbeanmeldung, -aufsicht 33,3 47,6 47.4 455
Polizei 16,7 15,4 18,4 0,0
Ausldnderbehorde 8,3 2.8 5,3 0,0
Gesundheitsamt 8,3 5,6 5,3 9,1
Finanzamt 12,5 10,5 10,5 9,1
Baubehorde 29,2 34,5 34,2 27,3
Zollbehorde 8,3 1,4 2,6 0,0
Ordnungsamt (allg. Nennung) 0,0 0,7 1,3 0,0
sonstige 12,5 13,3 6,6 27,3%
Spaltensumme 129,1 131,8 131,6 118,3

* n=6 (2 Treuhand, 4 Kommunalbeh&rde unspezifisch)

Im postalischen Befragungsteil bestitigt sich dieser Befund im groflen und ganzen (vgl. Tab. 13):
Differenziert man nach Auslédndern und Deutschen liegt die Gewerbeanmeldung bzw. Gewerbe-
aufsicht mit 33,3 % bei den Ausldndern und mit 47,6 % bei den deutschen Gastronomen an erster
Stelle. An zweiter Stelle wird die Baubehorde genannt (interessanterweise nun bei den Deut-
schen-West haufiger als bei den Deutschen-Ost). Es folgen bei Deutschen wie Auslédndern die
Polizei und das Finanzamt. Bemerkenswerterweise findet sich im schriftlichen Material kein Fall
der Polizeikorruption bei den Deutschen-Ost. Bei den Auslédndern ergibt sich analog zu den tele-
fonischen Interviews ein erhohter Wert bei der Ausldanderbehorde.

In den Fillen, in denen die Initiative vom Beamten ausging, machte es Sinn, weitergehend
nach der Reaktion der Bekannten zu fragen (gravierende Unterschiede im Bezug auf das ,,aktive
Zugehen* auf die Beamten zur Anbahnung des korrupten Verhéltnisses gab es zwischen den Be-
fragtengruppen tibrigens nicht). Das pure "Nachgeben", so das Ergebnis der felefonischen Befra-
gung, liegt in allen Befragtengruppen zwischen 40 und 55%, verhandelt wird in 10-25% der Fal-
le. Substantielle Unterschiede konnen wir bei dem "aktiven Sich-Wehren" erkennen: Die
schlichte Weigerung liegt bei den Bekannten von Ausldndern stets unter 5% der Fille, bei den
Deutschen deutlich dartiber - den hochsten Wert erreichen die Bekannten der Ost-Deutschen mit
16,5%. Die Bekannten der West-Deutschen gehen hdufiger in die Offensive - ca. 20% melden
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das Verhalten des Beamten der Polizei oder dem Vorgesetzten. Hier sind die Bekannten der Ost-
Deutschen und die Auslidnder mit 10% der berichteten Fille zuriickhaltender, den geringsten
Wert erreichen die Tiirken. Deutlich mehr Bekannte der Tiirken haben sich jedoch an die Offent-
lichkeit gewandt. In der postalischen Befragung finden sich bei der Weigerung keine gravieren-
den Unterschiede (ca. 10% in allen Gruppen), bei der Meldung an den Vorgesetzten liegen die
Deutschen-West wiederum mit ca. 21% an erster Stelle. Auffallend hierbei der hohe Wert der
Deutschen-Ost bei dem Versuch, sich gemeinsam mit Bekannten zu wehren (ca. 29%) und der
Versuch, sich an die Offentlichkeit zu wenden (ca. 15%). In der postalischen Befragung liegen
die Werte des ,,Nachgebens* fiir die Ausldnder und fiir die Deutschen-Ost auf demselben Niveau
wie in der telefonischen Befragung, lediglich die Deutschen-West rangieren deutlich unter 40%.
Insgesamt kann man damit fiir die von uns befragten Gastronomen von einem offensiveren Um-
gehen mit korrupten Beamten bei den deutschen Betroffenen im Westen sprechen,; Deutsche-Ost
und Auslénder sind eher zuriickhaltend bis passiv. Deutsche-West, die aktiv werden, beschreiten
den Dienstweg, Deutsche-Ost und Ausldander suchen eher nach anderen Wegen (z.B. sich ge-
meinsam mit Bekannten wehren bzw. an die Offentlichkeit wenden). In der Hhe der tatséichlich
an den Beamten erbrachten Leistungen sind Bau- und Auslidnderbehérden im telefonischen In-
terview auf den ersten beiden Rangplitzen zu finden (vgl. Tabelle 14). Wir haben zur Ermittlung
des Rangplatzes den Median verwendet (dieser Wert teilt die Fille in jeweils 50% ober- und un-
terhalb). Die Angaben aus den schriftlichen Interviews sind aufgrund der oftmals geringen
Fallzahl, die hinter den jeweiligen DM-Betrdgen steht, an dieser Stelle nicht ausgewiesen.

Tabelle 14:  Stellvertretende Viktimisierung Korruption, telefonische Befragung, Angaben
zum schwersten Fall, Rangplétze der Behorden, gebildet gemél des Medians der
erbrachten Leistungen (in DM) an den korrupten Beamten

Anzahl Falle erbrachte Lei- Rangplatz
stung in DM
(Median)
Gewerbeanmeldung, -aufsicht 76 1000 4
Polizei 22 550 7
Auslénderbehorde 18 2500 2
Gesundheitsamt 9 1000 4
Finanzamt 22 2250 3
Baubehorde 24 5000 1
Zollbehorde 6 500 8
Ordnungsamt (allg. Nennung) 8 1000 4
sonstiges 12 475 9

Was wire zu tun, um eine verbesserte Bekampfung korrupter Beamter erreichen zu kénnen? Wir
haben in der postalischen Befragung die antwortbereiten Gastronomen gebeten, sich zu der Frage
zu dullern, unter welchen Bedingungen sie im Falle von Korruptionsbetroffenheit bereit wiren,
sich an die Polizei zu wenden - eine Option, die von den tatsichlich Betroffenen nur in sehr ge-
ringem Umfang wahrgenommen worden ist (vgl. oben). Wir finden bei allen Befragtengruppen
ein dhnliches Antwortmuster (vgl. hierzu Abbildung 9): Zwischen ca. 40 und 55% an Zustim-
mung (und damit das stirkste Votum) erhilt von allen Befragten diejenige Option, nach der die
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Polizei bei einer Meldung vollige Anonymitét zusichern wiirde. Eine geringere Zustimmung er-
fahrt die abgemilderte Variante, dafl man nicht als Zeuge vor Gericht auftreten mii3te (zwischen
10 und 20%). Etwa in demselben Spektrum bewegt sich die Zustimmung zu dem Angebot, daf3
keine Bestrafung erfolgen wiirde (dies mit Ausnahme der tlirkischen Befragten, die auf diesen
Vorschlag positiver reagieren). Die geringste Zustimmung erfahrt das Szenario einer milden Be-
strafung. Dieses Antwortmuster findet seine Bestdtigung, wenn man die Antworten der tatséch-
lich Betroffenen auf diese Frage analysiert. Bei ihren Antworten kommt der Wunsch nach voll-
kommener Anonymitit (mit Werten um die 60%) und nach dem Verzicht auf Bestrafung (um
bzw. iiber 20%) noch stirker zum Tragen.

in Prozent aller Befragten

Deutsche-West Italiener Turken Griechen Deutsche-Ost

Evollige Anonymitat Enicht als Zeuge [Clkeine Bestrafung CImilde Bestrafung

Abbildung 9: Bedingungen fiir eine Hilfesuche bei der Polizei bei Korruptionsbetroffenheit, po-
stalische Befragung (Zustimmung in Prozent aller Befragten der jeweiligen Be-

fragtengruppe)
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7 Korruption und Schutzgelderpressung: eine vorliufige Bilanz der Be-
fragung

Postalische und telefonische Befragung haben zum Teil divergente, in weiten Teilen jedoch tiber-
einstimmende Befunde erbracht. Diese in einer Gesamtschau zusammenzutragen und um einen
weiteren Befund zu ergéinzen, dazu soll das abschlieSende Kapitel dienen.

7.1 Die Giite der Daten

Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es sich um keine reprisentative Befragung. Der
Riicklauf ist zu niedrig, die Nicht-Erreichten und die Verweigerer sind zu viele an der Zahl; zu
viele, als dal wir davon ausgehen konnten, einen in jeder Hinsicht reprasentativen Querschnitt
erfa3t zu haben. Zudem miissen wir zundchst annehmen, daf} die Nicht-Antwortenden sich sy-
stematisch mit Blick auf die Opferrate von den Antwortenden unterscheiden. Vielleicht haben sie
gerade deswegen verweigert, weil sie besonders von Schutzgelderpressung und Verwicklungen
in Korruptionsfille betroffen sind. Gegen eine solche Vermutung gibt es jedoch verschiedene
Argumente einzuwenden:

(a) Das Thema Schutzgeld und Korruption wurde weder in der Einleitung der telefonischen
Interviews, noch in den Unterstiitzungsbriefen zur telefonischen oder schriftlichen Befra-
gung offensiv angekiindigt.

(b) Die Abbriiche in den telefonischen Interviews haufen sich nicht, wenn diese Themen ins
Spiel kommen.

(c¢) Die Stichproben bilden die in den Gelben Seiten vertretenen Betriebe in ihrer Struktur zu-
friedenstellend ab. Die weniger stark vertretenen Gruppen waren vor allem schwerer er-
reichbar, sie haben nicht starker verweigert.

(d) Wir haben einen anndhernd reprisentativ zu nennenden Anteil der von der Polizei als ge-
fahrdet eingeschétzten Betriebe befragen konnen.

Gleichwohl, es bleibt ein ungutes Gefiihl. Was kénnen wir mit diesen Daten anfangen? Die Be-
funde taugen nicht zu einem Schlufl auf die Grundgesamtheit. Die vorliegenden Daten sind je-
doch die umfangreichste Datensammlung, die bislang zu diesen Deliktbereichen zusammenge-
tragen wurde. Und sie vereinigt mehrere Vorteile auf sich: Zum einen ist die schriftliche Befra-
gung mit ca. 3.500 Fragebogen als Informationssammlung die umfassendste Dunkelfeldstudie zu
diesem Themenbereich. Zum anderen liegen in der telefonischen Befragung mit der Stellvertre-
ter-Viktimisierung (Wer kennt Betroffene?) und der wahrgenommenen Viktimisierung (Schit-
zung der Betroffenheitsraten) zwei Indikatoren vor, die nicht in diesem starken Mafle von der
Représentativitit der Stichproben insgesamt abhéngig sind. Insbesondere die wahrgenommene
Viktimisierung ist in Form einer auf mehreren tausend Personen basierenden Expertenschitzung
als besonders wertvoll und aussagekréftig einzuschitzen. Bei der stellvertretenden Viktimisie-
rung mag man einwenden, die Befragten hitten den personlichen Kontakt zu einem Betroffenen
nicht zugeben wollen, weil sie sich vor eventuellen Nachfragen fiirchteten. Welche Uberlegungen
aber sollten bei der Schitzung der Betroffenheitsraten verhindern, dafl der von den Befragten tat-
sdchlich angenommene Wert mitgeteilt wurde? Die Schitzungen der Befragten sind auch deshalb
als aussagekriftig zu bezeichnen, weil es uns gelungen ist, in die soziale und rdumliche Nihe
gefdhrdeter Betriebe zu gelangen. Die wahrgenommene Viktimisierung ist damit der Indikator
mit der bislang besten Giite, was die Verbreitung der Delikte angeht. Der Durchschnittswert al-
ler berichteten Schdtzungen ist damit der Wert, mit dem wir am ndchsten an die Realitdt von
Schutzgelderpressungen und Korruption (so wie sie von den Gastronomen wahrgenommen wird)
heranreichen diirften.
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Sind unsere Daten dennoch ein Produkt der Mauer des Schweigens? Hat uns nur gerade das
Viertel (telefonische Befragung) bzw. das Zehntel der Befragten (postalische Befragung) geant-
wortet, die iberhaupt nichts mit den uns interessierenden Delikten zu tun haben? Wir haben diese
Frage in Teilen zu beantworten gesucht, indem wir am Beispiel Miinchen die Geféahrdungsein-
schitzungen der Polizei mit der Zusammensetzung der befragten Stichproben verglichen haben.
Wir kénnen mit dem Befund, einen &hnlichen Anteil von gefdhrdeten Betrieben wie in der
Grundgesamtheit befragt zu haben, wohl nicht jeden Zweifel an der Aussagekraft unserer Daten
beseitigen. Jedoch, wir sind auf jeden Fall in die Néhe der tatsdchlich gefihrdeten und wohl auch
betroffenen Betriebe gelangt. Haben uns aber vielleicht vor allem die Nicht-Informierten, die Ga-
stronomen ohne Kontakte zu anderen Gastwirten geantwortet? Wir glauben, dies ist nicht der
Fall: Die Anteile derjenigen, die sich regelmifig mit anderen treffen, sind zu hoch. Dagegen
sprechen auch die iiber den Schitzungen der Betroffenheitsraten liegenden Anteile derjenigen,
die mindestens einen Betroffenen kennen. Es sind also nicht die Marginalen, die Ahnungslosen,
die uns Auskunft geben. Wir haben Befragte mit Delikt-Kenntnissen aus ihrem Bekanntenkreis -
und ihre Schétzung sind somit informierte Verallgemeinerungen ihrer Erfahrungen.

Hierin liegt die besondere Stirke der vorgestellten Datensammlung: Anders als die Daten von
Polizei und Journalisten, die zumeist punktuell gesittigte und lokal verdichtete Informationen
darstellen, handelt es sich bei den Daten dieser Untersuchung um eine bundesweite Informations-
sammlung. Die vereinigt zudem verschiedene Wege der Rekonstruktion der vorhandenen Erfah-
rungen und Informationen zu offenbar eher seltenen Ereignissen: Tatsdchliche und potentielle
Opfer berichten iiber sich selbst, iiber die Erfahrungen ihrer Bekannten und iiber ihre Einschdit-
zungen des Verbreitetseins dieser Ereignisse. Hieraus formt sich ein Bild, das im Detail defizitdr
sein mag, im Aggregat der individuellen Rekonstruktionen jedoch valide genannt werden kann.

7.2 Eine Zusammenfassung der bisherigen Ergebnisse

Die These, die es vor allen anderen mit Hilfe dieser Daten zu iiberpriifen galt, ist die massenme-
dial behauptete Opferrate von anndhernd 100% bei Gastronomen auslédndischer Herkunft insbe-
sondere in bundesdeutschen Grofstadten. Zumindest diirfte diese These nach der Analyse der
vorgestellten Daten nunmehr nicht mehr unwidersprochen sein. Die in diesem Papier présentier-
ten Befunde lassen, trotz aller notwendigen Einschrankungen (Liicke zwischen Grundgesamtheit
und Gelben Seiten, geringer Riicklauf, Représentativitdt der befragten Stichproben nur fiir eine
geringe Zahl von Variablen tiberpriifbar und daraus folgend eine geminderte Mdglichkeit zur
Verallgemeinerung) einen Befund deutlich konturiert hervortreten: Auf Basis der von uns zu-
sammengetragenen Daten - sie umfassen Schdtzungen durch die potentiell Betroffenen selbst,
Berichte iiber Fille im Bekanntenkreis und iiber die eigenen, direkten Erfahrungen - kann fiir die
Bundesrepublik Mitte der neunziger Jahre nicht von einem massenhaft verbreiteten Phdnomen
der Schutzgelderpressung und Korruption bei deutschen und ausldndischen Gastronomen ge-
sprochen werden. Keines der Delikte nimmt in den befragten Gruppen eine - wie vielfach be-
hauptet - dramatische Dimension an. Die Zahlen, die Daten, von denen wir berichten kénnen,
liegen in jedem Falle unter den Schdtzungen von prominenten Journalisten, Politikern und Poli-
zisten. Der aussagekriftigste Indikator scheint uns dabei die Schitzung der Betroffenheitsraten
durch die potentiell Betroffenen zu sein. Die Gastronomen sind gleichsam Experten, die durch
ihre Kenntnisse iiber ihre Kollegen eine informierte Schiatzung abgeben kénnen.

Kein Grund mehr zur weiteren Beunruhigung? Voéllige Entwarnung sollte nicht gegeben wer-
den. Sachlich gehaltene Aufmerksamkeit ohne Dramatisierung scheint geboten - dies ohne die
Félle der tatsichlich Betroffenen verharmlosen zu wollen. Hier in Zusammenfassung die zentra-
len Ergebnisse der telefonischen und postalischen Befragung:

(1) Beide Phdnomene - Erpressung und Korruption - scheinen in allen OrtsgroBBenklassen un-
seres Landes in einem &hnlichen relativen Ausmal} von den potentiell Betroffenen vermutet
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zu werden bzw. thnen tatséchlich bekannt zu sein sowie sich in Form von tatsidchlich direkt
Betroffenen etabliert zu haben - dies mit einer leichten bis mittleren Tendenz zu héheren
Werten in den groferen Stadten. Die Schdtzungen der Betroffenheitsraten durch die Be-
fragten selbst liegen fiir beide Delikte fiir alle ethnischen Gruppen zwischen ca. 10 und
20%. Die Schitzungen der tiirkischen Befragten fiir die Betroffenheit der tiirkischen Ga-
stronomen durch Erpressungen liegen jedoch mit im Durchschnitt ca. 27% deutlich dar-
iber. Die deutschen Befragten schitzen ihre Betroffenheit durch Korruption deutlich hoher
ein als die Bedrohung durch Erpressungen. Korruption und Erpressung sind dabei keine
ausschlieBlich stddtischen Phdnomene, es gibt sie auch in der Erfahrungswelt der Befragten
auf dem Lande. Je nach Befragtengruppe und Ortsgrofenklasse berichten zwischen 10 und
30% der Befragten von Fillen von Erpressung und Korruption in ihrem Bekanntenkreis.
Der Anteil der Personen mit Bekannten liegt dabei ziber den je gruppenspezifischen Schdit-
zungen. Die tiirkischen Befragten haben - wohl auch aufgrund ihrer stirkeren Vernetzung
untereinander - die jeweils hochsten Kenntnisse liber Betroffenheiten unter ihren Bekann-
ten. Fiir die kleineren Stidte und Gemeinden und deren erhohte Werte lassen sich dhnliche
Erklarungszusammenhinge vermuten. Denn: Die Werte fiir die indirekten Opfererfahrun-
gen in diesen Gruppen (tiirkische Gastronomen, kleinere Stidte und Gemeinden) lassen
sich in ihrer absoluten Hohe bei der postalischen Befragung nicht bestétigen. Bei der di-
rekten Betroffenheit Korruption ergeben sich fiir alle Gruppen in unseren Stichproben
Werte von ca. 5-10% bei der behaupteten Viktimisierung und von ca. 3-6% fiir die iiber-
priifbaren Fille. Die direkte, nachvollziehbare Viktimisierung Erpressung im weiteren Sin-
ne liegt bei ca. 4-13%, die der nachvollziehbaren Fille von Schutzgelderpressung bei ca. 2-
7% (jeweils bei den stddtischen Befragten und den tiirkischen Befragten mit den stérksten
Anteilen). Fiir die deutschen und griechischen Befragten ist dabei die Korruption das gro-
Bere Problem, wohingegen die Italiener und Tiirken stirker mit Erpressungen im weiteren
und Schutzgelderpressungen im engeren Sinne konfrontiert sind.

Die erprefsten Betriebe unterscheiden sich in ihren Merkmale nur wenig von den nicht er-
prefiten Betrieben. Wir haben erhohte Betroffenheiten nur bei den ,,Bars* und ,,Kneipen®,
den ,,sehr gut gehenden* Betrieben und bei den Betrieben in den Kernbereichen der Stadte
feststellen konnen. Reine Schutzgelderpressungen werden vor allem von den italienischen
Befragten und den Deutschen aus den neuen Bundeslidndern berichtet. Spendengelderpres-
sungen finden sich vor allem bei den tiirkischen Befragten. Bei den Deutschen-West ist der
Anteil von Erpressungen zur Erlangung wirtschaftlicher Vorteile hoher als in den anderen
Gruppen. Tiirkische Gastronomiebetreiber werden in unseren Stichproben vor allem von
Gruppen erpref3t, bei den anderen Befragtengruppen sind es je zur Hélfte Gruppen bzw.
Einzeltéter. Erstaunlich ist die Dominanz von angedrohter physischer Gewalt in den be-
richteten Erfahrungen der Erpressung - wirtschaftliche Macht ist offensichtlich in einer ge-
ringeren Zahl der Fille ein Mittel zur Erpressung. Auffillig (aber auch schon bekannt) die
geringe Kontaktaufnahme der Opfer mit der Polizei und die iiberwiegende Unterwerfung
unter die Erpressungsverhiltnisse - so zumindest das indirekte Erfahrungswissen der Be-
fragten aus den telefonischen Interviews. In den postalischen Interviews gaben jedoch rd.
40% der nachvollziehbar Betroffenen an, sich an die Polizei gewandt zu haben. Die Anteile
der gegeniiber der Erpressung ,,Gefligigen* schwanken von der Hélfte im telefonischen
Interview bis zu lediglich einem Viertel im postalischen Teil. Erstaunlich hoch ist unter den
uns antwortenden ErpreBten der Anteil derjenigen, die sich auf der Suche nach Hilfe an
Dritte (Freunde, Bekannte etc.) gewandt haben. Uberraschend ist die #uBerst geringe
Kenntnis von Hilfsangeboten fiir Betroffene. Hier besteht offensichtlich ein Bedarf an In-
formationsangeboten beispielsweise von seiten der Polizei. Die befragten Gastronomen
fordern zur Verbesserung der polizeilichen und gerichtlichen Praxis vor allem eine weitge-
hend vertrauliche Behandlung einer Anzeige (besonders wichtig dabei: kein Auftreten als
Zeuge) und eine hartere Bestrafung der Téter. Namentlich bekannte Beamte, mehr V-Leute
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und verdeckte Ermittler sowie der erweiterte Lauschangrift sind fiir die deutschen Befrag-
ten von besonderer Bedeutung, wihrend filir die auslidndischen Befragten die Integration
von ausldndischen Beamten in die Polizei sowie eine Kronzeugenregelung besonders
wichtig sind.

(3) Auch die von Korruption betroffenen Betriebe haben kein eindeutiges Profil. Branchen mit
erhohter Korruptionsbetroffenheit sind in unseren Stichproben die Imbisse, Kneipen, Bars,
Discos und Spielhallen. Als Korruptionsanlésse sind vor allem Konzessionsvergaben, Bau-
genehmigungen sowie die Vergabe und Kontrolle von besonderen Erlaubnissen und Aufla-
gen zu nennen. Gewerbe- und Baubehdrden rangieren somit an der Spitze der von unseren
Befragten benannten Behorden der korrupten Beamten - aber auch andere Behdrden wie
Polizei und Finanzbehorden sind substantiell vertreten. Wird der Beamte aktiv bei der An-
bahnung eines Korruptionsverhiltnisses, so wehren sich die Deutschen in den alten Bun-
deslédndern in einem héheren Ausmaf als dies die Deutschen in den neuen Bundeslédndern
oder auch die Gastronomen ausldndischer Herkunft tun - und sie wehren sich anders: Deut-
sche-West beschreiten den Dienstweg, Deutsche-Ost und Auslédnder wehren sich gemein-
sam mit Bekannten oder indem sie sich an die Offentlichkeit wenden. Gefragt nach den
Bedingungen, unter denen sie einen Fall von Korruption an die Polizei melden wiirden,
rangiert vor allen anderen der Wunsch nach vollkommener Wahrung der Anonymitét bei
einer Meldung bei der Polizei. Angebote auf Strafthachlal stoen bei den Befragten auf ei-
ne geringere Zustimmung.

7.3  Der Schaden durch Schutzgelderpressung und Korruption

Wie sieht nun eine vorldufige Bilanz des Schadens aus? Der Schaden durch Korruption und
Schutzgelderpressung kann auf zwei Dimensionen betrachtet werden: Der rein finanzielle, mate-
rielle Schaden kann zunidchst von einem ideellen Schaden 1.S. eines Vertrauensverlustes in
Rechtsstaat und Demokratie unterschieden werden. Der materielle Schaden - dies zeigt Abbil-
dung 10 - ist auf Basis unserer Daten bei den Erpressungsfillen hoher anzusetzen: Sowohl in der
telefonischen als auch in der postalischen Befragung liegen die ,,Schadenssummen* der Erpres-
sungen iiber denen der Korruptionsfille. So sind die Anteile der Korruptionsfdlle mit Schadens-
summen bis zu 1.000 DM jeweils hoher, wihrend die Anteile der Schutzgeldflle in der hdchsten
Schadenskategorie tiber 100.000 DM jeweils groBer ausfallen. Einschrinkend muf3 hierzu ange-
merkt werden, da3 die Schadenssumme im Fall der Schutzgelderpressung die Gesamteinschit-
zung des Schadens wiedergibt; die Korruptionssumme addiert die Wertsummen auf, die in den
einzelnen Fillen an die Beamten geflossen sind - die Summen fiir Korruptionsfélle konnten somit
etwas hoher liegen (wenn man weitere Schiaden durch das korrupte Verhalten einschlieBen wiir-
de).
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Abbildung 10: Schadenssummen, stellvertretende und direkte Viktimisierung, Korruption und
Schutzgelderpressung, jeweils schwerster Fall (telefonische und postalische
Befragung)

Was aber bewirken diese beiden Delikte fiir unser gesamtes gesellschaftliches System? An dieser
Stelle - dies war auch nicht die Intention des Projekts - soll nicht die Auswirkung der speziellen
Delikte oder gar der organisierten Kriminalitit insgesamt auf die Entscheidungen der Wirtschaft
und der Politik eingeschitzt oder bewertet werden. Es geht vielmehr um die Auswirkungen auf
das Verhdltnis des betroffenen Biirgers zum rechtsstaatlichen bzw. politischen System. Wir haben
in unserem Fragenkatalog eine Vielzahl von Nachfragen zur Zufriedenheit der Gastronomen mit
der Arbeit der Institutionen Polizei und Gerichte, aber auch nach dem Vertrauen in das politische
System der Bundesrepublik mitgefiihrt. An anderer Stelle sind die Instrumente und die Analyse-
wege fur die telefonische Befragung differenziert dargestellt worden (Ohlemacher/Mecklenburg
1996). Wir mdéchten in diesem Bericht die Kernbefunde dieses Untersuchungsteils nochmals pré-
gnant zusammenfassen:

Zum einen konnen wir in der telefonischen Befragung eine geringere Zufriedenheit der Ga-
stronomen mit der Arbeit der Polizei feststellen, wenn sie von Bekannten berichten konnen, die
von Delikten Korruption und Schutzgeld betroffen sind - dies ist jedoch ein leicht nachvollzieh-
barer, beinahe trivialer Befund, auch die Behorden raumen mangelnde Bekdmpfung(-smoglich-
keiten) ein. Was aber geschieht dartiber hinaus mit dem Vertrauen der Biirger in den Rechtsstaat,
in die politische Praxis der Bundesrepublik, die politische Verfassung und die Idee der Demokra-
tie als solche? Wenden sich die Biirger vom Rechtsstaat ab, wenn sie von Schutzgelderpressun-
gen wissen (bei denen der Staat sich explizit als ohnmiéchtig erklart)? Gehen die Biirger auf Di-
stanz zur Demokratie, wenn sie in ihrem personlichen Bekanntenkreis von Féllen von Korruption
erfahren (bei denen sich vom Staat, also von der Gesellschaft als Ganzes alimentierte Beamte
personlich bereichern)?

In diesem zweiten Themenkomplex haben wir bislang auf Basis der telefonischen Befragung
einen klaren Befund: Das personliche Kennen von Opfern von Erpressungen oder von in Kor-
ruption verwickelten Personen fiihrt nicht zu einem signifikanten Verlust an Zustimmung und
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Vertrauen in das demokratische, rechtsstaatliche System. Die Befragten reagieren nicht mit Ver-
trauensentzug auf ihnen bekanntwerdende Fille in ihrem Bekanntenkreis. Mit anderen Worten:
indirekte Opfererfahrung fiihrt nicht zu Vertrauensverlust. Was wir jedoch deutlich belegt finden,
ist ein gemeinsames Auftreten von hohen Werten an vorgestellter Verbreitung der Delikte
Schutzgeld und Korruption einerseits und einem deutlichen Vertrauensverlust andererseits. Und:
diese Vorstellungen von einem massenhaften Auftreten gehen in einem grof3en Teil der Fille ge-
rade mit fehlenden personlichen Erfahrungen mit diesen speziellen Delikten einher - das Wissen
um diese Delikte stammt somit nicht aus personlichen Kontakten, sondern diirfte in erster Linie
durch die Massenmedien erworben und geprégt sein. Soll heilen: Es ist offenbar nicht die un-
mittelbare Erfahrung mit diesen Delikten, sondern eher das Reden tiber diese Delikte in der mas-
senmedial geprigten Offentlichkeit, die den Vertrauensverlust bewirkt. Es ist das vorgestellte
,, Verbreitungsszenario “, nicht der personlich bekannte Fall, der das Vertrauen beschddigt. Die
dominante Rede in der Offentlichkeit war die eines unaufhaltsamen Anstiegs von Korruption und
Schutzgelderpressung - produziert und vermittelt von Journalisten, Politikern, Wissenschaftlern
und Polizisten (fiir eine detaillierte Darstellung vgl. Ohlemacher/Mecklenburg 1996: 118ff). Ein
solches - im groBten Teil der Fille - "ungedecktes" Reden iiber ein massenhaft verbreitetes Auf-
treten dieser Delikte gefdhrdet offenbar das Vertrauen der Biirger in die Praxis und Verfassung
unserer Demokratie - mehr als es die konkreten Delikte tun.

In der Zukuntt sollten Zuriickhaltung und Versachlichung in der 6ffentlichen Diskussion an-
geraten sein, keine fahrldssige Rede. Dies soll zugleich nicht die konkreten Félle einer Schutzgel-
derpressung oder der Korruption verharmlosen, gar die Opfer in ihren Hilfebediirfnissen diskre-
ditieren. Opfer brauchen Hilfen, unter Umstdnden so wie sie weiter oben von den potentiell Be-
troffenen gefordert wurden - eine gesamtgesellschaftliche Gefahr liegt jedoch in der Erzeugung
einer dominant dramatisierenden Debatte. Unsere Daten liefern letztlich keine Befunde, die zum
absoluten Nennwert zu nehmen sind ("so und soviele Gastronomen tiirkischer Herkunft werden
erpresst"), sie tragen jedoch letztlich als Experteninterviews (eben unter den potentiell Betroffe-
nen zu ihren Kenntnissen von betroffenen Kollegen und zu ihren Betroffenheitsschitzungen fiir
ihre Branche und Ethnie) zu einer Relativierung der bisherigen Befunde und Realititskonstruk-
tionen bei. Die berichteten Betroffenheiten liegen offenbar unter den bislang behaupteten Raten,
eine weiterhin dramatisierte Debatte konnte jedoch unter Umstdnden eine Krise des Demokrati-
schen auslosen helfen. Damit sollen keine Betroffenheiten und Opferwerdungen durch Korrupti-
on und Schutzgelderpressungen verharmlost werden, gegen diese Delikte gilt es weiterhin ge-
meinsam gesamtgesellschaftliche Anstrengungen zu unternehmen.
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